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TOM TAT:

Bai bdo trinh bay sur khdc biét clia ciu triic md hinh quin 1y hoc tip truyén thng va mo hinh

quan 1y hoc tap dién t& Lép hoc ddo ngugce va hién thuc hda cdc md hinh nay thong qua quan 1y hoc

tap dién tit hoc phan Pao difc kinh doanh.

Tu khoa: quan 1y hoc tip dién t&, m6 hinh, 16p hoc ddo ngugc, dao dic kinh doanh.

1.Pat van dé

Chat lugng dao tao dai hoc dudc hinh thanh tir
chat lugng day hoc va quédn ly hoat dong hoc tap
ctia sinh vién (SV) 8 mdi mdn hoc. Trong hoat dong
day hoc va quan ly hoat ddng hoc tip cdc mon hoc,
viéc tim toi va ¥ng dung cdc mo hinh quén 1y hoat
dong hoc tAp huéng t6i cAp do cao nhit trong thang
nhan thitc cda Bloom (1956) 1udn 1a van dé dudc
quan tAm. Trong sudtthdi gian chiu 4nh hudng dai
dich Covid-19, cdc trudng dai hoc déu phai t chic
day hoc va quan ly hoc tap truc tuyén, do vay, yéu
cAu lya chon md hinh quin ly d€ nang cao chét
lugng va hiéu qua hoat dong hoc tap cia SV cang
cap thi€t. Mit khéc, trong cdc hoc phin day & cic
trudng dai hoc, “Pao difc kinh doanh” 12 hoc phian
méi, gidng vién (GV) chua c¢6 nhiéu kinh nghiém
gidng day. Vi cdc ly do d6, trong bai bdo nay, tic
gia trinh bay quan ly hoc tip dién tir (E-learning)
hoc phan “Pao ditc kinh doanh” theo mé hinh “Lép
hoc ddo ngugce™.

2.Noi dung

2.1. Cdu triic mé hinh qudn Iy hoc tdp “truyén
thong ” hoc phdn “BPao diic kinh doanh ”

M5 hinh truyén thdng trong quan 1y hoc tap hoc

phin “Pao dic kinh doanh” gom 4 budc TFEC,
dugc minh hoc thdng qua quan 1y hoc tdp Chuong 1
“Téng quan vé dao ddc kinh doanh”.

Buide 1. Theory (Ly thuyét): GV 1&n 16p gidng 1y
thuy&t mon hoc, trinh bay tir diu qua trinh hinh
thanh kié€n thitc, k§ ning, bao gdm: co s& 1y thuyé&t
clia cdc chli d& ndi dung va cdc dang bai tip. GV
gi6i thiéu dé cuong mon hoc va ndi dung Chuong 1:
“Téng quan vé dao dic kinh doanh (6 gid):

1.1. Khéai niém vé dao ddc va dao ddc kinh
doanh.

1.2. Nguyén nhin ctia nhitng hanh vi phi dao
diic trong kinh doanh va nhitng quan niém sai 1Am
vé dao dic kinh doanh.

1.3. Lgiich cta viéc kinh doanh c6 dao dic.

1.4. bao ddc kinh doanh va su khic nhau giira
quy tdc/chinh sdch/phdp luat va dao dic.

GV trinh bay cdc kh4i niém nén tdng cia modn
hoc nhu: Pao dic, dao dic kinh doanh, thuong
hiéu,... Sy hinh thanh pham trtt dao dtc kinh doanh,
lich st hinh thanh va phat tri€n khéi niém dao dic
kinh doanh. Vai trd clia mau thuiin trong su phat
tri€n dao didc kinh doanh.

Budc 2. For example (Vi du): GV trinh bay vi du
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minh hoa céc chii dé& 1y thuy&t v md td cic budc
gidi cac dang vi dy, bai tdp. Vi du: GV trinh bay
minh hoa “Nhitng tu tudng tri€t hoc c6 4nh hudng
va sy phét trién cia Pao ddc kinh doanh”, bao
gdm:

1). Tu tudng tri€t Iy dao ditc c6 dnh hudng dén
kinh doanh tir phuong Tay ¢ dai: Pic tri va Phap
tri

2). Su phat trién dao dic kinh doanh & phuong
Tay hién dai.

Budc 3. Exercise (Bai tdp): GV dat ciu hdi bai
tap, bao gdm cdc bai tuong tu cdc vi du va cdc bai
luyén tip quy trinh gidi cdc dang todn, yéu cau tat
cd SV lam. Vi du nhu GV néu cho SV céc ciu hdi
sau:

Cau 1.Trinh bay sy xuit hién clia cdc van dé
dao ddc trong kinh doanh.

Cau 2. Pao diic kinh doanh nghién citu cdc van
dé gi?

Cau 3. Trinh bay dai cuong vé su phit trién
pham trit Pao dic kinh doanh & Trung hoa c6 dai?

Cau 4. Vai trd clia mau thuin va phuong phap
gidi quy&t mau thuin trong sy phét trién clia pham
tru Bao dic kinh doanh.

Buiéc 4. Consolidate (Ciing c6): GV hé thong
héa kién thie 1y thuy€t va bai tap da hoc, ra bai tap
vé nha cho SV luyén tap. GV cling c& hé thdng héa
ly thuy&t thong qua c4c vi du vé c4c tinh hudng thuc
tién, ching han nhu:

1. Hay néu cdc minh hoa vé cic van dé dao dic
kinh doanh dién hinh & céc t6 chic doanh nghiép
Viét Nam.

2. Trong céc t6 chifc doanh nghiép Viét Nam,
nhitng mau thuin chii y&u dién hinh 13 nhitng loai
nao? C6 thé nhan xét gi vé& cach thitc gidi quyét,
can thiép hay phdn tng clia cdc ddi tugng doi véi
cdc mau thuinnay?

2.2. Cdu triic mé hinh “Lép hoc ddo ngugc -
Flipped classroom” trong quan ly hoc tdp dién ti
hoc phan: “Pao diic kinh doanh”

Hoat dong quan 1y hoc tip dién t& “Chuong 1.
Téng quan vé dao dic kinh doanh” theo md hinh
“Lép hoc ddo ngugce - Flipped Classroom”, Theo
([4]), gdm 2 giai doan:

Giai doan thtt nhit: Quan 1y hoc tap dién tif “40”
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(trén trang tryc tuyén - Giai doan pre-test): gdm 4
budc DEPF (Documentation; Exercise; Practice;
Feedback):

Budc 1. Tai liéu (Documentation): GV dua toan
bd tai liéu hoc tip 1én E-learning bao gdm: uploat
céc syllabus d& cuong mon hoc, upload gido trinh
“Pao dic kinh doanh”; upload bai gidng
Powerpoint va cdc Video vé “Pao diic kinh
doanh”.

No6i dung bai gidng cia GV dua 1én trang truc
tuyén:

2.2.1. Khdiniém dao ditc va dao diic kinh doanh

* Khainiém dao dic

Pao diic 1a hé thong quy tic, tiéu chuin, chuin
muc x4 hoi, nh d6 con ngudi tw nguyén diéu chinh
hanh vi ciia minh cho pht hgp véi 1gi ich cia cong
ddng, xa hoi. Theo ([3], tr 12)

* Khainiém dao dic kinh doanh

Pao ddc kinh doanh 1a mot tdp hgp cac nguyén
tic, chudn muc c6 tdc dung diéu chinh, d4nh gia,
huéng dan va ki€m sodt hanh vi clia cdc chii thé
kinh doanh. Pao ddc kinh doanh chinh la pham tru
dao dic dugc van dung vao hoat dong kinh doanh.
Pao ditc khong phdi mo hd, n6 thyc sy gin lién véi
1gi ich kinh doanh.

2.2.2. Nguyén nhdn ctia nhitng hanh vi phi dao
ditc trong kinh doanh va nhitng quan niém sai lam vé
dao diic kinh doanh

Céc hanh vi phi dao ditc trong kinh doanh va
nhitng quan niém sai Iim vé dao dic kinh doanh,
thé hién trong c4c linh vuc sau:

- Cé4c bién phap marketing phi dao ddc.

- Pao diic trong hoat dong k€ todn, tai chinh.

- Pao dtc trong xem xét quan hé véi ciac doi
tuong hitu quan.

- bao diic trong xem xét quan hé v4i chi sd hitu.

- Pao dtc trong xem xét quan hé ngudi lao
dong.

- Pao ddc trong xem xét quan hé vdéi khach
hang.

- Pao diic trong xem xét quan hé véi doi thi
canh tranh.

2.2.3. Lgiich cua viéc kinh doanh cé dao diic

Ldi nhuin 13 mdt trong nhitng yéu t& can thiét
cho sy ton tai cia mot doanh nghiép va 1a cd sé&
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ddnh gid kha ning duy tri hoat dong kinh doanh ctia
doanh nghié&p. Tuy nhién, néu ngudi quin 1y doanh
nghiép hi€u sai ban chat cia 1¢i nhuin va coi diy 1a
muc tiéu chinh va duy nhat cia hoat dong kinh
doanh thi sy ton tai clia doanh nghiép c6 thé bi de
doa.

- Pao dtic trong kinh doanh gép phan diéu chinh
hanh vi clia céc chii thé.

- Pao dic kinh doanh gép phan vao chat lugng
ctia doanh nghiép.

- Pao diic kinh doanh gép phan vao su cam két
va tin tAim cia nhan vién.

- Pao dic kinh doanh gép phan lam hai long
khach hang.

- Pao diic kinh doanh gép phin tao ra 1gi nhuin
cho doanh nghiép.

- Pao diic kinh doanh gép phin vao su viing
manh ctia nén kinh t& qudc gia.

2.2.4. Pao diic kinh doanh va sy khdc nhau giita
quy tdc/chinh sach/phdp ludt va dao diic

- Sukhéc biét ciia dao dic va phap luat.

- C4c nguyén tic ctia dao dic kinh doanh.

- Nhitng nén ting clia sy phat trién dao dic va
dao duc kinh doanh.

- Pdi tugng diéu chinh clia dao ditc kinh doanh.

- Pham vi 4p dung dao ddc kinh doanh.

- Pao dtc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Trach nhiém xa hoi cia doanh nghié€p trong
nén kinh t& thi trudng.

Budc 2. Exercise (Bai tdp): GV dat ciau hdi, bai
tap trén trang tryc tuyén 1a cdc bai luyén tap sau
mdi vi du cia mdi van dé va bd sung thém cic ciu
hdi va bai tp 6n tp, réen k¥ ning.

*Mot s6 cau hdi tric nghiém bd sung dua 1én
trang truc tuyé&n, vi du:

Cau 1. Vin hoéa kinh doanh la gi? Phan tich cac
dic trung ctia vin héa kinh doanh. Minh hoa biing
mot s8 trudng hgp dién hinh ctia Viét Nam.

Cau 2. Toan cau héa kinh t& tic dong nhu thé
nao d&n vin héa kinh doanh? Toan cau héa kinh t&
c6 thé trd thanh rao cin cho nhitng doanh nghiép
mudn hoat dong trén trudng quoc t€ nhu thé nao?

*Mot s6 cAu hdi, bai tap ty luan bd sung dua 1én
trang truc tuyén:

Cau 1. Hay cho biét dic trung clia giai doan phat

trién dao ditc kinh doanh & phuong Tay (tir thip
nién 60 trd lai). Pao ddc kinh doanh thuc sy phat
trién & giai doan nao? Tai sao phuong Pong titng
san sinh ra tri€t 1y dao dic Trung hoa c8 dai c6 gia
tri 16n nhu vy nhung lai khong phdi 12 ngudn goc
cua dao ditc kinh doanh?

Cau 2. Tai sao mau thuin vé 1¢i ich lai phd
bi€n? Nhiéu ngudi cho ring: trich ti 1& % la cich
thifc m&i ctia nén kinh t€ thi trudng d€ phan phdi lai
1gi ich nhung nhiéu ngudi cho ring d6 1a hanh vi vo
dao dtc?

Buiéc 3. Practice (Thuc hanh): GV yéu ciu tat ca
sinh vién lam tit cd cdc bai luyén tap. St dung
phan mém “di€m danh” nén GV theo doi dugc mic
dd “chuyén can” trong truy cap cAu hdi, bai tap clia
SV trén trang tryc tuy€n, nhic nhd SV 1am bai tap.

Buiéc 4. Feedback (Phdn hoi): GV theo ddi cac
phdn hdi cda sinh vién trong qua trinh gidi cdc bai
luyén tap. GV tuong tic v6i SV gidi ddp thic mic
cho SV.

Giai doan thd hai: Quan ly hoc tip dién t& véi
khong gian va thdi gian thuc (Do GV truc ti€p thuc
hién trén 16p): Gom 4 buéc SLKT (summary;
Lecture; Knowledge development; Test your
knowledge).

Buiéc 5. Summary (Téng két): GV tdng két nhitng
y ki€n phan hdi ctia sinh vién trén trang truc tuyén;
ki€m tra thu hoach clia sinh vién bing bai test ngin
(pre-test).

Bai kiém tra pre-test:

Cau 1: Hay trinh bay cdc van dé dao dic trong
tuyén dung, bd nhiém va st dung lao dong trong
doanh nghiép.

Cau 2: C6 ¥ kién cho ring: Hanh vi hgp dao dic
clia ngudi quan 1y trong ddnh gid ngudi lao dong la
ngudi quan ly khong dugc danh gid ngudi lao dong
trén co s& dinh ki€n. Anh (chi) hily phan tich y ki€n
trén?

Budc 6. Lecture (Giang bai): GV 1én 16p ra soat
ndi dung bai gidng gidi ddp thic mic, gidi thich cac
vin dé ma SV con gip khé khin. Van dé khoé khin
ma sinh vién gip phai khi tw hoc chii dé nay.

Van dé khé khiin clia sinh vién: Phan biét dao
dac va phap luat?

Budc 7. Knowledge development (Phat trién
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ki€n thic): Gidng vién huéng din sinh vién cdch
thitc phét tri€n, nang cao cic ki€n thic vé khdi
niém dao ddc kinh doanh.

Céc van dé bd sung, phat trién, nang cao.

* Van dé 1. Tim hi€u sdu hon khdi niém dao dic

a). Khdiniém dao dtc; b). Vai trd cua dao dic.

*Van dé 2. Rii ro dao ddc (ti€ng Anh: moral
hazard) 12 mot thuat ngit kinh t€ hoc va tai chinh
dugc st dung dé€ chi mot loai rdi ro phét sinh khi
dao difc clia chi thé kinh t&€ bi suy thodi. Rii ro dao
ditc 1a mot ki€u thit bai thi trudng ndy sinh trong
moi trudng thdng tin phi doi xitng. a). Cac tinh
hudng xuit hién rdi ro dao dic; b). Bién phip
phong ngira rdi ro dao dic.

Vin dé 3. Thuong hiéu: a). Thuong hiéu (brand)
la gi?; b). Gid tri cia thuong hiéu ddi véi doanh
nghiép; c). Piéu gi tao nén thuong hiéu?

Vian dé 4. Nang cao dao dic kinh doanh va trich
nhiém x3 hoi clia doanh nghiép trong nén kinh t&
thi trudng: a). V& phia cd quan quan 1y; b). V& phia
doanh nghiép.

Buiée 8. Test your knowledge (Kiém tra kién thitc
dd hoc): GV ra bai kiém tra ngin d€ danh gia két
qua linh hoi ki€n thiic clia sinh vién.

Bai ki€m tra post-inspection.

Cau 1. Tir thuc tién Viét Nam, nhiéu nha nghién
cttu di tdng két dic diém chung ctia doanh nhin
Viét thanh dat 1a: TAm - Tai - Tri - Diing va c6 thé
goi vGi tén goi “Pao kinh doanh ctia Doanh nhén
Viét”. Anh (chi) hiéu nhitng pham chat nay nhu thé
nao?

Cau 2 . Hay trinh bay cac buéc ma nha quan Iy
can ti€n hianh dé khong ché va loai trir té nan quiy
r0i tinh duc noi cong sé.

2.5. So sdnh I6p hoc truyén théng va 1dp hoc
Flipped Classroom

Véi mo hinh quan 1y hoc tap truyén thong,
SV chi dugc ti€p can ki€n thifc tir thdi diém GV
1én 16p “gidng bai”, SV khong c6 thdi gian tim
hi€u vé mon hoc, khong dudc chuin bi trude vé
bai hoc ma con trong gid GV gidng day ciing
khong c6 di thdi gian SV trién khai cdc hoat dong
khdm phd, sdng tao. Do vdy, theo thang nhan thic
ctia Bloom, md hinh qudn ly hoc tip “truyén
thong” chi dat dudc 3 cAp dd ddu tién: 1. Nhd/Biét
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(Remembering); 2. Hiéu (Understanding); 3. Van
dung (Applying).

V6i mdé hinh quan 1y hoc tdp “Flipped
Classroom”, gidng vién phdi “tdi ciu tric” ndi
dung day hoc, hoan thanh gido trinh, bai gidng
Powerborn. Bai gidng Video clip dua 1&€n trang
tryc tuyén trude khi SV hoc “tryc ti€p” véi GV.
SV phai danh “thdi gian khong han ch&” d€ tu
hoc: Poc gido trinh, xem bai gidng Powerpoit,
tham khdo cdc video, tuong tic v4i ban hoc va
tuong tdc v6i GV vé ndi dung bai hoc. Nhg vay,
truGe khi 1én 16p, SV dd ndm dugc co ban ndi dung
bai hoc. Theo thang Bloom, SV da c6 thé dat dugc
3 mttc d0 nhin thic dau tién: 1. Nh6/Biét
(Remembering); 2. Hi€u (Understanding); 3. Van
dung (Applying). Khi 1&€n 16p, GV ra sodt lai cac
ndi dung day hoc, tuong tic vdi sinh vién va thio
luan véi sinh vién cdc van dé phat trién, nang cao,
do vay két qua hoc tip c6 thé nang 1én 3 cAp do
sau: 4. Phan tich (Analyzing); 5. Panh gid
(Evaluating); 6. Sdng tao (Creating). Nhu viy,
quan 1y hoc tdp dién t& theo mé hinh “Flipped
Classroom” c6 thé dua chuin dau ra 1én bac phian
tich, ddnh gid va sdng tao, gitip cho SV dédp tung
dugc cdc yéu ciu khong ngirng thay d6i ctia thi
trudng lao dong, trong cudc cidch mang cong
nghiép 4.0.

3. Ké&t luan va kién nghi

Trong quan ly hoc tap truyén thong, SV chi y&u
“lé thudc” vao GV trong qud trinh thu nhan kién
thitc. V6i mo hinh “Flipped Classroom”, st dung
trong quan 1y hoc tap dién t¥, c6 thé tao cho sinh
vién cd hdi chli ddng hoc tip, nghién citu kién thic,
phiét tri€n va sdng tao vé thdi gian (hoc bat ki lic
nao) va khong gian (hoc bat ki & dau). Do vay,
“Flipped Classroom” 1a md hinh c6 gid tri thuc tién
cao, khong nhitng gidi quyét dudc cdc “chudng
ngai” trong quin 1y hoc tip truyén thong ma con
g6p phan “hién thyc héa” yéu cau tich cuc héa hoat
dong hoc tap va nghién ciu khoa hoc ctia SV, nhg
vay, két qua hoc tap c6 thé dat dugc 3 bac: “phan
tich, danh gi4, sing tao”. Tuy nhién, d& quan Iy hoc
tap dién t& véi mo hinh “Flipped Classroom” c¢6
hiéu qué cao, GV cin gia cong nhiéu hon nifa trong
“t4i ciu tric” cdc ndi dung day hoc va khai thac tot
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tai nguyén clia moi trudng E-Learning. T4c gid cho ~ E-Learning ma c4 day hoc truyén thdng s& dem lai
ring, viéc md rong mo hinh nay trong day hoc tit k&t qua tich cuc vé chat lugng dao tao trong cic
cd cdc mdn hoc, khong chi trong day hoc trudng dai hoc m
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