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TOM TAT:

Bai viét phén tich khai niém va dic diém cua hé sinh thai dich vu tai chinh s6, ddng thoi
danh gi4 nhiing tic dong cuia hé sinh thai nay d6i voi kha nang tiép can dich vu tai chinh cta
ngudi dan tai Viét Nam. Két qua cho thay, su phat trién ctia ngan hang sd, thanh toan dién tir,
fintech va cac nén tang cong nghé da gop phan nang cao mirc d¢ bao phu dich vu tai chinh,
giam chi phi giao dich va tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan tiép can cic sin pham tai
chinh. Trén co s& d6, bai viét d& xuit mot s6 giai phap nham thiic ddy phat trién hé sinh thai
tai chinh s, qua d6 gop phan nang cao mirc do tai chinh toan dién tai Viét Nam.

Tir khoa: tai chinh s6, hé sinh thai tai chinh sé, fintech, tai chinh toan dién, ngan hang sb.

1. Pit van dé

Chuyén ddi s6 dang tao ra nhimg thay ddi sau sic
dbi voi hé théng tai chinh toan cau, dic biét trong
céch thie cung cip va sir dung cac dich vu tai chinh.
Su phat trién cua cac cong nghé nhu dir liéu 16n, tri
tué nhan tao, dién toan dam may va cong nghé chudi
khdi da thiic ddy sy hinh thanh hé sinh thai dich vu
tai chinh s6, noi cic ngan hang, doanh nghiép cong
nghé tai chinh (fintech) va cac nén tang cong nghé
cung tham gia cung cdp cac san phdm tai chinh trén
moi truong sd.

Heé sinh thai tai chinh sé gitp giam chi phi giao
dich, nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac td chuc tai
chinh va mo rong kha nang tiép can dich vu tai chinh
cho nguoi dan. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén ddi
s6 trong linh vuc ngan hang va sy phat trién cua
thanh toan dién tir dang gop phan thiic ddy tai chinh
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toan dién. Tuy nhién, kha nang tiép can dich vu tai
chinh van con sy khéc biét giita cAc nhom dan cu va
khu vyce dia ly. Vi vay, viéc nghién ctru hé sinh thai
dich vu tai chinh s6 va tac dong ciia no6 dén kha nang
tiép can dich vu tai chinh ctia ngudi dan c¢6 ¥ nghia
quan trong ca vé Iy luan va thyc tién.

2. H¢ sinh thai dich vu tai chinh s6 va kha
ning tiép can dich vu tai chinh

2.1. Khai niém hé sinh thai dich vu tai chinh s6

Khai niém h¢é sinh thai dich vu tai chinh sb dugc
hinh thanh trén nén tang cua 1y thuyét hé sinh thai
s6 va su phat trién cua fintech. Theo quan diém cua
Gerard Briscoe va Philippe De Wilde (2006), hé sinh
thai s6 dugc hiéu 1a mot hé thong xa hoi - k¥ thuat
phéan tan, c¢6 tinh thich tmg va ty to chic, trong d6
nhiéu chii thé khac nhau twong tic va hop tac thong
qua cac nén tang cong nghé dé tao ra gia tri chung.
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O goc do hoc thuat rong hon, hé sinh thai tai chinh
s6 con duoc xem 1a mot hé thong thich g phirc hop
két hop giita cong nghé, thé ché va thi truong nhim
tai céu tric hoat dong trung gian tai chinh va mo
rong kha nang tiép can dich vu tai chinh cho xa hoi.
Theo quan diém nay, hé sinh thai tai chinh s6 khong
chi bao gdm cac cong nghé va dich vu tai chinh moéi
ma con bao ham cac yéu t6 nhu ha ting s, khung
phép 1y, dit liéu va cac nén tang két ndi giira cac cha
thé trong thi truong tai chinh.

Trong thuc tién, hé sinh thai dich vu tai chinh sb
thuong bao gdm nhiéu the‘mh phan nhu ngan hang
thuong mai, ngan hang sb, cac cong ty ﬁntech hé
thong thanh toan dién tir, vi dién tir, cac nén tang
thuong mai dién tr, doanh nghiép cong nghé va co
quan quan ly nha nudc. Cac thanh ph?m nay lién Kkét
v6i nhau thong qua cic nén tang cong nghé va co
ché chia sé dit liéu nham cung cép cac dich vu tai
chinh da dang nhu thanh toan dién tt, tin dung sé,
dau tu tryc tuyén va quan 1y tai chinh ca nhan. Sy
tuong tac gitra cac chu thé trong hé sinh thai tao ra
mot moi truong tai chinh linh hoat, ddi méi va co
kha niang mé rong tiép can dich vu tai chinh cho
nguoi dan.

2.2. Thuee trang phat trién hé sinh thdi dich vu
tai chinh sé tai Viét Nam

Nhirng nam gin day, hé sinh thai dich vu tai chinh
s6 tai Viét Nam c6 su phat trién nhanh chong nho sy
két hop giita chuyén dbi sb trong nganh ngén hang,
su gia tang cua cdc doanh nghiép fintech va su phé
bién cua cac nén tang thanh toan dién tir. Qua trinh
nay tao ra mot mang ludi dich vu tai chinh da dang,
gitip ngudi dan tiép can cac san phim tai chinh thuan
tién hon thong qua cac thiét bi so.

Heé thong thanh toan khong dung tién mat duogc
xem 1a mot trong nhitng nén tang quan trong clia hé
sinh thai tai chinh sd. Theo sb liéu cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam, gia tri giao dich thanh todn
khong dung tién mat tai Viét Nam da dat quy mo
rat 16n, twong dwong khoang 28 1an GDP vao nim
2025 va tiép tuc gia ting trong cac nim gan day. Ty
1¢ thanh toan khong dung tién mit trong thuong mai
dién tr cling tang trudng manh dat 66,8%. Riéng
trong nira ddu nam 2025, tong sé giao dich thanh
toan khong dung tién mat da vuot 12 ty giao dich,
cho thay muc d6 phd bién ngiy cang cao cua cac
phuong thirc thanh toan dién tir trong doi séng kinh
té - x4 hoi.

Cung v6i sy phat trién ciia thanh toan sd, hé sinh
thai fintech tai Viét Nam cling mo rong nhanh chong.
Theo cac bdo cao cua Statista nam 2024, Viét Nam
hién c6 hon 260 doanh nghi¢p fintech hoat dong
trong nhiéu linh vuc nhu thanh toan dién tir, cho vay
tryc tuyén, quan 1y tai san sd va cong nghé chudi
khdi. Trong giai doan tir ndm 2013 dén nam 2023,
tong von dau tu vao cac doanh nghiép fintech trong
linh vyc thanh toan da dat khoang 1,04 ty USD, phan
anh sy quan tim ngay cang 16n cia cac nha dau tu
dbi voi thi truong tai chinh s6 tai Viét Nam.

Vi dién tir va thanh toan di dong l1a nhitng thanh
phin quan trong cta hé sinh thai tai chinh sb. Dén
cudi nam 2025, Viét Nam gﬁn 30,35 triéu vi dién tir
dang hoat dong thudng xuyén trén tong sé hon 49,57
triéu vi da dugc kich hoat, trong do nhiéu nén tang
vi dién tu da tré thanh céng cu thanh toan phd bién
trong cdc giao dich tryc tuyén va thuong mai dién tu.
Su phat trién ctia cac dich vy thanh toan nay gén lién
vG1 muire do pho cap cua dién thoai thong minh, khi
ty 1€ nguoi sir dung smartphone tai Viét Nam dat 127
tridu két ndi di dong di dong da hoat dong tai Viét
Nam vao dau nim 2025, twong duwong 126% tong
dan s6 theo Bao c4o Digital Viét Nam 2025. Nho do,
dién thoai di dong trd thanh phuong tién chinh dé
nguoi dan thyc hién cac giao dich tai chinh $6.

Hé théng ngan hang ciing déng vai tro trung tam
trong viéc thiic ddy hinh thanh hé sinh thai tai chinh
s6. Nhidu ngan hang thwong mai da trién khai cac
nén tang ngan hang s6, cho phép khach hang thyc
hién hau hét cac giao dich tai chinh truc tuyén. Theo
thong ké ctia Ngan hang Nha nudc, hién nay nhiéu
ngan hang c6 hon 90% giao dich dugc thuc hién
thong qua cac kénh sb. Ngoai ra, khoang 87% ngudi
trudng thanh tai Viét Nam da s hitu it nhét mot tai
khoan thanh toan tai ngan hang, tao nén ting quan
trong cho viéc mé rong tai chinh ) trong xa hoi.

Su gia ting nhanh chéng ciia cac phuong thiic
thanh toiAn méi ciing phan 4nh mirc do phat trién ciia
hé sinh thai tai chinh sd. Giao dich thanh toan béng
mi QR c6 téc do ting trudng rit cao trong nhirng
nam gan day, tang trén 100% ca vé sé lugng 13n gia
tri. Pidu nay cho thy, sy chuyén dich manh m@ tir
céc kénh giao dich truyén théng sang cac kénh sb.

Su phat trién ctia hé sinh thai tai chinh s con gin
lién vé6i viec m& rong ha tﬁng thanh toan va két ndi
dir lidu giira cac td chirc tai chinh. Viét Nam hién
¢6 hon 85 t6 chirc cung cép dich vu thanh toan qua
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internet va hon 50 t6 chirc cung cip dich vu thanh
toan qua dién thoai di dong. Cac té chirc trung gian
thanh toan va cac cong ty cong nghé tai chinh dong
vai tro két ndi giita ngan hang, doanh nghiép va
nguoi tiéu dung, tir d6 tao ra moi truong dich vu tai
chinh da dang va linh hoat hon.

2.3. Tdc dpng ciia hé sinh thdi tai chinh s6 dén
khd nang tiép cdn djch vu tai chinh

Su phat trién cua hé sinh thai dich vu tai chinh s
dang tao ra nhiing thay dbi dang ké trong kha ning
tiép can cac dich vu tai chinh ciia nguoi dan. Cong
nghé s gitp giam sy phu thudc vao mang ludi chi
nhanh ngan hang truyen thong, dong thoi mé rong
kha néng cung cap cac san pham tai chinh thong
qua nén tang tryc tuyén va thiét bi di dong. Nho do,
nhiéu nhém dan cu trude ddy it co diéu kién tiép can
dich vu ngan hang nay da c¢6 thé tham gia vao hé
thong tai chinh chinh thirc.

Mot tac dong quan trong cua h¢ sinh thai tai chinh
so 1a mo rong pham vi tiép can dich vu tai chinh. Cac
nén tang ngan hang sb, vi dién tir va thanh toan dién
tir cho phép ngudi ding thuc hién nhidu giao dich
tai chinh nhu chuyén tién, thanh toan hoa don hoic
gui tiét kiém théng qua dién thoai thong minh. Tai
Viét Nam, sy phé bién cua cac ung dung ngan hang
sO va thanh toan dién tir da gitip nguoi dan tiép can
dich vu tai chinh thun tién hon. Nguoi dung c6 thé
mo tai khoan truc tuyén va thue hién nhidu giao dich
ma khong can dén tryc tiép ngan hang. Didu nay dic
biét c6 ¥ nghia ddi voi ngudi dan & khu vire nong
thén hodc viing sau ving xa, noi hé thong chi nhanh
ngan hang con han ché. Sy phat trién cia cic nén
tang thanh toan s6 di gop phan thu hep khoang cach
dia ly giira khach hang va t6 chirc cung cip dich vu
tai chinh.

Bén canh viéc mé rong kha nang tiép can dich vu
tai chinh, hé sinh thai tai chinh s6 con gop phan giam
chi phi giao dich va nang cao hiéu qua hoat dong ctia
hé théng tai chinh. Cac nén tang thanh toan dién tir
giup don gian hoa quy trinh giao dich, giam chi phi
van hanh cho cac to chuc tai chinh va tao diéu kién
dé mé rong dich vu dén nhidu nhém khach hang hon.
Ngoai ra, sy phat trién cua dit liéu sd va cac cong
nghé phan tich dir lidu gitp cac td chirc tai chinh
danh gia kha nang tin dung ctia khach hang mot cach
hi€u qua hon, qua d6 mé rong co hoi tiép can vbn
cho céac ca nhéan va ho kinh doanh nho.
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Tuy nhién, cung vo6i nhiing loi ich mang lai,
hé sinh thai tai chinh sb cling dat ra mgt sb thach
thire 1ién quan dén an toan thong tin, bao mat dir
liéu va khoang cach vé k¥ ning sb giira cac nhém
dan cu.

3. Giai phap phat trién hé sinh thai dich vu tai
chinh s6 nhim nang cao kha ning tiép cin dich
vu tai chinh ctia ngudi dan

Thir nhat, viéc hoan thién khung phap 1y dbi véi
cac hoat dong tai chinh s6 14 yéu cdu quan trong.
Co quan quan ly can xdy dung hé thong chinh sach
rd rang, minh bach nhim tao moi truong thuan loi
cho d6i méi sang tao, ddng thoi kiém soat cac riii ro
lién quan dén an toan tai chinh va bao vé ngudi tiéu
dung.

Phat trién ha ting cong nghé s ciing 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc thuc day hé sinh théi tai
chinh sb. Dic biét, can chu trong phat trién ha tﬁng
s tai khu vyc nong thon va ving siu ving xa nham
thu hep khoang cach tiép can dich vu tai chinh giita
cac khu vuec.

Thir hai, can ting cudng su hop tac giira cac ngan
hang thwong mai va cac doanh nghiép cong nghé tai
chinh. Sy két hop gitta kinh nghiém quan ly rii ro
ctia cac t6 chirc tai chinh truyén thng voi nang luc
d6i m&i cong nghé cua cac cong ty fintech c6 thé tao
ra nhidu san pham tai chinh méi phit hop v6i nhu cau
clia nguoi dung

Thir ba, cAn nang cao kién thuc tai chinh va
k¥ nang s6 cho ngudi dan. Mic du cac dich vu tai
chinh s6 ngay cang phd bién, nhung mot b phan
ngudi dan van con han ché trong viée sir dung cac
mg dung cong nghé. Do d6, viéc trién khai cac
chuong trinh gido duc tai chinh va huéng dan sir
dung dich vu tai chinh s6 s& giup nguoi dan tiép can
va sir dung cic san pham tai chinh mot cach hiéu
qua va an toan hon.

Ngoai ra, van dé bao mat thong tin va an toan di
lidu can dugc dic biét quan tim trong qué trinh phat
trién hé sinh thai tai chinh s6. Céc to chirc tai chinh
can dau tu manh vao hé théng bao mat cong nghé,
ddng thoi nang cao nhén thirc ciia ngudi st dung vé
cac rai ro an ninh mang. Khi méi truong giao dich
s6 dugc dam bao an toan va minh bach, niém tin cta
nguoi dan ddi voi cac dich vu tai chinh sb s& duge
cung cb, qua d6 thuc ddy qua trinh mé rong tai chinh
toan dién trong nén kinh tém
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Abstract:

This study examines the concept and defining characteristics of the digital financial services
ecosystem and evaluates its impact on access to financial services in Vietnam. The analysis
highlights how the expansion of digital banking, electronic payments, fintech solutions, and
platform-based services has broadened financial coverage, reduced transaction costs, and
enhanced the accessibility of financial products for individuals and underserved populations.
The findings contribute to a clearer understanding of the role of digital finance in advancing
financial inclusion and shaping the evolution of Vietnam’s financial system.
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