QUAN TRI - QUAN LY

KIEM SOAT CHAT LUGNG bOI VOI
CHE BIEN CA PHE THEO ISO 22000:2018
TAI VIET NAM

©® HOANG MANH DUNG - TRAN THIHUGONG

TOM TAT:

Khi di song vat chit clia con ngudi ngay cang ting, kéo theo su quan tAm vé chat lugng va an
toan thuc phdm (ATTP), cic nha sdn xuat, phan phdi va ngudi tiéu ding dang huéng tdi chiing

nhan 4p dung hé thong quan 1y an toan thyc pham theo thong 1é qudc t&. Viéc 4p dung thanh cong
tiéu chudn ISO 22000:2018 trong ch& bi€n ci phé tai Viét Nam la chia khéa nhim thu hit dugc sy
tin tudng ctia khach hang vé ti€n trinh d&m bao chit lugng ctia sin phim; nang cao kha ning canh

tranh va phét tri€n thi trudng trong nuéc va qudc t&. Muc dich clia bai viét nay nhim cung cip
phuong thic, ciing nhu tinh huéng vé kiém soat chit lugng ddi véi ché bién ca phé phuc vu trong

gidng day tai cac trudng dai hoc & Viét Nam.

Tir khéa: ki€m soét chit lugng, ISO 22000:2018, ch& bi€n ca phé tai Viét Nam.

1.Pat van dé

Theo thdng ké ctia Cuc An toan thuc phim, trén
toan quoc ¢6 gan 90.000 co s& sdn xudt, ché bién,
kinh doanh thy'c phAm, dich vu in udng. Trung binh
mdi nim, Viét Nam c6 khodng 250 - 500 vu ngd
ddc thue pham, vdi 7.000 - 10.000 nan nhan va 100
- 200 ca tif vong [9]. Van dé ATTP di, dang va sé
dugc ngudi tieu dung déc biét quan tam. Trong linh
vuc kinh doanh, san xuat ch& bi€n thuc phim; chit
lugng khong chi dirng lai & mAu ma dep, ngon,
chi&€n luge chim séc khach hang hay quing cio,...
Van dé chat lugng con dude quan tim & khia canh
an toan cho ngudi st dung. Theo Nghi dinh s6
15/2018/ND-CPban hanh ngay 02 thing 02 ndm
2018 cta Chinh pht quy dinh chi ti&t thi hanh mot
s0 diéu ctia Luat An toan thuc phdm cé quy dinh:

“Cé4c doanh nghiép da dugc cAp mot trong cdc Gidy
chitng nhan, nhu:Thuc hinh sdn xuit t6t (GMP), Hé
thong phan tich m&i nguy va diém kiém sodt téi han
(HACCP), Hé théng quin 1y (HTQL) an toan thuc
phdm ISO 22000s& khong thudc dién phai xin
cApGidy chiing nhan cd s& di di€u kién an toan
thuc phdm”. T8 chiic tiéu chuin héa qudc t€ di ban
hanh bo tiéu chudn ISO 22000 vio nim 2005. Tiéu
chuin nay dwa ra moé hinh HTQL ATTP cho cic
doanh nghiép trong chudi sdn xuit thuc phim.
Ngay 19/6/2018, ISO ban hanh phién ban méi ISO
22000:2018 - Hé thdng qudn 1y vé sinh an toan thuc
phim - Yéu ciu ddi véi cdc 8 chiic trong chudi thuc
phdm. Tiéu chudn nay 4p dung vio tit ci t& chifc
trong nganh cong nghiép thuc phdm va thic dn
chin nudi trén pham vi toan cau [10]. (Hinh 1)
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Hinh 1: Céc thanh t6 cta
ISO 22000:2018 (10)
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2. Phuong phap nghién citu

2.1. Lugc khdo tai ligu trong va ngoai nudc co
lién quan

Nghién citu cia Hsinjung Chen va cédc cong sy
(2021), v6i dé tai “Thuc hién hé thong quin ly an
toan thuc phdm ddp tng ISO 22000:2018 va
HACCP: Nghién citu dién hinh vé sdn phim cong
nghé sinh hoc vién nén clia nAim Chaga” [2];
Camilla Granholm (2017) véi dé tai “Thuc hién
ISO/FSSC 22000 - Hé thdng quan 1y an toan thuc
phim trong mot doanh nghiép vira va nhd”. [1];
Lena Dzifa Mensah, Denyse Julien (2011) v6i dé
tai “Thuc hién cdc hé thong quan ly an toan thuc
phffrn & Vuong Qudc Anh [3]; Maria-Crina Radu,
Rodica Bucuroiu, Luminita Grosu (2020) véi dé tai
“Nhitng cdi ti€n clia hé thong quan 1y an toan thuc
phim theo tiéu chuian ISO 22000:2018 c6 kha
niang 4p dung vao canteen cua Pai hoc Vasile
Alecsandri, Bacau” [4].

Nghién ctu cta Nguyén Thi My Hing va
Nguyén Thi Minh Thiy (2020) véi “Thuc trang va
gidi phap phat trién cho nganh Ca phé Viét Nam”
[7]; Lé Thi Thu va Lé Tién Pat (2020) vdi bai viét
“Phit trién chuong trinh dio tao hd trg doanh
nghiép nhé va vira xuat khiu nong sdn Viét Nam
dat tiéu chuin quan ly an toan thuc phim ISO
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22000 [6]; Nguyén Trong Tan (2020) véi “Panh
gid k&t qua quén tri chat lugng trong doanh nghiép
trén dia ban tinh Hung Yén [8]; Piang Thu Hudng
(2019), Luan 4n Tién si kinh t€ “Quan tri chat
lugng trong chudi cung tng thit gia stc, gia cAm &
Viét Nam” [5].

K&t qud luge khdo trén ching minh linh vuc
ki€m sodt chat lugng (KSCL) vé ATTP vin con
khodng tréng d€ nghién ctu; dic biét tai cdc trudng
dai hoc trong nudc.

2.2. Phuong phdp nghién citu dinh tinh

Gitp thiét 1ap boi canh, cidc chi diém nghién
cttu thdng qua phan tich, so sanh, tdng hop vé linh
viic KSCL ddi v6i ché bién ca phé theo ISO
22000:2018. Ngudn tham khdo tir cdc tiéu chuin
con hiéu lyc trong va ngoai nuéc c6 lién quan tdi
HTQL ATTP tai Viét Nam. Cac dit liéu thit cap
dugc thu thap tai mot cd sd dién hinh trong giai
doan tir nim 2018 d&n nim 2020. Bai viét c6 su
tham gia ctia 7 chuyén gia c6 kinh nghiém IAn kién
thitc vé ché& bi€n ca phé theo tiéu chuidn ISO
22000:2018 tai Viét Nam dé nhan xét vé két qua
dat dugc so véi muc tiéu da dé ra.

2.3. H¢ thong thong tin dang vin ban vé ché
bién ca phé tai co sé dién hinh

Hé thong thong tin dang vin ban dudgc thiét 1ap
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nhim KSCL qu4 trinh rang va xay ca phé da dudc
ching nhan HTQL ATTP theo ISO 22000:2018
cling v6i cdc tiéu chuin qudc gia (TCVN) tai Viét
Nam. Cd s6 dién hinh dugc dau tw may moc thi&t bi
véi trinh d0 ty dong hda hoan toan va san phffm ca
phé qua ché& bién da xuit khdu dé€n nhiéu quoc gia
trén thé€ gidi. Toan cd s nay s& hitu 30 nhan vién
dé van hanh véi san lugng dat 1.000 tAn ca phé ch&
bi&n/nim. Qué trinh ch& bi€n ca phé dugc van hanh
tuan thi nghiém ngit theo hé thong thdng tin dang
vin ban dudi day:

« Mo t3 san pham ca phé rang xay.

« K& hoach HACCP/OPRP d6i v6i san phdm ci
phé rang xay.

¢ QCVN 01-26:2010/BNNPTNT - Quy chuin k¥
thuat qudc gia: Ca phé nhan - Céc chi tiéu vé sinh
an toan thyc pham.

¢« TCVN 4193:2012 - Ca phé nhén.

e TCVN 4807:2001 (ISO 4150:1991) - Ca phé
nhan - Phuong phédp xdc dinh ¢ hat bing sang tay.

e TCVN 4808:1989 (ISO 4149:1980) - Ca phé
nhén - Phuong phép kiém tra ngoai quan. Xac dinh
tap chat va khuyét tat.

o TCVN 6602:2000 (ISO 8455:1986) - Ca phé
nhan déng bao - Huéng din bdo quin va van
chuyén.

e TCVN 5250:2015 - Ca phé rang véi “Quy

pham sdn xuét cong doan rang, lam ngudi ci phé”.
¢ TCVN 5251:2015 - Ca phé bdt v6i “Quy pham
sén xuit cong doan xay ca phé .

e Luat so: 55/2010/QH12 Luit An toan thuc
pham.

o Nghi dinh s6 15/2018/ND-CP ngay 25 thang 4
nim 2012 cta Chinh phii vé viéc huéng din Luat
An toan thuc pham.

« Nghi dinh s& 43/2017/ND-CP ban hanh ngay
14 thiang 04 nim 2017 clia Chinh phii vé nhin
hang hoéa.

e QCVN 8-1:2011/BYT: Quy chuin k§y thuat
qudc gia ddi v6i gidi han 6 nhiém doc t6 vi nAim
trong thy'c pham.

e QCVN 8-2:2011/BYT: Quy chudn k¥ thuat
qudc gia d6i véi gidi han 6 nhiém kim loai ning
trong thy'c pham.

e “Quy pham sdn xuat cong doan dong géi thanh
phim” tai cd s& di€n hinh.

o Thii tuc tuyén dung.

o Thi tuc dao tao tai cd s dién hinh.

 Thti tuc danh gid nang lyc nhin vién hang nim
tai cd s& dién hinh.

e TCVN ISO/TS 22002-1:2013 (ISO/TS 22002-
1:2009) va Chuong trinh tién quy&t vé an toan thuc
phdm - Phin 1: Ch€ bi&n thuc phdm lam cd s6
KSCL.

BAng 1. Quy trinh ché bién cd phé theo mé hinh ISO 22000:2018 tai co s dién hinh

Budc Cong doan Dién giai cdng doan
Tiép nhan Nguyén vat liéu dugc lya chon, thu mua ti cac nha cung cép trong va ngoai nudc.
1 nguyén vat liéu Nguyén vat liéu dugc bao goi kin va van chuyén téi co sé. Nguyén vat liéu dugc kiém
va bao quan tra cac chi tiéu chat lugng trudc khi nhap kho bao quan.
9 Lam sach Nguyen |I?U duqc lam sach qua hé théng may lam sach va dugc nap vao cac silo luu
trlt theo tung loai.
e Nguyén liéu luu tri 6 céc silo dugc can phai tron theo ty 1& quy dinh. Mé nguyén liéu
3 Phéi tron . NN o n e
sau khi dugc can lan lugt chuyén tu déng vao hé théng rang.
. Nguyén liéu sau khi nap vao may rang dugc van hanh ty dong theo cong nghé cai
Rang - Lam S a2 . RN n e L ar e ia
4 NQUoI dat. Me rang sau khi dat cac yéu cau chat lugng dugc ti€n hanh lam ngudi téi nhiét
guc do yéu cau.
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Budc Cong doan Dién giai cong doan

Ca phé sau khi rang va lam ngudi dugc can, chuyén tu dong qua hé théng xay. Ca

5 Xay phé xay dudc kiém soat theo chuong trinh xay cai dat. Ca phé sau khi xay dudc chiia
vao cac silo luu trit nhdm chuén by cho cong doan déng goi.
Ca phé sau khi rang va xay dang luu trii tai cac silo dugc rét ty dong vao cac may

6 D6Na 6 dong gai ty tung loai san phdm. San pham dugc chiét rét va dong géi hoan toan tu

99 déng cho t6i cong doan hoan thién géi thanh pham. Nhan vién dong goi tién hanh

x&p thung, chét pallet va dong kién trudc khi chuyén qua khu vuc kho bao quan.

7 Bado quan vavan | San pham sau khi dong géi hoan thién dugc bao quan tai kho thanh phdm va van

chuyén chuyén t6i khach hang.

3. K&t qua va thdo luan

3.1. Két qud nghién cviu tic dit ligu thit cép

Theo I1SO 9000:2015, kiém sodt chat lugng 1a
mot phan clia quan 1y chit lugng tip trung vao viéc
thyc hién cdc yéu ciu chit lugng [11]. KSCL trong
ché& bién ca phé theo ISO 22000:2018 tap trung vao
viéc ddp tng cic yéu ciu vé chat lugng, ATTP
thong qua ki€ém sodt cac qud trinh nhu con ngudi, co
s6 ha ting va trang thiét bi, nguén cung tng va
thong tin diu vao, quy trinh sdn xuat, thanh phim,
qué trinh giao hang, van chuyén. (Béang2,3,4,5,6,
7,8,9,10)

Nguén: Tdc gid tong hop, 2021

3.2. Thado lu@n két quad vé kiém sodt chdt luong
vé ché bién ca phé theo ISO 22000:2018 tai co s¢
dién hinh

Vi sy tham gia cia 7 chuyén gia da nhan xét
két qua KSCL tai cd s& dién hinh nhu sau:

(1) Piém manh: Co s§ da thiét 1ap, thuc hién
va duy tri KSCL tai tirng cdng doan trong hoat dong
ché& bién ca phé theo ISO 22000:2018. Co s& da
thi€t k&, phan tich quy trinh sdn xuat, k€ hoach
HACCP cu thé. Cic quy trinh KSCL thiét 1ap dya
trén cac van ban hién hanh lam co s§ ddp ting yéu
cAu ctia HTQL ATTP. Cung véi 1i thé vé mdy

BAng 2. M6 té sdn phdm ca phé rang xay tai co s3 dién hinh

STT Dic diém Mo ta
1 Tén san pham Caphé rang xay
2 Nguyén liéu (NL) Caphé
3 Phuong thiic st dung Dung nudc 6 98°C - 100°C dé pha phin hoac pha may
4 S dung du kién Cho t4t ca cac ddi tugng

Dong goi trong cac bao bi nhua hoac mang nhém phic hgp.

5 | Quycheh déng gbithanh pham Pong géi véi bao bi ¢6 khdi lugng tinh 50 - 1000g

6 Thoi han st dung 24 thang

7 Diéu kién bao quan Bao goi kin va bao quan 6 diéu kién thudng

8 Phan phéi Phan phdi bai cac don vi van tai trong diéu kién thudng
9 Séan phdm dugc ban t6i Dai ly phan phéi
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Bdng 3. K& hoach HACCP va OPRP tai cd s3 di€n hinh

Cong Méi Gidi han Biénphap |Ngudikiém | Tan |Hanhdong Tham
doan nguy t6i han kiém soat soat suadt | sllachiia tra
KE HOACHKI EM SOAT CCP
Sinh hoc: Vi Nhiét dd rang: 190 - | Kiém soéat C5 14D, test GUimau
Céngdoan | sinhvatgay 235°C nhiétddérang | Nhénvién o ia . .,p, .| kiémtratai
. . a o e o s Moi16 | visinhl1d
rang bénh,nédm moéc| Thdigianrang: 15- | vathdi gian van hanh han Quatest 3
cdtrong NL 25 phut. rang g hang nam
KE HOACHKI EM SOAT OPRP
Do amnguyénliéu | Do ddam cla GUi m&u
0 inh hoc: Nam | <14%. én ligu. kiél i
Q?ng df)an SII;], oc:Nam | < /o nguyen,|eu | ac M&16 | TraNCC iém tra tai
tiépnhan NL. | moctrongNL | Ngoai quan NL Quan sat ngoai Quatest 3
khong c6 ndm mdc. | quan NL hang nam

Nguén: Tdc gid tong hop, 2021

Bdng 4. K&t qud do ludng thong sé thudc cédng doan ti€p nhén, bdo qudn nguyén liéu
tai co s3 di€n hinh

, Pon 2018 2019 2020 Panh gia
Chi tiéu I
vi Min Max Min Max Min Max kétqua
D6 8m nguyén liéu % 9,8 12,2 9,7 12,2 9,8 12,2 Dat yéu cau
Tilé 1an tap chat % 0 0,1 0 0,1 0 0,1 Dat yéu cau
Ti & dat c6 hat % 90,08 98,76 91,52 98,94 91,03 98,07 Dat yéu cau

Nguén: Tdc gid tong hop, 2021

BAng 5. K&t qud do ludng thdng s6 thudc cong doan rang, Idm ngudi tai co s3 dién hinh

) Pon 2018 2019 2020 Panh gia
Chitiéu "
vI Min Max Min Max Min Max kétqua
Nhiét do rang °C 190 235 190 235 190 235 Dat yéu cau
Thai gian rang Phat 15 25 15 25 15 25 Datyéu cau
Nhiét do lam ngudi °C 45 50 45 50 45 50 Dat yéu cau

Nguén: Tdc gid tong hop, 2021

BAng 6. K&t qud do ludng thdng s6 thuéc cong doan xay cd phé tai cd s3 dién hinh

) Pon 2018 2019 2020 Panh gia
Chitiéu -
Vi Min Max Min Max Min Max kétqua
Do 8m ca phé bot % 2,2 4,0 2.2 35 2,2 35 Dat yéu cau

Nguén: Tdc gid téng hop, 2021
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BAng 7. K&t qud do ludng théng s thudc cdng doan déng géi tai cd s3 dién hinh

— Pon 2018 2019 2020 Bé:\h gié
vi Min Max Min Max Min Max kétqua
OchratoxinA ua/kg 0 0,03 0 0,03 0 0,03 Dat yéu cau
Asen mg/kg 0 0 0 0 0 0 Dat yéu cau
Chi mg/kg 0 0,03 0 0,03 0 0,03 Dat yéu cau
Cadimi mg/kg 0 0 0 0 0 0 Dat yéu cau
Thiy ngén mg/kg 0 0 0 0 0 0 Dat yéu cau
Nguén: Tdc gié tdng hop, 2021
BAng 8. K&t qud ki€m sodt ngudn nhén Iuc tai cd sé di€n hinh
Yéu cau Ponvj 2018 2019 2020 Panh gia két qua
Tuyén dung Nguoi 2 5 2 Pat yéu ciu
Dao tao vE HTQLATTP % 100 100 100 Dat yéu cau
K&t qua danh gia dat nang luc hang nam % 100 100 100 Dat yéu cau

Nguon: Tdc gid téng hop, 2021

BAng 9. K&t qud ki€m sodt cd s& ha tdng va mdy méc thiét b tai cd s& dién hinh

nang tiép can dé lam vé sinh va bao dudng, stia chiia

Yéu cau 2018 2019 2020 DPanh giakét qua
Cd s dién hinh xay dung, b6 tri tda nha va cong trinh L.
. 1009 1009 1009 Dat
phu trg phu hgp cac yéu cauATTP & % % atyeucad
Thiét b1, may moc dugc thiét ke, 1&p dat phu hop, co khé .
'GtB1, Maly moc GUECTNISLKS, 18p A PAUNOp, COKNA 1 0y 100% 100% Patyéu ciu

Bdng 10. K&t qud ki€m sodt dii liéu, théng tin tai ca s& dién hinh

Nguén: Tdc gid tong hop, 2021

|&ch thong tin

Yéu cau 2018 2019 2020 Panh gia két qua
Iifsonahcin don hang va chuyén thdng tin téi bd phan 1ap % 100 100 100
Tién hanh 1ap k& hoach san xuét dap ting don hang % 100 100 100
Theo doi tién do san xust dap ting k& hoach giao hang % 100 100 100
Trudng hop khdng dap ting don hang do tac nghén, sai " 0 0 0

méc, nha xudng va nhan luc, cd s§ di duy tri sy Sn
dinh trong KSCL tai titng cong doan. Nhd ki€ém
sodt tot tai cic cong doan, sin pham dat chit lugng
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Nguon: Tdc gid tong hop, 2021

tot va dong déu, sd lugng trudng hop khdng phu
hdp x4y ra trong qud trinh ch& bién luén dat mitc
cho phép. Cd 54 ludn duy tri gidm sit cdc ngudn luc
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cho HTQL nhu ngudn nhan luc, co s ha ting, may
méc thiét bi, thong tin dit liéu. Qua d6, ddm bio cic
ngudn Iyc ludn & tinh trang hoat dong tot, nhim hd
trg cho qud trinh ch& bién tao ra san phim dat chit
lugng nhu da cam két v6i khach hang.

(2) Diém y&u: KSCL thi€u 6n dinh do céc thong
s, dif liéu chua trién khai 4p dung cic phan mém
hién dai xuyén sudt tir ddu vao dén diu ra. Cic thong
sO giam sat chua hién thi xuyén sudt qua trinh san
xuétnhim theo ddi dong bd gitta cic bo phan.

(3) Nguyén nhian di€ém y&u: Cd s§ phat trién
theo tling giai doan ti xay dung nha mdy, thim
nhap va phat trién thi trudng. Vi vdy, hoat dong lip
dit cdc phAn mém d& KSCL chura ddng bd véi cong
ty me va phu thudc hoan toan véi sy cAn doi thu chi
tai Viét Nam.

TAILIEU THAM KHAO:

4. K&t luan

ISO 22000:2018 1a HTQL bao gdm céc yéu cau,
thi tuc huéng dan t8 chiic 4p dung trong san xuét
nhiim ddm bio san phim dép ing v& ATTP. Mot c6
sG ap dung thanh cong ISO 22000:2018 la minh
chiing cho kh4 ning cung cip sian phim vé ATTP
cho ngudi tiéu ding trén pham vi toan cau. Ap dung
thanh cong ISO 22000:2018 trong ché& bi€n ca phé
s€ 1a chia kh6a nhiim thu hit sy tin tudng ctia khach
hang va cdc quan tim. Pay 13 nén tdng d€ khong
ngiing niang cao khd ning canh tranh, cling nhu
phit trién thi trudng trong va ngoai nudc. Bai viét
cung cAp phudng thifc t§ chifc ciing nhu tinh hung
vé ki€m sodt chat lugng ddi vdi hoat dong ché bién
ca phé phuc vu trong gidng day tai cdc trudng dai
hoc 3 ViétNam B
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ABSTRACT:

Nowadays, as the standards of living improves, consumers are more and more concerned
about quality and food safety. Producers, distributors and consumers are paying more attention to
products which are produced under food quality & safety management systems according to
international practices. The successful application of ISO 22000:2018 in Vietnam’s coffee
processing field to improve the product quality is considered the key to attract customers. It will
also enhance the competitiveness of Vietnamese coffee products and develop both domestic and
international markets. This paper is to present methods and case studies in teaching coffee
processing quality control in Vietnam’s universities.

Keywords: quality control, ISO 22000:2018, coffee processing in Vietnam.
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