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1. ñaët vaán ñeà
Theo thoáng keâ cuûa Cuïc An toaøn thöïc phaåm, treân

toaøn quoác coù gaàn 90.000 cô sôû saûn xuaát, cheá bieán,
kinh doanh thöïc phaåm, dòch vuï aên uoáng. Trung bình
moãi naêm, Vieät Nam coù khoaûng 250 - 500 vuï ngoä
ñoäc thöïc phaåm, vôùi 7.000 - 10.000 naïn nhaân vaø 100
- 200 ca töû vong [9]. Vaán ñeà ATTP ñaõ, ñang vaø seõ
ñöôïc ngöôøi tieâu duøng ñaëc bieät quan taâm. Trong lónh
vöïc kinh doanh, saûn xuaát cheá bieán thöïc phaåm; chaát
löôïng khoâng chæ döøng laïi ôû maãu maõ ñeïp, ngon,
chieán löôïc chaêm soùc khaùch haøng hay quaûng caùo,…
Vaán ñeà chaát löôïng coøn ñöôïc quan taâm ôû khía caïnh
an toaøn cho ngöôøi söû duïng. Theo Nghò ñònh soá
15/2018/NÑ-CPban haønh ngaøy 02 thaùng 02 naêm
2018 cuûa Chính phuû quy ñònh chi tieát thi haønh moät
soá ñieàu cuûa Luaät An toaøn thöïc phaåm coù quy ñònh:

“Caùc doanh nghieäp ñaõ ñöôïc caáp moät trong caùc Giaáy
chöùng nhaän, nhö:Thöïc haønh saûn xuaát toát (GMP), Heä
thoáng phaân tích moái nguy vaø ñieåm kieåm soaùt tôùi haïn
(HACCP), Heä thoáng quaûn lyù (HTQL) an toaøn thöïc
phaåm ISO 22000seõ khoâng thuoäc dieän phaûi xin
caápGiaáy chöùng nhaän cô sôû ñuû ñieàu kieän an toaøn
thöïc phaåm”. Toå chöùc tieâu chuaån hoùa quoác teá ñaõ ban
haønh boä tieâu chuaån ISO 22000 vaøo naêm 2005. Tieâu
chuaån naøy ñöa ra moâ hình HTQL ATTP cho caùc
doanh nghieäp trong chuoãi saûn xuaát thöïc phaåm.
Ngaøy 19/6/2018, ISO ban haønh phieân baûn môùi ISO
22000:2018 - Heä thoáng quaûn lyù veä sinh an toaøn thöïc
phaåm - Yeâu caàu ñoái vôùi caùc toå chöùc trong chuoãi thöïc
phaåm. Tieâu chuaån naøy aùp duïng vaøo taát caû toå chöùc
trong ngaønh coâng nghieäp thöïc phaåm vaø thöùc aên
chaên nuoâi treân phaïm vi toaøn caàu [10]. (Hình 1)

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

KieåM SOAÙT chAáT löôïng ñOái vôÙi 
cheá bieán cAø pheâ TheO iSO 22000:2018 

TAïi vieäT nAM

lhOaønG maïnh DuõnG - Traàn Thò höÔnG

TOÙM TAÉT: 
Khi ñôøi soáng vaät chaát cuûa con ngöôøi ngaøy caøng taêng, keùo theo söï quan taâm veà chaát löôïng vaø an

toaøn thöïc phaåm (ATTP), caùc nhaø saûn xuaát, phaân phoái vaø ngöôøi tieâu duøng ñang höôùng tôùi chöùng
nhaän aùp duïng heä thoáng quaûn lyù an toaøn thöïc phaåm theo thoâng leä quoác teá. Vieäc aùp duïng thaønh coâng
tieâu chuaån ISO 22000:2018 trong cheá bieán caø pheâ taïi Vieät Nam laø chìa khoùa nhaèm thu huùt ñöôïc söï
tin töôûng cuûa khaùch haøng veà tieán trình ñaûm baûo chaát löôïng cuûa saûn phaåm; naâng cao khaû naêng caïnh
tranh vaø phaùt trieån thò tröôøng trong nöôùc vaø quoác teá. Muïc ñích cuûa baøi vieát naøy nhaèm cung caáp
phöông thöùc, cuõng nhö tình huoáng veà kieåm soaùt chaát löôïng ñoái vôùi cheá bieán caø pheâ phuïc vuï trong
giaûng daïy taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: kieåm soaùt chaát löôïng, ISO 22000:2018, cheá bieán caø pheâ taïi Vieät Nam.
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2. phöông phaùp nghieân cöùu 
2.1. Löôïc khaûo taøi lieäu trong vaø ngoaøi nöôùc coù

lieân quan
Nghieân cöùu cuûa Hsinjung Chen vaø caùc coäng söï

(2021), vôùi ñeà taøi “Thöïc hieän heä thoáng quaûn lyù an
toaøn thöïc phaåm ñaùp öùng ISO 22000:2018 vaø
HACCP: Nghieân cöùu ñieån hình veà saûn phaåm coâng
ngheä sinh hoïc vieân neùn cuûa naám Chaga” [2];
Camilla Granholm (2017) vôùi ñeà taøi “Thöïc hieän
ISO/FSSC 22000 - Heä thoáng quaûn lyù an toaøn thöïc
phaåm trong moät doanh nghieäp vöøa vaø nhoû”. [1];
Lena Dzifa Mensah, Denyse Julien (2011) vôùi ñeà
taøi “Thöïc hieän caùc heä thoáng quaûn lyù an toaøn thöïc
phaåm ôû Vöông Quoác Anh [3]; Maria-Crina Radu,
Rodica Bucuroiu, Luminita Grosu (2020) vôùi ñeà taøi
“Nhöõng caûi tieán cuûa heä thoáng quaûn lyù an toaøn thöïc
phaåm theo tieâu chuaån ISO 22000:2018 coù khaû 
naêng aùp duïng vaøo canteen cuûa Ñaïi hoïc Vasile
Alecsandri, Bacau” [4].

Nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Thò Myõ Haèng vaø
Nguyeãn Thò Minh Thuùy (2020) vôùi “Thöïc traïng vaø
giaûi phaùp phaùt trieån cho ngaønh Caø pheâ Vieät Nam”
[7]; Leâ Thò Thu vaø Leâ Tieán Ñaït (2020) vôùi baøi vieát
“Phaùt trieån chöông trình ñaøo taïo hoã trôï doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa xuaát khaåu noâng saûn Vieät Nam
ñaït tieâu chuaån quaûn lyù an toaøn thöc phaåm ISO

22000” [6]; Nguyeãn Troïng Taán (2020) vôùi “Ñaùnh
giaù keát quaû quaûn trò chaát löôïng trong doanh nghieäp
treân ñòa baøn tænh Höng Yeân [8]; Ñaëng Thu Höông
(2019), Luaän aùn Tieán só kinh teá “Quaûn trò chaát
löôïng trong chuoãi cung öùng thòt gia suùc, gia caàm ôû
Vieät Nam” [5].

Keát quaû löôïc khaûo treân chöùng minh lónh vöïc
kieåm soaùt chaát löôïng (KSCL) veà ATTP vaãn coøn
khoaûng troáng ñeå nghieân cöùu; ñaêc bieät taïi caùc tröôøng
ñaïi hoïc trong nöôùc.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
Giuùp thieát laäp boái caûnh, caùc chuû ñieåm nghieân

cöùu thoâng qua phaân tích, so saùnh, toång hôïp veà lónh
vöïc KSCL ñoái vôùi cheá bieán caø pheâ theo ISO
22000:2018. Nguoàn tham khaûo töø caùc tieâu chuaån
coøn hieäu löïc trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan tôùi
HTQL ATTP taïi Vieät Nam. Caùc döõ lieäu thöù caáp
ñöôïc thu thaäp taïi moät cô sôû ñieån hình trong giai
ñoaïn töø naêm 2018 ñeán naêm 2020. Baøi vieát coù söï
tham gia cuûa 7 chuyeân gia coù kinh nghieäm laãn kieán
thöùc veà cheá bieán caø pheâ theo tieâu chuaån ISO
22000:2018 taïi Vieät Nam ñeå nhaän xeùt veà keát quaû
ñaït ñöôïc so vôùi muïc tieâu ñaõ ñeà ra.

2.3. Heä thoáng thoâng tin daïng vaên baûn veà cheá
bieán caø pheâ taïi cô sôû ñieån hình 

Heä thoáng thoâng tin daïng vaên baûn ñöôïc thieát laäp

taïp chí coâng thöông
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Hình 1: Caùc thaønh toá cuûa
ISO 22000:2018 [10]
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nhaèm KSCL quaù trình rang vaø xay caø pheâ ñaõ ñöôïc
chöùng nhaän HTQL ATTP theo ISO 22000:2018
cuøng vôùi caùc tieâu chuaån quoác gia (TCVN) taïi Vieät
Nam. Cô sôû ñieån hình ñöôïc ñaàu tö maùy moùc thieát bò
vôùi trình ñoä töï ñoäng hoùa hoaøn toaøn vaø saûn phaåm caø
pheâ qua cheá bieán ñaõ xuaát khaåu ñeán nhieàu quoác gia
treân theá giôùi. Toaøn cô sôû naøy sôû höõu 30 nhaân vieân
ñeå vaän haønh vôùi saûn löôïng ñaït 1.000 taán caø pheâ cheá
bieán/naêm. Quaù trình cheá bieán caø pheâ ñöôïc vaän haønh
tuaân thuû nghieâm ngaët theo heä thoáng thoâng tin daïng
vaên baûn döôùi ñaây:

l Moâ taû saûn phaåm caø pheâ rang xay.
l Keá hoaïch HACCP/OPRP ñoái vôùi saûn phaåm caø

pheâ rang xay.
l QCVN 01-26:2010/BNNPTNT - Quy chuaån kyõ

thuaät quoác gia: Caø pheâ nhaân - Caùc chæ tieâu veä sinh
an toaøn thöïc phaåm.

l TCVN 4193:2012 - Caø pheâ nhaân. 
l TCVN 4807:2001 (ISO 4150:1991) - Caø pheâ

nhaân - Phöông phaùp xaùc ñònh côõ haït baèng saøng tay.
l TCVN 4808:1989 (ISO 4149:1980) - Caø pheâ

nhaân - Phöông phaùp kieåm tra ngoaïi quan. Xaùc ñònh
taïp chaát vaø khuyeát taät.

l TCVN 6602:2000 (ISO 8455:1986) - Caø pheâ
nhaân ñoùng bao - Höôùng daãn baûo quaûn vaø vaän
chuyeån.

l TCVN 5250:2015 - Caø pheâ rang vôùi “Quy

phaïm saûn xuaát coâng ñoaïn rang, laøm nguoäi caø pheâ”.
l TCVN 5251:2015 - Caø pheâ boät vôùi “Quy phaïm

saûn xuaát coâng ñoaïn xay caø pheâ”.
l Luaät soá: 55/2010/QH12 Luaät An toaøn thöïc

phaåm. 
l Nghò ñònh soá 15/2018/NÑ-CP ngaøy 25 thaùng 4

naêm 2012 cuûa Chính phuû veà vieäc höôùng daãn Luaät
An toaøn thöïc phaåm.

l Nghò ñònh soá 43/2017/NÑ-CP ban haønh ngaøy
14 thaùng 04 naêm 2017 cuûa Chính phuû veà nhaõn 
haøng hoùa. 

l QCVN 8-1:2011/BYT: Quy chuaån kyõ thuaät
quoác gia ñoái vôùi giôùi haïn oâ nhieãm ñoäc toá vi naám
trong thöïc phaåm.

l QCVN 8-2:2011/BYT: Quy chuaån kyõ thuaät
quoác gia ñoái vôùi giôùi haïn oâ nhieãm kim loaïi naëng
trong thöïc phaåm.

l “Quy phaïm saûn xuaát coâng ñoaïn ñoùng goùi thaønh
phaåm” taïi cô sôû ñieån hình.

l Thuû tuïc tuyeån duïng.
l Thuû tuïc ñaøo taïo taïi cô sôû ñieån hình.
l Thuû tuïc ñaùnh giaù naêng löïc nhaân vieân haøng naêm

taïi cô sôû ñieån hình.
l TCVN ISO/TS 22002-1:2013 (ISO/TS 22002-

1:2009) vaø Chöông trình tieân quyeát veà an toaøn thöïc
phaåm - Phaàn 1: Cheá bieán thöïc phaåm laøm cô sôû
KSCL.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Böôùc Coâng ñoaïn Dieãn giaûi coâng ñoaïn

1
Tieáp nhaän
nguyeân vaät lieäu
vaø baûo quaûn

Nguyeân vaät lieäu ñöôïc löïa choïn, thu mua töø caùc nhaø cung caáp trong vaø ngoaøi nöôùc.
Nguyeân vaät lieäu ñöôïc bao goùi kín vaø vaän chuyeån tôùi cô sôû. Nguyeân vaät lieäu ñöôïc kieåm
tra caùc chæ tieâu chaát löôïng tröôùc khi nhaäp kho baûo quaûn.

2 Laøm saïch
Nguyeân lieäu ñöôïc laøm saïch qua heä thoáng maùy laøm saïch vaø ñöôïc naïp vaøo caùc silo löu
tröõ theo töøng loaïi.

3 Phoái troän
Nguyeân lieäu löu tröõ ôû caùc silo ñöôïc caân phoái troän theo tyû leä quy ñònh. Meû nguyeân lieäu
sau khi ñöôïc caân laàn löôït chuyeån töï ñoäng vaøo heä thoáng rang. 

4
Rang -  Laøm
nguoäi

Nguyeân lieäu sau khi naïp vaøo maùy rang ñöôïc vaän haønh töï ñoäng theo coâng ngheä caøi
ñaët. Meû rang sau khi ñaït caùc yeâu caàu chaát löôïng ñöôïc tieán haønh laøm nguoäi tôùi nhieät
ñoä yeâu caàu.

Baûng 1. Quy trình cheá bieán caø pheâ theo moâ hình ISO 22000:2018 taïi cô sôû ñieån hình
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3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû nghieân cöùu töø döõ lieäu thöù caáp 
Theo ISO 9000:2015, kieåm soaùt chaát löôïng laø

moät phaàn cuûa quaûn lyù chaát löôïng taäp trung vaøo vieäc
thöïc hieän caùc yeâu caàu chaát löôïng [11]. KSCL trong
cheá bieán caø pheâ theo ISO 22000:2018 taäp trung vaøo
vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu veà chaát löôïng, ATTP
thoâng qua kieåm soaùt caùc quaù trình nhö con ngöôøi, cô
sôû haï taàng vaø trang thieát bò, nguoàn cung öùng vaø
thoâng tin ñaàu vaøo, quy trình saûn xuaát, thaønh phaåm,
quaù trình giao haøng, vaän chuyeån. (Baûng 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8, 9, 10)

3.2. Thaûo luaän keát quaû veà kieåm soaùt chaát löôïng
veà cheá bieán caø pheâ theo ISO 22000:2018 taïi cô sôû
ñieån hình

Vôùi söï tham gia cuûa 7 chuyeân gia ñaõ nhaän xeùt
keát quaû KSCL taïi cô sôû ñieån hình nhö sau:

(1) Ñieåm maïnh: Cô sôû ñaõ thieát laäp, thöïc hieän
vaø duy trì KSCL taïi töøng coâng ñoaïn trong hoaït ñoäng
cheá bieán caø pheâ theo ISO 22000:2018. Cô sôû ñaõ
thieát keá, phaân tích quy trình saûn xuaát, keá hoaïch
HACCP cuï theå. Caùc quy trình KSCL thieát laäp döïa
treân caùc vaên baûn hieän haønh laøm cô sôû ñaùp öùng yeâu
caàu cuûa HTQL ATTP. Cuøng vôùi lôïi theá veà maùy

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Böôùc Coâng ñoaïn Dieãn giaûi coâng ñoaïn

5 Xay
Caø pheâ sau khi rang vaø laøm nguoäi ñöôïc caân, chuyeån töï ñoäng qua heä thoáng xay. Caø
pheâ xay ñöôïc kieåm soaùt theo chöông trình xay caøi ñaët. Caø pheâ sau khi xay ñöôïc chöùa
vaøo caùc silo löu tröõ nhaèm chuaån bò cho coâng ñoaïn ñoùng goùi.  

6 Ñoùng goùi

Caø pheâ sau khi rang vaø xay ñang löu tröõ taïi caùc silo ñöôïc roùt töï ñoäng vaøo caùc maùy
ñoùng goùi tuøy töøng loaïi saûn phaåm. Saûn phaåm ñöôïc chieát roùt vaø ñoùng goùi hoaøn toaøn töï
ñoäng cho tôùi coâng ñoaïn hoaøn thieän goùi thaønh phaåm. Nhaân vieân ñoùng goùi tieán haønh
xeáp thuøng, chaát pallet vaø ñoùng kieän tröôùc khi chuyeån qua khu vöïc kho baûo quaûn.

7
Baûo quaûn  vaø vaän
chuyeån

Saûn phaåm sau khi ñoùng goùi hoaøn thieän ñöôïc baûo quaûn taïi kho thaønh phaåm vaø vaän
chuyeån tôùi khaùch haøng.

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

STT Ñaëc ñieåm Moâ taû

1 Teân saûn phaåm Caø pheâ rang xay

2 Nguyeân lieäu (NL) Caø pheâ

3 Phöông thöùc söû duïng Duøng nöôùc ôû 980C - 1000C ñeå pha phin hoaëc pha maùy 

4 Söû duïng döï kieán Cho taát caû caùc ñoái töôïng 

5 Quy caùch ñoùng goùi thaønh phaåm
Ñoùng goùi trong caùc bao bì nhöïa hoaëc maøng nhoâm phöùc hôïp. 
Ñoùng goùi vôùi bao bì coù khoái löôïng tònh 50 - 1000g 

6 Thôøi haïn söû duïng 24 thaùng 

7 Ñieàu kieän baûo quaûn Bao goùi kín vaø baûo quaûn ôû ñieàu kieän thöôøng 

8 Phaân phoái Phaân phoái bôûi caùc ñôn vò vaän taûi trong ñieàu kieän thöôøng

9 Saûn phaåm ñöôïc baùn tôùi Ñaïi lyù phaân phoái

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Baûng 2. moâ taû saûn phaåm caø pheâ rang xay taïi cô sôû ñieån hình
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Baûng 3. Keá hoaïch haccP vaø OPrP taïi cô sôû ñieån hình

Coâng
ñoaïn

Moái 
nguy

Giôùi haïn 
tôùi haïn 

Bieän phaùp 
kieåm soaùt 

Ngöôøi kieåm
soaùt

Taàn 
suaát

Haønh ñoäng 
söûa chöõa

Thaåm
tra

KEÁ HOAÏCH KIEÅM SOAÙT CCP

Coâng ñoaïn
rang 

Sinh hoïc: Vi
sinh vaät gaây
beänh, naám moác
coù trong NL

Nhieät ñoä rang: 190 -
2350C
Thôøi gian rang: 15 -
25 phuùt.

Kieåm soaùt
nhieät ñoä rang
vaø thôøi gian
rang 

Nhaân vieân
vaän haønh

Moãi loâ
Coâ laäp, test
vi sinh loâ
haøng

Göûi maãu 
kieåm tra taïi
Quatest 3
haøng naêm

KEÁ HOAÏCH KIEÅM SOAÙT OPRP

Coâng ñoaïn
tieáp nhaän NL.

Sinh hoïc: Naám
moác trong NL

Ñoä aåm nguyeân lieäu
< 14%.
Ngoaïi quan NL
khoâng coù naám moác.

Ño ñoä aåm cuûa
nguyeân lieäu.
Quan saùt ngoaïi
quan NL

QC Moãi loâ Traû NCC

Göûi maãu 
kieåm tra taïi
Quatest 3
haøng naêm

Baûng 4. Keát quaû ño löôøng thoâng soá thuoäc coâng ñoaïn tieáp nhaän, baûo quaûn nguyeân lieäu 
taïi cô sôû ñieån hình

Chæ tieâu
Ñôn

vò

2018 2019 2020 Ñaùnh giaù 
keát quaûMin Max Min Max Min Max

Ñoä aåm nguyeân lieäu % 9,8 12,2 9,7 12,2 9,8 12,2 Ñaït yeâu caàu

Tæ leä laãn taïp chaát % 0 0,1 0 0,1 0 0,1 Ñaït yeâu caàu

Tæ leä ñaït côõ haït % 90,08 98,76 91,52 98,94 91,03 98,07 Ñaït yeâu caàu

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Baûng 5. Keát quaû ño löôøng thoâng soá thuoäc coâng ñoaïn rang, laøm nguoäi taïi cô sôû ñieån hình

Chæ tieâu
Ñôn

vò

2018 2019 2020 Ñaùnh giaù 
keát quaûMin Max Min Max Min Max

Nhieät ñoä rang 0C 190 235 190 235 190 235 Ñaït yeâu caàu

Thôøi gian rang Phuùt 15 25 15 25 15 25 Ñaït yeâu caàu

Nhieät ñoä laøm nguoäi 0C 45 50 45 50 45 50 Ñaït yeâu caàu

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Baûng 6. Keát quaû ño löôøng thoâng soá thuoäc coâng ñoaïn xay caø pheâ taïi cô sôû ñieån hình

Chæ tieâu
Ñôn

vò

2018 2019 2020 Ñaùnh giaù 
keát quaûMin Max Min Max Min Max

Ñoä aåm caø pheâ boät % 2,2 4,0 2,2 3,5 2,2 3,5 Ñaït yeâu caàu
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moùc, nhaø xöôûng vaø nhaân löïc, cô sôû ñaõ duy trì söï oån
ñònh trong KSCL taïi töøng coâng ñoaïn. Nhôø kieåm
soaùt toát taïi caùc coâng ñoaïn, saûn phaåm ñaït chaát löôïng

toát vaø ñoàng ñeàu, soá löôïng tröôøng hôïp khoâng phuø
hôïp xaûy ra trong quaù trình cheá bieán luoân ñaït möùc
cho pheùp. Cô sôû luoân duy trì giaùm saùt caùc nguoàn löïc

taïp chí coâng thöông
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Baûng 7. Keát quaû ño löôøng thoâng soá thuoäc coâng ñoaïn ñoùng goùi taïi cô sôû ñieån hình

Baûng 8. Keát quaû kieåm soaùt nguoàn nhaân löïc taïi cô sôû ñieån hình

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Chæ tieâu
Ñôn

vò

2018 2019 2020 Ñaùnh giaù 
keát quaûMin Max Min Max Min Max

Ochratoxin A µg/kg 0 0,03 0 0,03 0 0,03 Ñaït yeâu caàu

Asen mg/kg 0 0 0 0 0 0 Ñaït yeâu caàu

Chì mg/kg 0 0,03 0 0,03 0 0,03 Ñaït yeâu caàu

Cadimi mg/kg 0 0 0 0 0 0 Ñaït yeâu caàu

Thuûy ngaân mg/kg 0 0 0 0 0 0 Ñaït yeâu caàu

Yeâu caàu Ñôn vò 2018 2019 2020 Ñaùnh giaù keát quaû 

Tuyeån duïng Ngöôøi 2 5 2 Ñaït yeâu caàu

Ñaøo taïo veà HTQL ATTP % 100 100 100 Ñaït yeâu caàu

Keát quaû ñaùnh giaù ñaït naêng löïc haøng naêm % 100 100 100 Ñaït yeâu caàu

Baûng 9. Keát quaû kieåm soaùt cô sôû haï taàng vaø maùy moùc thieát bò taïi cô sôû ñieån hình

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Yeâu caàu 2018 2019 2020 Ñaùnh giaù keát quaû 

Cô sôû ñieån hình xaây döïng, boá trí toøa nhaø vaø coâng trình
phuï trôï phuø hôïp caùc yeâu caàu ATTP 

100% 100% 100% Ñaït yeâu caàu

Thieát bò, maùy moùc ñöôïc thieát keá, laép ñaët phuø hôïp, coù khaû
naêng tieáp caän ñeå laøm veä sinh vaø baûo döôõng, söûa chöõa

100% 100% 100% Ñaït yeâu caàu

Baûng 10. Keát quaû kieåm soaùt döõ lieäu, thoâng tin taïi cô sôû ñieån hình

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp, 2021

Yeâu caàu 2018 2019 2020 Ñaùnh giaù keát quaû 

Tieáp nhaän ñôn haøng vaø chuyeån thoâng tin tôùi boä phaän laäp
keá hoaïch

% 100 100 100

Tieán haønh laäp keá hoaïch saûn xuaát ñaùp öùng ñôn haøng % 100 100 100

Theo doõi tieán ñoä saûn xuaát ñaùp öùng keá hoaïch giao haøng % 100 100 100

Tröôøng hôïp khoâng ñaùp öùng ñôn haøng do taéc ngheõn, sai
leäch thoâng tin

% 0 0 0
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cho HTQL nhö nguoàn nhaân löïc, cô sôû haï taàng, maùy
moùc thieát bò, thoâng tin döõ lieäu. Qua ñoù, ñaûm baûo caùc
nguoàn löïc luoân ôû tình traïng hoaït ñoäng toát, nhaèm hoã
trôï cho quaù trình cheá bieán taïo ra saûn phaåm ñaït chaát
löôïng nhö ñaõ cam keát vôùi khaùch haøng. 

(2) Ñieåm yeáu: KSCL thieáu oån ñònh do caùc thoâng
soá, döõ lieäu chöa trieån khai aùp duïng caùc phaàn meàm
hieän ñaïi xuyeân suoát töø ñaàu vaøo ñeán ñaàu ra. Caùc thoâng
soá giaùm saùt chöa hieån thò xuyeân suoát quaù trình saûn
xuaát nhaèm theo doõi ñoàng boä giöõa caùc boä phaän. 

(3) Nguyeân nhaân ñieåm yeáu: Cô sôû phaùt trieån
theo töøng giai ñoaïn töø xaây döïng nhaø maùy, thaâm
nhaäp vaø phaùt trieån thò tröôøng. Vì vaäy, hoaït ñoäng laép
ñaët caùc phaàn meàm ñeå KSCL chöa ñoàng boä vôùi coâng
ty meï vaø phuï thuoäc hoaøn toaøn vôùi söï caân ñoái thu chi
taïi Vieät Nam. 

4. Keát luaän
ISO 22000:2018 laø HTQL bao goàm caùc yeâu caàu,

thuû tuïc höôùng daãn toå chöùc aùp duïng trong saûn xuaát
nhaèm ñaûm baûo saûn phaåm ñaùp öùng veà ATTP. Moät cô
sôû aùp duïng thaønh coâng ISO 22000:2018 laø minh
chöùng cho khaû naêng cung caáp saûn phaåm veà ATTP
cho ngöôøi tieâu duøng treân phaïm vi toaøn caàu. AÙp duïng
thaønh coâng ISO 22000:2018 trong cheá bieán caø pheâ
seõ laø chìa khoùa nhaèm thu huùt söï tin töôûng cuûa khaùch
haøng vaø caùc quan taâm. Ñaây laø neàn taûng ñeå khoâng
ngöøng naâng cao khaû naêng caïnh tranh, cuõng nhö
phaùt trieån thò tröôøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Baøi vieát
cung caáp phöông thöùc toå chöùc cuõng nhö tình huoáng
veà kieåm soaùt chaát löôïng ñoái vôùi hoaït ñoäng cheá bieán
caø pheâ phuïc vuï trong giaûng daïy taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc ôû Vieät Nam n

quaûn trò - quaûn lyù 
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AbSTrAcT:
Nowadays, as the standards of living improves, consumers are more and more concerned

about quality and food safety. Producers, distributors and consumers are paying more attention to
products which are produced under food quality & safety management systems according to
international practices. The successful application of ISO 22000:2018 in Vietnam’s coffee
processing field to improve the product quality is considered the key to attract customers. It will
also enhance the competitiveness of Vietnamese coffee products and develop both domestic and
international markets. This paper is to present methods and case studies in teaching coffee
processing quality control in Vietnam’s universities.

Keywords: quality control, ISO 22000:2018, coffee processing in Vietnam.


