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1. cô sôû lyù thuyeát
1.1. Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng trong vieäc söû

duïng saûn phaåm bao bì nhöïa
Vieäc quan taâm ñeán vaán ñeà an toaøn hay caùc kyù

hieäu treân saûn phaåm hoaëc vaät lieäu caáu thaønh khi söû
duïng caùc saûn phaåm bao bì nhöïa thöôøng xuaát phaùt töø
nhaän thöùc cuûa moãi caù nhaân. Nhaän thöùc ñoù seõ daãn
ñeán thaùi ñoä vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
vieäc söû duïng saûn phaåm bao bì nhöïa seõ quyeát ñònh
ñeán haønh vi tieâu duøng cuûa hoï. Trong Thuyeát haønh
ñoäng hôïp lyù (TRA) ñöôïc phaùt trieån theâm vaøo naêm
1975, taùc giaû Ajzen vaø Fishbein cho raèng thaùi ñoä
cuûa con ngöôøi coù theå aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa
con ngöôøi qua yù ñònh haønh vi. Do ñoù, khi nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm bao bì nhöïa taêng
leân, thaùi ñoä cuûa hoï ñoái vôùi vieäc söû duïng bao bì nhöïa
cuõng trôû neân thay ñoåi. Hoï seõ quan taâm hôn veà vaán
ñeà söû duïng saûn phaåm bao bì nhöïa aûnh höôûng nhö
theá naøo ñoái vôùi söùc khoûe cuûa chính baûn thaân vaø gia
ñình hoï, ñoái vôùi moâi tröôøng vaø ñoái vôùi caû xaõ hoäi.
Thöïc teá cho thaáy, ngöôøi tieâu duøng thöôøng coù nhu
caàu cao hôn vôùi saûn phaåm bao bì thaân thieän moâi

tröôøng khi hoï coù yù thöùc hôn trong vaán ñeà moâi
tröôøng. Ñuùng vaäy, khi ngöôøi tieâu duøng ñaõ coù kieán
thöùc veà caùc loaïi nhöïa, veà moâi tröôøng, caùc haønh
ñoäng  cuûa baûn thaân hoï chính laø caùch baûo veä moâi
tröôøng vaø baûo veä cuoäc soáng cuûa hoï. Khi ngöôøi tieâu
duøng coù thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi moâi tröôøng, hoï thích
ñoà uoáng coù bao bì thaân thieän vôùi moâi tröôøng
(Birgelen, Semejin, & Keicher, 2008).

1.2. Nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà heä thoáng
maõ nhaän dieän nhöïa

Trong The true philosophy of mind cuûa C. C.
Graham (Graham, 1869) coù ñeà caäp: “Nhaän thöùc laø
baát cöù ñieàu gì chuùng ta tieáp thu hoaëc ñaït ñöôïc kieán
thöùc. Noù laø moät yù töôûng veà moät caùi gì ñoù - moät caùi
gì ñoù ñöôïc caûm nhaän baèng caùc giaùc quan”. Theo
ñoù, nhaän thöùc ñöôïc hieåu laø haønh ñoäng hay quaù trình
tieáp thu kieán thöùc vaø nhöõng am hieåu thoâng qua suy
nghó, kinh nghieäm vaø giaùc quan. Nhaän thöùc laø ñoäng
cô thuùc ñaåy con ngöôøi haønh ñoäng, tuy nhieân con
ngöôøi haønh ñoäng nhö theá naøo laïi bò aûnh höôûng bôûi
nhöõng nhaän thöùc cuûa hoï veà tình huoáng cuûa nhu
caàu. Vieäc tieáp nhaän caùc doøng chaûy thoâng tin ñöôïc

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

nAâng cAO nhAän ThöÙc 
cuûA ngöôøi duøng ñOái vôÙi cAÙc SAûn phAåM 

bAO bì nhöïA ThOâng quA nghieân cöÙu 
heä ThOáng MAõ SOá nhAän dieän nhöïA

lÑInh TIEân mInh - LEâ Vuõ Lan Oanh - nGuYEãn Thò YEÁn nhI

TOÙM TAÉT:
Baøi vieát nhaèm giuùp ngöôøi duøng hieåu roõ saûn phaåm bao bì nhöïa mình ñang söû duïng laø loaïi nhöïa gì,

naâng cao tính minh baïch, coâng khai cuûa caùc thoâng tin veà saûn phaåm vaø ñeå hoã trôï giaûi phaùp cho quaù
trình phaân loaïi raùc, thu hoài ñeå taùi cheá, taùi söû duïng hoaëc tieâu huûy raùc ñaëc bieät. Töø ñoù, moät soá giaûi
phaùp ñöôïc ñeà xuaát nhaèm naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm bao bì nhöïa ñoái vôùi
ngöôøi tieâu duøng; ñoái vôùi nhaø saûn xuaát - kinh doanh vaø vôùi caùc cô quan chöùc traùch cuøng caùc phöông
phaùp giaùo duïc phuø hôïp.

Töø khoùa: naâng cao nhaän thöùc, saûn phaåm bao bì nhöïa, heä thoáng maõ soá nhaän dieän nhöïa.



173

thöïc hieän thoâng qua 5 giaùc quan goàm: vò giaùc, xuùc
giaùc, khöùu giaùc, thò giaùc, thính giaùc. Tuy nhieân,
moãi ngöôøi seõ ñoùn nhaän, toå chöùc vaø lyù giaûi chuùng
theo caùch rieâng. Philip Kotler vaø Kenvin Keller
cho raèng, moät trong caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng laø taâm lyù, maø trong ñoù nhaän
thöùc hoaøn toaøn chi phoái ñeán haønh vi cuûa hoï (Kotler
& Keller, 2013). Quaù trình mua saém baét ñaàu xaûy ra
khi ngöôøi tieâu duøng nhaän thöùc ñöôïc nhu caàu cuûa
chính hoï. Nhu caàu phaùt sinh do nhöõng kích thích
beân trong vaø kích thích beân ngoaøi. Töông töï, nhaän
thöùc cuûa moãi ngöôøi veà cuøng moät yeáu toá kích thích
coù theå raát khaùc nhau do 3 quaù trình nhaän thöùc (Traàn
Minh Ñaïo, 2018). Ñoái vôùi nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu
duøng veà heä thoáng maõ nhaän dieän nhöïa cuõng traûi qua
3 quaù trình nhö sau:

Quan taâm coù choïn loïc: ngöôøi tieâu duøng seõ thöïc
söï quan taâm ñeán heä thoáng maõ nhaän dieän nhöïa khi
hoï thöïc söï coù nhu caàu. Ví duï nhö hoï muoán hieåu roõ
hôn veà chaát lieäu vaø caùc thuoäc tính vaät lyù hay hoùa
hoïc ñeå bieát caùch söû duïng saûn phaåm ñoù moät caùch
hôïp lyù vaø khoa hoïc. Hoaëc, hoï muoán hieåu kyõ hôn veà
heä thoáng maõ nhaän dieän nhöïa ñeå coù theå hoã trôï hoï
trong coâng vieäc phaân loaïi raùc thaûi nhöïa.

Xuyeân taïc coù choïn loïc: thoâng tin hay nhaän thöùc
thieân vò laø khuynh höôùng söûa ñoåi, ñieàu chænh thoâng
tin ñöôïc chuù yù theo nhaän thöùc coù saün cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Ñaây coù theå coi laø quaù trình ñeå chuyeån hoùa
thoâng tin töø nguoàn cung caáp ñeán nhöõng ngöôøi tieâu
duøng. Neáu trong quaù trình, ngöôøi tieâu duøng hieåu sai
leäch ñi nhöõng yù nghóa cuûa nhöõng thoâng tin thì seõ
daãn ñeán nhöõng keát quaû khoâng mong muoán.

Ghi nhôù coù choïn loïc: giöõ laïi nhöõng thoâng tin
cuûng coá cho quan ñieåm cuûa mình. Ñaây laø quaù trình
cuoái cuøng vaø noù raát quan troïng ñeå xaùc ñònh ñöôïc,
chuùng ta coù hieåu ñuùng ñöôïc yù nghóa thoâng tin maø
chuùng ta ñaõ tieáp nhaän hay khoâng. Qua ñaây, chuùng ta
coù theå bieát ñöôïc moät ngöôøi naøo ñoù coù nhaän thöùc
ñuùng hay khoâng.

1.3. Heä thoáng maõ soá nhaän dieän nhöïa
Heä thoáng Maõ nhaän dieän Nhöïa theo chuaån

ASTM (ASTM International Resin Identification
Coding System) vaø laø moät phaàn cuûa heä thoáng
Recycling Code. Heä thoáng naøy thöôøng ñöôïc vieát taét
thaønh RIC (Recycling Identification Coding), laø
moät taäp hôïp caùc kyù hieäu xuaát hieän treân caùc saûn
phaåm laøm töø nhöïa, ñaây laø noã löïc töø nhaø saûn xuaát ñeå
cung caáp ñeán cho ngöôøi duøng hieåu raèng saûn phaåm
hoï ñang duøng thuoäc vaät lieäu naøo. (Baûng 1)

1.4. Toång quan caùc nghieân cöùu trong vaø 
ngoaøi nöôùc

Veà caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi, trong baøi
“Nghieân cöùu veà nhaän thöùc vaø thoùi quen cuûa coäng
ñoàng veà oâ nhieãm nhöïa ôû Myanmar” (Lin, 2019),
taùc giaû ñaõ kieåm tra hieän traïng nhaän thöùc cuûa coäng
ñoàng veà oâ nhieãm nhöïa vaø baûo toàn moâi tröôøng.
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän treân toång soá 265 ngöôøi
baèng caùch söû duïng baûng caâu hoûi. Soá lieäu khaûo saùt
chæ ra raèng coù 97,4% soá ngöôøi ñöôïc hoûi quan taâm
veà oâ nhieãm nhöïa vaø 66,8% cho raèng nhöïa coù theå
ñöôïc xöû lyù baèng caùch taùi cheá sau khi söû duïng;
81,1% nhaän thöùc ñöôïc raèng traùch nhieäm lôùn nhaát
veà giaûm oâ nhieãm nhöïa laø chính hoï. Töø nghieân cöùu
treân, Luaät Caám tuùi nhöïa vaø saûn phaåm söû duïng moät
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Baûng 1. Toång hôïp veà 7 loaïi nhöïa

Teân goïi/Kyù hieäu Öu ñieåm Nhöôïc ñieåm ÖÙng duïng cô baûn

1. PET 
(Polyethylene
terephthalate)

- Nheï, trong suoát, linh hoaït.
- Giaù caû phaûi chaêng.
- Choáng va ñaäp toát, khoù vôõ.
- Ngaên khoâng khí ñi qua.
- Duy nhaát taùi cheá 100%.

- Khoù phaân huûy, chòu nhieät
thaáp, ñoát sinh ra khí ñoäc haïi.
- Nguyeân lieäu saûn xuaát höõu
haïn, caàn naêng löôïng lôùn vaø
khí thaûi carbon dioxide cao.

- Bao bì, chai nöôùc, chai daàu
thöïc vaät, hoäp ñöïng thöïc phaåm,
hoäp ñöïng traø söõa...
- Ñoà noäi thaát, thaûm, tuùi tote,...

2. HDPE 
(High-density
polyethylene)

- Ñoä beàn cao, ít bò bieán daïng,
choáng traày xöôùc, chòu nhieät
toát. Khoâng chöùa BPA, an
toaøn cho nhieàu öùng duïng.
- Nheï, giaù phaûi chaêng, deã tuøy
chænh. Coù ñoä trô veà maët hoùa
hoïc.

- Khoâng theå haáp khöû truøng
- Ñoä cöùng thaáp hôn
Polypropylene. Ñoä co ruùt khi
ñuùc cao vaø khaû naêng choáng
tia UV keùm.
- Coù xu höôùng haáp thuï muøi
khi giöõ trong tuû laïnh.

- Hoäp ñöïng söõa, chai daàu goäi,
chai thuoác taåy, chai daàu ñoäng
cô, caùc thuøng chöùa chaát loûng.
- Loùt teá baøo cheát trong caùc baõi
choân laáp.
- Tuùi nhöïa mua saém, khay, xe
taêng, hoäp ñöïng thöïc phaåm,...

pet
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laàn ñöôïc ñeà xuaát. Caùc nhaø saûn xuaát vaø baùn leû ñöôïc
khuyeán khích söû duïng vaät lieäu thay theá thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Ngoaøi ra, caàn naâng cao nhaän thöùc,
giaùm saùt vaø tuyeân truyeàn ñeå naâng cao nhaän thöùc
vaø thay ñoåi haønh vi coäng ñoàng.

Moät nghieân cöùu khaùc “Concept Reformulation
of Environmentally Friendly Plastic Label Design

of Ready - To - Drink Products” ñöôïc thöïc hieän
vaøo naêm 2017 bôûi 3 taùc giaû laø Tony. D Wijayanto,
Agustina Christiani, Helena. J Kristina. Hoï ñaõ
trình baøy keát quaû nghieân cöùu veà söï caûi tieán ñoái vôùi
caùc nhaõn daùn baèng nhöïa thaân thieän vôùi moâi tröôøng
ñöôïc thieát keá cho caùc saûn phaåm ñoà uoáng ñoùng
chai. Ñaây laø baøi nghieân cöùu moâ taû döïa treân keát
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Teân goïi/Kyù hieäu Öu ñieåm Nhöôïc ñieåm ÖÙng duïng cô baûn

3. PVC
(Polyvinyl Clorua)

- Khaùng caùc hoùa chaát voâ cô,
choáng acid, kieàm, choáng
chaùy. Caùch nhieät toát, choáng
thôøi tieát toát, thoái röõa hoùa hoïc
vaø maøi moøn, tuoåi thoï daøi.
- Tính cô hoïc toát, ñoä cöùng
cao.

- Khoù taùi cheá, tan chaûy. Coù
theå taïo ra hoùa chaát ñoäc haïi
khi söû duïng. PVC deûo coù khaû
naêng xuoáng caáp ôû nhieät ñoä
cao, khoâng phuø hôïp ñeå tieáp
xuùc vôùi thöïc phaåm vaø moät soá
chaát hoùa deûo.

- PVC cöùng: oáng, khung cöûa,
coâng taéc, voû caém, bieån baùo
giao thoâng, ñóa meàm,...
- PVC deûo: caùp caùch ñieän,
saøn, maøng boïc thöïc phaåm,
aùo phao, phích caém, oå caém,
daây caùp ñieän,...

4. LDPE (Low Density
Polyethylene)

- Coù theå chòu taùc ñoäng maïnh-
Khaùng hoùa chaát, troïng löôïng
rieâng thaáp. ÖÙng duïng ña
daïng. Giaù thaáp, caùch ñieän toát.
Deã cheá bieán vaø ñuùc khuoân.
Choáng thaám nöôùc.

- Heä soá giaõn nôû nhieät cao. Ñoä
cöùng thaáp vaø yeáu. 
- Tính thaám cao ñoái vôùi
carbon dioxide vaø caùc loaïi
khí khaùc. Ít khaùng tia UV.

- Tuùi thöïc phaåm ñoâng laïnh vaø
chai nhöïa ñöïng gia vò.
- Daây vaø caùp, duøng trong bao
bì, maøng ña lôùp, caùc tuùi ñöïng
ñoà aên mang ñi coù nöôùc,  khay
ñaù, vaät chöùa trong tuû laïnh.

5. PP
(Polypropylene)

- Cöùng, beàn, chòu ñöôïc nhieät
vaø daàu (keå caû loø vi soùng).
- Coù saün vaø töông ñoái reû.
- Beà maët trôn töông ñoái. Khaû
naêng choáng aåm cao. Caùch
ñieän toát. Khaùng hoùa chaát toát
ñoái vôùi nhieàu loaïi bazô vaø
axit.

- Khaû naêng choáng tia UV
keùm. Bò taán coâng bôûi caùc oxy
hoùa cao, phoàng leân nhanh
choùng trong dung moâi clo vaø
chaát thôm.
- Bò aûnh höôûng xaáu khi tieáp
xuùc vôùi kim loaïi. Ñoä baùm dính
sôn keùm.

- Bao bì thöïc phaåm, phim PP;
Haøng tieâu duøng: ñoà gia duïng,
haønh lyù, ñoà chôi, v.v…; Caùc
boä phaän oâ toâ; Sôïi vaø vaûi: daây
toùc, sôïi xô; Caùc vaät duïng y teá:
oáng tieâm, loï, thieát bò chaån
ñoaùn,..; Coâng nghieäp: thuøng
chöùa axit vaø hoùa chaát,…

6. PS
(Polystyrene)

- Giaù reû. Nheï, cöùng, trong. Deã
gia coâng, taïo maøu. Coù khaû
naêng chòu axit vaø bazô. Trô,
caùch nhieät toát.
- Thích hôïp cho vieäc in aán.

- Khoâng phaân huûy sinh hoïc,
coù haïi cho moâi tröôøng. Haáp
thuï khoâng khí vaø ñoä aåm vöøa
phaûi. Deã gaõy, vôõ, deã chaùy.
- Khoù taùi cheá.

- Nguyeân lieäu cho oâ toâ, caùc
thieát bò ñieän, ñieän töû. Vaät
duïng duøng 1 laàn: hoäp thöïc
phaåm duøng, ñóa, thìa,... Thieát
bò vaên phoøng. Moùc quaàn aùo,
voû coâng taéc ñeøn, hoäp CDs,…

7. PC
(Polycarbonate)

- Nhöïa PC: Beàn vaø chòu löïc
vaø nhieät toát. Deã ñuùc vaø taùi
cheá. Trong suoát vaø truyeàn
saùng cao.
- Nhöïa Tritan: Beàn vaø chòu
löïc cao. An toaøn söùc khoûe.
Chòu nhieät tôùi 109~1100C.
Nheï, tính thaåm myõ cao.

- Nhöïa PC: Giaù vaät lieäu cao.
Khoâng coù khaû naêng choáng
traày xöôùc, deã bieán daïng.
- Nhöïa Tritan: coù theå ngaû
maøu oá vaøng sau khi söû duïng.

- Nhöïa PC: Linh kieän ñieän töû;
Vaät lieäu xaây döïng; Phuï tuøng oâ
toâ, maùy bay; Bình, chai, chöùa
thöïc phaåm caàn tieät truøng.
- Nhöïa Tritan: Bình, chai
nöôùc, hoäp ñöïng thöïc phaåm.
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quaû thu thaäp ñöôïc töø vieäc khaûo saùt 202 maãu. Hôn
nöõa, nghieân cöùu coøn ñöôïc tieán haønh phoûng vaán
chuyeân gia ñeå laáy nguoàn döõ lieäu sô caáp, sau ñoù thu
thaäp nguoàn döõ lieäu thöù caáp töø nhieàu nguoàn nhö
chính phuû, caùc toå chöùc,… Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy raèng soá ngöôøi quan taâm ñeán caùc nhaõn daùn ôû
treân thaân nöôùc uoáng ñoùng chai khaù lôùn vaø hoï
thöôøng quan taâm ñeán nhaõn daùn nhieàu hôn neáu nhaø
saûn xuaát söû duïng nhaõn daùn coù caùch keát hôïp sau:
kích côõ nhaõn laø 75%, coù caùc yeáu toá quaûng caùo 
thu huùt vaø coù söû duïng kyù hieäu heä thoáng maõ nhaän
dieän nhöïa.

Ngoaøi ra, trong baøi baùo “Single-use plastic
packaging in the Canadian food industry: Consumer
behavior and perceptions, 2021”, R, Eamonn,
Sylvain, & Janet ñaõ ñöa ra nhaän ñònh raèng: Bao bì
thöïc phaåm baèng nhöïa laø nguyeân nhaân chính gaây ra
vaán ñeà chaát thaûi raén toaøn caàu, vì vaäy ngaønh coâng
nghieäp naøy caàn hieåu roõ hôn veà nhaän thöùc vaø thaùi ñoä
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà vaán ñeà naøy. Baøi nghieân cöùu
thöïc hieän döïa treân phaïm vi 1.014 ngöôøi tieâu duøng vaø
möùc ñoä saün saøng traû phí baûo hieåm cuûa hoï cho caùc löïa
choïn thay theá bao bì thöïc phaåm beàn vöõng. Keát quaû
laø, 93,7% trong soá hoï ñeàu ñoàng yù giaûm tieâu thuï bao
bì thöïc phaåm baèng nhöïa vaø mong muoán söû duïng caùc
saûn phaåm thay theá hôn laø caùc leänh caám söû duïng tuùi
nhöïa hoaøn toaøn.

Veà nghieân cöùu taïi Vieät Nam, theo baøi “Söû duïng
Baûng IO ñeå phaân tích gaùnh naëng cuûa moâi tröôøng töø
ngaønh bao bì nhöïa PET taïi Vieät Nam” (Yen &
Tuyet, 2020) chæ ra raèng, nhöïa PET thuoäc nhoùm
ngaønh bao bì trong phaân khuùc lôùn nhaát cuûa ngaønh
nhöïa, chieám 37,43% GDP cuûa ngaønh Nhöïa Vieät
Nam. Vaø tình hình saûn xuaát, tieâu thuï nhöïa PET taïi
Vieät Nam hieän nay ñang coù nhöõng taùc ñoäng moâi
tröôøng ñaùng keå. Nghieân cöùu naøy söû duïng caùc baûng
ñaàu vaøo - ñaàu ra (baûng IO) trong naêm 2007, 2012 vaø
caäp nhaät cho naêm 2018 ñeå xaùc ñònh hieän traïng saûn
xuaát nhöïa vaø nhöïa tieâu duøng (theo thaønh phaàn kinh
teá) ôû Vieät Nam giai ñoaïn 2007 - 2018. Ñoàng thôøi,
nghieân cöùu tích hôïp coâng cuï IL vaø Life Cycle
Inventory ñeå xaùc ñònh gaùnh naëng moâi tröôøng trong
voøng ñôøi bao bì töø nhöïa PET thoâng qua nhu caàu söû
duïng PET laøm nguyeân vaät lieäu cuûa caùc ngaønh kinh
teá khaùc.

Qua baøi caùc coâng trình nghieân cöùu treân, ta thaáy
raèng vieäc naâng cao nhaän thöùc cuûa moïi ngöôøi vaø
nhöõng kieán thöùc cô baûn vieäc söû duïng phaân loaïi raùc
nhöïa ñuùng caùch, caûi thieän yù thöùc giöõ gìn baûo veä moâi
tröôøng ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc giaûm

thieåu taùc haïi cuûa raùc thaûi nhöïa tôùi moâi tröôøng.
Trong ñoù, ñoái vôùi giaûi phaùp xöû lyù chaát thaûi nhöïa
hieäu quaû, kieán thöùc veà maõ nhaän dieän nhöïa seõ heát
söùc höõu ích trong vieäc giuùp moïi ngöôøi bieát caùch söû
duïng, deã daøng phaân loaïi ngay töø ñaàu vaø giuùp cho
quy trình thu gom, xöû lyù caùc raùc thaûi saûn phaåm bao
bì nhöïa hieäu quaû hôn.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp ñöôïc thöïc hieän chính trong

nghieân cöùu naøy bao goàm 2 böôùc nghieân cöùu sô boä
ñònh tính vaø nghieân cöùu chính thöùc ñònh löôïng. Cuï
theå nhö sau:

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc tieán haønh baèng caùch
phoûng vaán saâu vaø trao ñoåi vôùi chuyeân gia laø H.B.N -
Thaïc só ngaønh Khoa hoïc vaø Kyõ thuaät Vaät lieäu
(Materials Science and Engineering), chuyeân
ngaønh Polymer vaø Vaät lieäu Y sinh (Polymers and
Biomaterials) taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Kyõ thuaät
Tampere (Tampere University of Technology),
Phaàn Lan. Moät boä caâu hoûi phoûng vaán saâu ñaõ ñöôïc
chuaån bò tröôùc nhaèm tìm hieåu quan ñieåm cuûa
chuyeân gia veà tình hình thoâng tin, truyeàn thoâng veà
caùc saûn phaåm bao bì nhöïa hieän nay vaø trao ñoåi giaûi
phaùp, naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng.
Ngoaøi ra, moät cuoäc phoûng vaán ñöôïc thöïc hieän vôùi
10 ñoái töôïng ñeå bieát ñöôïc nhaän thöùc, thaùi ñoä cuûa
ngöôøi tieâu duøng hieän nay ñoái vôùi caùc saûn phaåm bao
bì nhöïa.

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh thoâng
qua khaûo saùt tröïc tuyeán (online). Ñoái töôïng tham
gia laø ñaùp vieân coù ñoä tuoåi töø 18 ñeán 34, hoïc taäp vaø
laøm vieäc treân ñòa baøn Thaønh phoá Hoà Chí Minh.
Phöông phaùp choïn maãu ñöôïc söû duïng laø choïn maãu
phaân taàng. Trong baøi nghieân cöùu naøy xaùc ñònh muïc
tieâu nghieân cöùu nhaän thöùc ngöôøi tieâu duøng ôû caùc
nhoùm tuoåi ñoàng thôøi tìm hieåu vaø so saùnh möùc ñoä
quan taâm cuûa töøng nhoùm tuoåi veà saûn phaåm bao bì
nhöïa coù söï khaùc nhau nhö theá naøo. Soá löôïng maãu
khaûo saùt ban ñaàu ñöôïc xaùc ñònh toái thieåu laø 300
maãu, ñeå thoûa maõn nguyeân taéc cuûa Roscoe (1975):
Côõ maãu lôùn hôn 30 vaø nhoû hôn 500 ñöôïc duøng trong
phaàn lôùn caùc nghieân cöùu.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng khaûo saùt
Veà nhaân khaåu hoïc, thoâng tin thu thaäp töø 345 maãu

seõ ñöôïc phaân chia theo caùc tieâu chí: ñoä tuoåi, ngheà
nghieäp vaø giôùi tính. Soá löôïng nöõ giôùi tham gia
phoûng vaán laø 234 chieám 67,8% vaø nam giôùi laø 111
chieám 32,2% cho thaáy nöõ giôùi coù xu höôùng quan
taâm ñeán vaán ñeà naøy hôn so vôùi nam giôùi.
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3.2. Nhu caàu tìm hieåu thoâng tin minh baïch cuûa
saûn phaåm

Veà möùc ñoä quan taâm ñeán caùc kyù hieäu höôùng daãn
söû duïng saûn phaåm bao bì nhöïa, trong toång soá 345
ngöôøi tham gia khaûo saùt, chæ coù 72 ngöôøi tham gia
khaûo saùt thaät söï quan taâm, töông öùng vôùi 20,9%.
Nhöng coù ñeán 157 ngöôøi coøn khaù hôøi hôït trong vieäc
xem xeùt kyõ caùc thoâng tin höôùng daãn söû duïng ñöôïc
cung caáp bôûi nhaø saûn xuaát. Theo thang ño khoaûng 7
möùc ñoä, toång coäng coù ñeán 45,4% töø möùc treân trung
laäp ñeán khoâng quan taâm, cao hôn töø möùc döôùi trung
laäp cho ñeán raát quan taâm (41,8%). Coøn laïi coù 12,8%
yù kieán trung laäp ñoái vôùi khía caïnh naøy.

Veà möùc ñoä quan taâm ñeán caùc kyù hieäu (maõ nhaän
dieän nhöïa) ñöôïc in döôùi saûn phaåm, keát quaû khaûo saùt
cho bieát raèng coù ñeán 69 ngöôøi töông öùng vôùi 20% laø
trung laäp vaø 49 ngöôøi töông öùng vôùi 14,2% thöïc söï
quan taâm ñeán caùc kyù hieäu naøy (Baûng 2). Theo thang
ño khoaûng 7 möùc ñoä toång coäng coù ñeán 40,5% töø
möùc treân trung laäp ñeán khoâng quan taâm, cao hôn töø
möùc döôùi trung laäp cho ñeán raát quan taâm 1% töông

öùng vôùi 13 ngöôøi. Töø keát quaû phaân tích cho thaáy,
möùc ñoä quan taâm ñeán caùc kyù hieäu vaø kyù hieäu höôùng
daãn treân saûn phaåm cuûa ngöôøi tieâu duøng laø chöa cao,
chöa coù söï caùch bieät lôùn veà tyû leä giöõa 2 thieân höôùng
quan taâm vaø khoâng quan taâm.

Ngoaøi ra, khi xem xeùt ñeán caùc tieâu chí öu tieân
trong vieäc löïa choïn mua saûn phaåm bao bì nhöïa, coù
ñeán 31,3% choïn Nguoàn goác laøm öu tieân soá 1, cao
hôn so vôùi Tem höôùng daãn söû duïng vaø Kyù hieäu döôùi
ñaùy saûn phaåm thì chæ coù laàn löôït 6,1% vaø 7,5%.
Ñieàu naøy theå hieän roõ maâu thuaãn trong nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng, vì Nguoàn goác thöôøng ñöôïc theå
hieän baèng Tem höôùng daãn söû duïng, cuõng nhö caùc
Kyù hieäu döôùi ñaùy saûn phaåm nhöïa.

3.3. Nhaän thöùc veà caùc saûn phaåm bao bì nhöïa
Theo Hoäi Thöû nghieäm vaø Vaät lieäu Hoa Kyø thì heä

thoáng maõ nhaän dieän nhöïa (RIC) khoâng phaûi laø maõ
taùi cheá. Noù ra ñôøi vôùi vai troø trôï giuùp caùc coâng ñoaïn
taùi cheá. Beân caïnh ñoù, maõ nhaän dieän nhöïa cuõng laø
coâng cuï cho chuùng ta bieát ñöôïc nhöõng thuoäc tính
cuûa loaïi nhöïa caáu thaønh saûn phaåm, töø ñoù giuùp ngöôøi

taïp chí coâng thöông
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Ñoä tuoåi
Toång

Töø 18 ñeán 24 Töø 25 ñeán 30 Töø 31 ñeán 34

Raát quan taâm
Soá löôïng 9 20 20 49

% trong Toång 2,6% 5,8% 5,8% 14,2%

2
Soá löôïng 15 19 11 45

% trong Toång 4,3% 5,5% 3,2% 13,0%

3
Soá löôïng 13 19 10 42

% trong Toång 3,8% 5,5% 2,9% 12,2%

Trung laäp
Soá löôïng 26 25 18 69

% trong Toång 7,5% 7,2% 5,2% 20,0%

5
Soá löôïng 23 9 25 57

% trong Toång 6,7% 2,6% 7,2% 16,5%

6
Soá löôïng 15 15 25 55

% trong Toång 4,3% 4,3% 7,2% 15,9%

Raát khoâng quan taâm
Soá löôïng 14 8 6 28

% trong Toång 4,1% 2,3% 1,7% 8,1%

Toång
Soá löôïng 115 115 115 345

% trong Toång 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%

Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu

Baûng 2. Tyû leä möùc ñoä quan taâm ñeán caùc kyù hieäu ñöôïc in döôùi saûn phaåm bao bì nhöïa 
theo töøng nhoùm tuoåi
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tieâu duøng bieát caùch söû duïng saûn phaåm nhöïa moät
caùch hôïp lyù vaø an toaøn. Khi ñeà caäp ñeán cuïm töø “Heä
thoáng maõ nhaän dieän nhöïa”, coù ñeán 58,2% phaùt bieåu
raèng chöa nghe ñeán cuïm töø naøy, 26,7% choïn “Coù”
vaø 15,1% khoâng nhôù ñaõ nghe qua chöa. Ñaëc bieät,
nhoùm tuoåi töø 31-34 laø nhoùm coù soá löôïng ngöôøi bieát
ñeán heä thoáng naøy nhieàu hôn hai nhoùm tuoåi coøn laïi;
cuõng nhö laø soá löôïng ngöôøi chöa nghe heä thoáng
cuõng ít hôn ñaùng keå. Lyù do coù theå ñaây laø nhoùm ñaõ
coù thu nhaäp dö daû, möùc soáng cao neân yeâu caàu mua
saém cuûa hoï cuõng cao hôn. Phaàn lôùn ñoä tuoåi naøy
thöôøng ñaõ coù gia ñình neân hoï mua saém khoâng chæ
cho hoï maø coøn cho caùc thaønh vieân khaùc. Nhoùm tuoåi
naøy thöôøng lo toan nhieàu coâng vieäc neân hoï thöôøng
mua haøng theo lyù trí, kyõ tính hôn trong vieäc löïa
choïn saûn phaåm tieâu duøng (Nguyeân, 2020).

Heä thoáng maõ nhaän dieän nhöïa cuõng ñöôïc ñöa ñeán
ngöôøi khaûo saùt vôùi muïc ñích xem xeùt ngöôøi tieâu
duøng coù hieåu ñuùng veà yù nghóa cuûa caùc kyù hieäu naøy
khoâng. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy tyû leä gaàn nhö
ngang nhau 36,2% vaø 33% laàn löôït cho caâu traû lôøi
“Loaïi nhöïa taïo neân saûn phaåm” vaø “Soá laàn nhöïa coù
theå taùi cheá”, cho thaáy 2 khaùi nieäm naøy raát deã bò
nhaàm laãn, deã daãn ñeán nhaän thöùc sai laàm veà nhöïa,
cuõng nhö thoùi quen söû duïng nhöïa.

3.4. Suy nghó cuûa ngöôøi duøng veà thoùi quen taùi söû
duïng caùc saûn phaåm bao bì nhöïa

Trong soá 345 ñaùp vieân tham gia khaûo saùt, coù ñeán
272 ñaùp vieân töông ñöông vôùi 78,8% ñoàng yù vôùi
quan ñieåm vieäc taùi söû duïng caùc saûn phaåm bao bì
nhöïa seõ an toaøn hôn neáu hieåu roõ veà loaïi nhöïa taïo
neân saûn phaåm. (Baûng 3)

Khi ñöôïc hoûi veà möùc ñoä quan taâm ñeán vieäc phaân

loaïi raùc thaûi nhöïa, keát quaû khaûo saùt thu ñöôïc 22,3%
yù kieán trung laäp, töông ñöông vôùi 77 ngöôøi, 9,6%
thöïc söï quan taâm töông ñöông vôùi 33 ngöôøi vaø 9,0%
töông ñöông 31 ngöôøi hoaøn toaøn khoâng quan taâm
ñeán. Caùc soá lieäu thu ñöôïc cho thaáy, ngöôøi tieâu duøng
hieän taïi ñaõ coù söï quan taâm hôn cho vieäc phaân loaïi
raùc taïi nguoàn (40,6%), nhöng vaãn coøn 37,1% ngöôøi
tieâu duøng xem nheï vieäc naøy.

3.5. Vaán ñeà xöû lyù raùc thaûi nhöïa
Taïi ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh moãi ngaøy coù

khoaûng 9.000 - 9.500 taán raùc thaûi sinh hoaït, 
tính trung bình theo ñaàu ngöôøi khoaûng
0.8kg/ngöôøi/ngaøy. Moãi hoä gia ñình chi tieâu cho
dòch vuï xöû lyù raùc haøng thaùng dao ñoäng töø 20.000
ñoàng - 50.000 ñoàng. Rieâng ñoái vôùi raùc thaûi nhöïa,
moãi naêm, toaøn Thaønh phoá thaûi ra moâi tröôøng
khoaûng 250.000 taán, trong ñoù coù 48.000 taán ñöôïc
choân trong caùc baõi choân laáp, chieám 19,2%. 4. Keát
luaän vaø gôïi yù giaûi phaùp

Thoâng qua khaûo saùt tröïc tuyeán, nghieân cöùu ñaõ
xaùc ñònh ñöôïc möùc ñoä hieåu bieát cuûa ngöôøi duøng veà
heä thoáng maõ soá nhaän dieän nhöïa, ñaùnh giaù ñöôïc
nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm
bao bì nhöïa vaø caùc kyù hieäu noùi chung treân saûn
phaåm. Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû
ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp giuùp naâng cao nhaän thöùc
cuûa ngöôøi tieâu duøng veà saûn phaåm nhöïa. Caùc giaûi
phaùp naøy ñoàng thôøi cuõng tham khaûo kinh nghieäm ôû
moät soá nöôùc tieân tieán treân theá giôùi.

Ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng: 
Khi nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà bao bì

nhöïa söû duïng ñöôïc ñuùng ñaén vaø chi tieát hôn, noù
chính laø neàn taûng cô baûn ñeå chính phuû vaø caùc nhaø
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Nguoàn: Keát quaû nghieân cöùu

Phaùt bieåu
Taàn 
soá

Phaàn
traêm

Phaàn traêm 
hôïp leä

Phaàn traêm
tích luõy

Khoâng an toaøn 35 10,1 10,1 10,1

An toaøn hôn neáu hieåu roõ veà loaïi nhöïa taïo neân saûn phaåm 272 78,8 78,8 89,0

Cöù duøng vì tieän lôïi, tieát kieäm chi phí 36 10,4 10,4 99,4

Khaùc 1: Neáu nhöïa coù theå taùi söû duïng nhieàu laàn thì neân taùi söû duïng 1 0,3 0,3 99,7

Khaùc 2: Neáu toát cho moâi tröôøng thì neân, nhöng neân hieåu veà quy trình taùi
söû duïng nhöïa, ñaëc bieät laø caùc loaïi raùc thaûi y teá

1 0,3 0,3 100,0

Toång 345 100,0 100,0

Baûng 3. Tyû leä caùc möùc ñoä ñaùnh giaù cuûa ngöôøi tieâu duøng veà vieäc taùi söû duïng 
caùc saûn phaåm bao bì nhöïa
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kinh doanh coù theå phaùt trieån moät loaït caùc giaûi phaùp
coù theå ñaït ñöôïc ñeå caûi thieän vieäc tieâu duøng vaø xöû lyù
raùc thaûi nhöïa hieän nay. Vì vaäy, ngöôøi tieâu duøng neân
chuû ñoäng tìm hieåu veà nhöïa vaø thöïc hieän ñuùng nhöõng
caùch söû duïng, taùi söû duïng vaø taùi cheá ñoà duøng nhöïa
hieäu quaû. Tích cöïc tham gia, theo doõi caùc chieán dòch
truyeàn thoâng, tuyeân truyeàn ñeå hieåu ñuùng veà caùch söû
duïng saûn phaåm bao bì nhöïa, bieát ñöôïc nhöõng maët
toát, maët haïn cheá vaø caùch söû duïng ñuùng bao bì nhöïa
vaø coù ñöôïc nhaän thöùc toát hôn vaø söû duïng caùc saûn
phaåm bao bì nhöïa moät caùch khoa hoïc, an toaøn vaø
giaûm möùc ñoä gaây haïi cho moâi tröôøng.

Ñoái vôùi nhaø saûn xuaát, kinh doanh:
- Trong vieäc caûi thieän nhaõn taùi cheá: giuùp ngöôøi

tieâu duøng deã daøng hieåu yù nghóa caùc kyù hieäu, maõ soá
treân saûn phaåm bao bì nhöïa ñeå bieát caùch söû duïng
ñuùng vaø ñoàng thôøi hoã trôï tích cöïc trong vieäc taùi cheá
raùc. Coù theå tham khaûo moät soá giaûi phaùp nhö: Döï aùn
nhaõn Taùi cheá - How2Recycle®, Heä thoáng ghi nhaõn
ñeøn giao thoâng - SUEZ, Thieát keá nhaõn taùi cheá môùi
nhaát cuûa OPRL.

- Trong vieäc saûn xuaát caùc saûn phaåm bao bì nhöïa:
nghieâm tuùc vaø taêng cöôøng aùp duïng caùc nhaõn taùi cheá
hay noäi dung, chæ daãn taùi cheá treân caùc saûn phaåm bao
bì nhöïa cuûa mình. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp coù
theå caân nhaéc chieán löôïc marketing phuø hôïp ñeå
ngöôøi tieâu duøng quan taâm hôn caùc saûn phaåm cuûa
mình nhôø öu ñieåm boå sung chi tieát caùc nhaõn taùi cheá
hay chæ daãn taùi cheá treân bao bì nhöïa vaø ngöôøi tieâu
duøng seõ öu tieân löïa choïn caùc saûn phaåm ñaày ñuû
thoâng tin vaø coù khaû naêng taùi cheá cao. Caùc nhaø saûn
xuaát, doanh nghieäp coù theå caân nhaéc vieäc keát hôïp
thoâng tin, noäi dung taùi cheá treân bao bì goàm 2 maët
thieát keá bao bì theo caùch toái öu hoùa thoâng qua heä
thoáng taùi cheá vaø hoã trôï thò tröôøng cuoái noäi dung taùi
cheá ñöôïc taïo ra bôûi heä thoáng ñoù.

Ñoái vôùi cô quan chính phuû, chính quyeàn ñòa
phöông: neân ñaåy maïnh ñaàu tö haï taàng thu gom xöû lyù
raùc thaûi nhöïa, truyeàn thoâng ñaåy maïnh phaân loaïi raùc,
baøi tröø naïn vöùt raùc böøa baõi, tuyeân truyeàn loàng gheùp
veà maët taùc ñoäng moâi tröôøng, hoã trôï chính saùch cho
caùc doanh nghieäp ñaàu tö phaùt trieån beàn vöõng, saûn
xuaát coù traùch nhieäm. Ngoaøi ra, caùc caáp coù thaåm
quyeàn neân cung caáp theâm caùc dòch vuï xöû lyù raùc, laép
theâm thuøng raùc, hoaëc chuû ñoäng vaän ñoäng ñoùng goùp
tieàn trong noäi boä khu vöïc sinh soáng ñeå thueâ theâm caùc
dòch vuï xöû lyù raùc chung. Thöôøng xuyeân theo doõi,
giaùm saùt vieäc thöïc hieän caùc quy ñònh veà nhaõn taùi cheá
cuûa caùc doanh nghieäp ñeå ñaûm baûo vieäc trieån khai
nhöõng hoaït ñoäng nhaèm naâng cao nhaän thöùc cuûa moïi
ngöôøi veà heä thoáng maõ soá nhaän dieän nhöïa. Caân nhaéc
xaây döïng moät heä thoáng caùc chæ daãn taùi cheá thoáng
nhaát, phuø hôïp ñeå ñaûm baûo ngöôøi tieâu duøng, caùc ñôn
vò taùi cheá, nhaø saûn xuaát deã hieåu vaø laøm cho quaù trình
söû duïng caùc saûn phaåm bao bì nhöïa, taùi cheá vaø baûo veä
moâi tröôøng trôû neân hieäu quaû hôn.

Trong keát quaû nghieân cöùu, coù ñeán 39,1% ngöôøi
tham gia khaûo saùt laø sinh vieân vaø giaùo vieân, taát caû
hoï ñeàu coù xu höôùng quan taâm ñeán caùc vaán ñeà cuûa
moâi tröôøng. Vì vaäy, caùc taøi lieäu, thoâng tin chính
xaùc veà Heä thoáng maõ nhaän dieän nhöïa vaø caùch söû
duïng nhöïa cuõng neân ñöôïc loàng gheùp vaøo noäi dung
giaùo duïc, hoaït ñoäng ngoaïi khoùa. Thöïc hieän caùc
bieän phaùp tuyeân truyeàn thoâng qua caùc cuoäc thi tìm
hieåu, phim taøi lieäu, baùo ñaøi vaø caùc söï kieän, chieán
dòch neân truyeàn thoâng caùch söû duïng saûn phaåm,
bao bì nhöïa ñuùng caùch. Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo
cuõng neân keát hôïp cuøng vôùi Boä Taøi nguyeân vaø Moâi
tröôøng, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng ñöa ra caùc
aán phaåm giaùo duïc veà nhöïa moät caùch tröïc quan,
sinh ñoäng, deã daøng tieáp caän, cuõng nhö deã ghi nhôù,
nhaát laø ñoái vôùi theá heä treû n
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AbSTrAcT:
This paper is to help consumers understand what kind of plastic packaging products they are

using, and improve the transparency and publicity of information about plastic packaging
products. This paper is also expected to support collecting, separating, recycling, re-using waste
or disposing special waste solutions. Based on the paper’s findings, some solutions are proposed
to raise the awareness of consumers towards plastic packaging products.
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