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1. ñaët vaán ñeà
Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi,

thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñöôïc ñaùnh
giaù laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng. Vì vaäy, vaán ñeà
caïnh tranh giaønh thò phaàn giöõa caùc nhaø cung caáp
dòch vuï trôû neân soâi ñoäng hôn bao giôø heát. Hieän nay,
treân ñòa baøn tænh An Giang coù 5 nhaø maïng cung caáp

dòch vuï thoâng tin di ñoäng, nhö: Vinaphone,
MobiFone, Viettel, Vietnamobile, Gmobile nhöng
chuû yeáu laø 3 nhaø maïng Vinaphone, MobiFone,
Viettel ñang caïnh tranh raát gay gaét. Laø ñôn vò thaønh
vieân cuûa Taäp ñoaøn Böu chính Vieãn thoâng Vieät Nam
vaø laø doanh nghieäp ñi tröôùc nhöng thò phaàn thueâ bao
di ñoäng cuûa Vinaphone ñaõ bò Viettel vöôït qua. Do

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

MOäT SOá giAûi phAÙp 
phAÙT Trieån dòch vuï di ñOäng TrAû TröôÙc 

cuûA vinAphOne Treân ñòA bAøn 
Tænh An giAng ñeán nAêM 2025

lVuõ Tröïc Phöùc 

TOÙM TAÉT:
Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa ñôøi soáng xaõ hoäi, thò tröôøng thoâng tin di ñoäng Vieät Nam ñöôïc ñaùnh

giaù laø moät thò tröôøng ñaày tieàm naêng. Vì vaäy, vaán ñeà caïnh tranh giaønh thò phaàn giöõa caùc nhaø cung
caáp dòch vuï trôû neân soâi ñoäng hôn bao giôø heát. Baøi baùo nghieân cöùu thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï di
ñoäng traû tröôùc cuûa Vinaphone treân ñòa baøn tænh An Giang, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån di
ñoäng traû tröôùc cuûa VinaPhone ñeán naêm 2025. Caùc giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát goàm: Giaûi phaùp phaùt
trieån saûn phaåm dòch vuï: caàn taêng theâm chieàu daøi caùc danh muïc saûn phaåm dòch vuï, baèng caùch boå
sung theâm caùc loaïi dòch vuï cô baûn daønh cho nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau; Giaûi phaùp naâng
cao chaát löôïng cô sôû vaät chaát: naâng cao chaát löôïng caùc phaàn meàm heä thoáng, caùc traïm thu phaùt soùng,
xaây döïng caùc quaày giao dòch chuyeân Vinaphone ôû caùc tuyeán huyeän, xaõ; Giaûi phaùp naâng cao chaát
löôïng nguoàn nhaân löïc: chuù troïng vaøo vieäc cuûng coá vaø phaùt trieån nguoàn löïc thoâng qua tuyeån choïn,
ñaøo taïo vaø söû duïng nhaân vieân; Giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng toå chöùc quaûn lyù heä thoáng dòch vuï
VinaPhone traû tröôùc: caàn coù chính saùch chieâu moä nhaân taøi thoâng qua nhöõng hình thöùc khen thöôûng,
ñaøo taïo vaø cô hoäi thaêng tieán, moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, thaân thieän vaø coâng baèng; Giaûi phaùp
phaùt trieån thöông hieäu VinaPhone: ñònh vò thöông hieäu moät caùch roõ neùt trong nhaän thöùc cuûa ngöôøi
tieâu duøng, taêng cöôøng môû roäng heä thoáng phaân phoái, coù chính saùch hoa hoàng hôïp lyù, ñoàng thôøi coù
bieän phaùp phaït hoaëc ngöng hôïp ñoàng hôïp taùc phaân phoái ñoái vôùi caùc ñaïi lyù, cöûa haøng vi phaïm. Beân
caïnh ñoù, taêng cöôøng quaûng caùo phaùt trieån caùc chöông trình khuyeán maõi lôùn daønh cho ñôn vò, toå chöùc
nhaèm thu huùt caùc doanh nghieäp, toå chöùc kyù hôïp ñoàng söû duïng dòch vuï cuûa Vinaphone.

Töø khoùa: dòch vuï di ñoäng traû tröôùc, phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï, giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm
dòch vuï, Vinaphone, tænh An Giang.
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ñoù, Vieãn thoâng An Giang (VNPT An Giang) caàn
phaûi coù chieán löôïc caû trong ngaén haïn laãn daøi haïn
nhaèm giöõ vöõng vaø phaùt trieån thò phaàn trong töông
lai. 

Baøi nghieân cöùu thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï di
ñoäng traû tröôùc cuûa Vinaphone treân ñòa baøn tænh An
Giang, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp phaùt trieån di
ñoäng traû tröôùc cuûa VinaPhone ñeán naêm 2025.

2. Moät soá loaïi hình chuû yeáu dòch vuï di ñoäng
traû tröôùc cuûa vinaphone

- VinaCard: ñöôïc thieát keá ñeå ñem laïi nhieàu tieän
lôïi hôn cho khaùch haøng, ñaëc bieät laø giôùi treû, nhöõng
ngöôøi coù nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng trong
moät thôøi gian ngaén. Khaùc vôùi dòch vuï ñieän thoaïi di
ñoäng thoâng thöôøng, vôùi VinaCard, khaùch haøng coù
theå kieåm soaùt möùc chi tieâu cuûa mình baèng caùch
thanh toaùn cöôùc phí ngay sau moãi cuoäc goïi. Khi
thöïc hieän cuoäc goïi, cöôùc phí seõ ñöôïc töï ñoäng tröø daàn
vaøo soá dö taøi khoaûn.

- VinaText: daønh cho ñoái töôïng khaùch haøng chæ
söû duïng maùy ñieän thoaïi di ñoäng ñeå nhaän cuoäc goïi,
nhaén tin ngaén (SMS) trong nöôùc vaø quoác teá.

- VinaDaily: laø dòch vuï di ñoäng traû tröôùc thueâ
bao ngaøy. Moãi khaùch haøng khi ñaêng kyù hoøa maïng
seõ ñöôïc caáp 1 taøi khoaûn VinaDaily trong heä thoáng.
Khaùc vôùi dòch vuï traû tieàn tröôùc, thoâng thöôøng,
VinaDaily khoâng giôùi haïn thôøi haïn söû duïng taøi
khoaûn. Ngoaøi vieäc tröø cöôùc sau moãi cuoäc goïi nhö
nhöõng loaïi thueâ bao traû tröôùc khaùc, haøng
ngaøy heä thoáng seõ töï ñoäng khaáu tröø cöôùc
thueâ bao ngaøy töø taøi khoaûn cuûa khaùch
haøng (ngay caû khi khoâng thöïc hieän cuoäc
goïi trong ngaøy).

- Vina365: laø dòch vuï di ñoäng traû tröôùc
khoâng phaân bieät cöôùc goïi noäi maïng, lieân
maïng, thôøi gian söû duïng daøi. Ngay khi hoøa
maïng, taøi khoaûn cuûa khaùch haøng coù thôøi
haïn söû duïng laø 365 ngaøy

- VinaXtra: laø dòch vuï di ñoäng ñöôïc
thieát keá ñaëc bieät cho caùc ñoái töôïng khaùch
haøng coù nhu caàu söû duïng thoâng tin di ñoäng
thöôøng xuyeân nhöng muoán kieåm soaùt möùc
chi tieâu cöôùc phí cuûa mình. Trong quaù
trình söû duïng, neáu khoâng coù cuoäc goïi ñi coù
cöôùc phaùt sinh hoaëc khoâng naïp theâm tieàn
vaøo taøi khoaûn: thôøi haïn söû duïng seõ ñöôïc
tröø daàn cho ñeán 0. Sau ñoù, thueâ bao seõ bò
khoùa 1 chieàu vaø coù 10 ngaøy nhaän cuoäc goïi
boå sung tröôùc khi thueâ bao bò khoùa 2 chieàu

(töông töï nhö VinaCard). Neáu coù baát kyø cuoäc goïi ñi
coù tính cöôùc hoaëc naïp theû meänh giaù baát kyø: thôøi haïn
söû duïng taøi khoaûn seõ ñöôïc gia haïn thaønh 92 ngaøy,
tính töø ngaøy coù cuoäc goïi ñi hoaëc ngaøy naïp theû.

3. phaân tích thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï di
ñoäng traû tröôùc cuûa vinaphone treân ñòa baøn tænh
An giang 

3.1. Veà thò phaàn theo löu löôïng
Dòch vuï Vinaphone treân ñòa baøn tænh An Giang

chieám tyû troïng cao nhaát trong caùc nhaø maïng di ñoäng
(Baûng 1), thò phaàn coù taêng tröôûng haøng naêm, tuy
nhieân möùc taêng khoâng ñaùng keå. Naêm 2019 taêng so
vôùi 2015 ñöôïc 1,19%.

3.2. Veà traïm thu phaùt soùng (BTS)
Traïm thu phaùt soùng vinaphone treân ñòa baøn tænh

An Giang do VNPT An Giang phoái hôïp vôùi Coâng ty
Vinaphone ñaàu tö xaây döïng, haøng naêm ñeàu môû
roäng maïng löôùi (Baûng 2). Naêm 2015, traïm thu phaùt
soùng 2G ñaõ phuû kín taát caû caùc khu vöïc vuøng saâu,
vuøng xa, bieân giôùi haûi ñaûo. Rieâng traïm 4G cuõng ñaõ
phuû khaép ñeán 100 xaõ phöôøng trong tænh.

3.3. Veà saûn löôïng vaø doanh thu thueâ bao di ñoäng
traû tröôùc hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh

Soá löôïng thueâ bao taêng leân (Baûng 3) keùo theo
doanh thu cuûa Vinaphone cuõng taêng theo töøng naêm
(Baûng 4). Naêm 2020, toång doanh thu taêng 25,7% so
vôùi naêm 2017, trong ñoù doanh thu cuûa Vinaphone
traû tröôùc naêm 2020 taêng so vôùi naêm 2017 laø 22,7%.

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

STT Naêm VNP VMS VTL Khaùc

1 2016 46,80% 18,88% 30,01% 4,31%

2 2017 47,19% 18,95% 31,51% 2,35%

3 2018 48,25% 19,39% 30,06% 2,30%

4 2019 48,01% 18,90% 30,71% 2,38%

5 2020 48,38% 18,72% 30,50% 2,40%

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch kinh doanh VNPT An Giang

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch kinh doanh VNPT An Giang

Baûng 1. Thò phaàn di ñoäng traû tröôùc VnPT taïi an Giang
töø naêm 2016 ñeán naêm 2020

Chæ tieâu 2016 2017 2018 2019 2020

Phaùt trieån môùi 45 50 80 55 41

Luõy keá 317 362 442 497 538

Baûng 2. Soá lieäu traïm BTS töø naêm 2016 ñeán naêm 2020
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Goùp phaàn taêng tröôûng doanh thu dòch vuï
Vinaphone treân ñòa baøn phaûi keå ñeán ñaïi lyù, ñieåm
baùn leû, ñaây laø moät keânh voâ cuøng quan troïng trong
vieäc kinh doanh dòch vuï Vinaphone, caùc ñieåm baùn
haøng ñöôïc phuû khaép, khaùch haøng gaëp nhieàu thuaän
lôïi khi söû duïng dòch vuï dòch vuï Vinaphone treân ñòa
baøn tænh.

3.4. Veà ñaïi lyù, ñieåm baùn leû
Soá löôïng ñaïi lyù, ñieåm baùn leû taêng ñeàu qua caùc

naêm (Baûng 5). Soá löôïng thueâ bao treân ñòa baøn tænh
taêng bình quaân hôn 3%/naêm, ñieàu naøy cho thaáy tình
hình kinh doanh dòch vuï Vinaphone treân ñòa baøn
tænh cuõng töông ñoái toát. 

Toùm laïi, caùc dòch vuï cuûa Vinaphone trong thôøi
gian qua ñeàu taêng tröôûng nhanh, ñem laïi hieäu quaû
saûn xuaát kinh doanh cho VNPT An Giang. Chieàu
daøi, chieàu roäng vaø chieàu saâu töông ñoái thoûa ñaùng,

ñoä ñoàng nhaát cao, chöùng toû VNPT An Giang ñaõ
quan taâm ñeán chính saùch saûn phaåm, naâng cao khaû
naêng caïnh tranh, chieám lónh thò tröôøng lôùn, taïo ñöôïc
thöông hieäu maïnh treân thò tröôøng.

4. phaân tích ma traän SWOT vaø moät soá giaûi
phaùp phaùt trieån dòch vuï di ñoäng traû tröôùc 

4.1. Phaân tích SWOT
Keát hôïp ñieåm maïnh vaø cô hoäi (S/O)
Laø thaønh vieân cuûa VNPT coù nguoàn voán maïnh

meõ. Cô sôû haï taàng maïnh ñi tieân phong trong coâng
ngheä vaø chaát löôïng soùng toát. Khai thaùc soùng 4G. Laø
moät trong 3 nhaø maïng lôùn, daãn ñaàu thò tröôøng; Coù
nhieàu chöông trình khuyeán maïi; Xu höôùng taát yeáu
laø 4G vaø nhieàu tieän ích 4G ñöôïc öùng duïng. Thu
nhaäp ngöôøi daân ngaøy caøng cao, phaân khuùc khaùch
haøng cao caáp caøng taêng.

Keát hôïp ñieåm yeáu vaø cô hoäi (W/O)
Ñònh vò nhoùm khaùch haøng hoïc sinh sinh

vieân coøn yeáu, maø ñaây laïi laø nhoùm khaùch
haøng ñoâng ñaûo. Nhu caàu di ñoäng traû tröôùc
vaø internet khoâng daây ngaøy caøng cao. Giaù
cöôùc coøn ñaét hôn ñoái thuû.

Keát hôïp ñieåm maïnh vaø nguy cô (S/T)
Coù cô sô haï taàng maïnh, baêng thoâng toát,

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 1 - Thaùng 1/2022

STT Naêm ÑVT Toång soá thueâ bao Traû tröôùc Chieám tyû leä

1 2016 Thueâ bao 14.103 13.777 97,69%

2 2017 Thueâ bao 14.240 13.863 97,35%

3 2018 Thueâ bao 14.909 14.266 95,69%

4 2019 Thueâ bao 15.461 14.666 94,86%

5 2020 Thueâ bao 16.043 15.180 94,62%

STT Naêm ÑVT Doanh thu Traû tröôùc Chieám tyû leä

1 2016 Trieäu ñoàng 412.308   389.113 94,37%

2 2017 Trieäu ñoàng 487.105 432.527 88,80%

3 2018 Trieäu ñoàng 534.358 468.795 87,73%

4 2019 Trieäu ñoàng 582.090 504.166 86,61%

5 2020 Trieäu ñoàng 612.369 529.509 86,47%

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch kinh doanh VNPT An Giang

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch kinh doanh VNPT An Giang

Nguoàn: Phoøng Keá hoaïch kinh doanh VNPT An Giang

Baûng 5. Toång hôïp soá löôïng ñaïi lyù, ñieåm baùn leû
treân ñòa baøn tænh an Giang töø naêm 2016 ñeán naêm 2020

Baûng 3. Soá löôïng thueâ bao di ñoäng traû tröôùc Vinaphone hoaït ñoäng
treân ñòa baøn tænh an Giang töø naêm 2016 ñeán naêm 2020

Baûng 4. Toång hôïp doanh thu thueâ bao di ñoäng traû tröôùc Vinaphone hoaït ñoäng 
treân ñòa baøn tænh an Giang töø naêm 2016 ñeán naêm 2020

Naêm 2016 2017 2018 2019 2020

Soá löôïng (ñieåm) 755 776 890 1.079 1.250
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chaát löôïng soùng toát nhöng phaûi thöôøng xuyeân caäp
nhaät coâng ngheä. Coù tyû leä thueâ bao thöïc lôùn hôn thueâ
bao aûo, soá löôïng khaùch haøng trung thaønh raát lôùn.
Vaán naïn sim raùc daãn ñeán thueâ bao aûo, hao huït taøi
nguyeân ñaàu soá.

Keát hôïp ñieåm yeáu vaø nguy cô (W/T)
Thò tröôøng di ñoäng ñaõ baõo hoøa, coù raát nhieàu

maïng di ñoäng traû tröôùc. Giaù coøn ñaét hôn ñoái thuû.
Ngöôøi tieâu duøng raát nhaïy caûm vôùi giaù cöôùc vaø caùc
chính saùch khuyeán maïi. Ñoù laø haäu quaû cuûa khuyeán
maïi oà aït, gaây nghieän khuyeán maïi cho khaùch haøng.

4.2. Moät soá giaûi phaùp phaùt trieån di ñoäng traû
tröôùc cuûa VinaPhone treân ñòa baøn tænh An Giang

Moät laø, phaùt trieån saûn phaåm dòch vuï
Ñeå môû roäng saûn xuaát kinh doanh vaø taêng quy moâ

saûn xuaát trong thôøi gian tôùi, VNPT An Giang caàn
taêng theâm chieàu daøi caùc danh muïc saûn phaåm - dòch
vuï baèng caùch boå sung theâm caùc loaïi dòch vuï cô baûn
daønh cho nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng khaùc nhau.
Ngöôøi coù thu nhaäp cao: Ñoái vôùi khaùch haøng naøy thì
giaù cöôùc vaø khuyeán maõi khoâng phaûi laø vaán ñeà quan
troïng ñeå löïa choïn nhöng khoâng phaûi vì theá maø boû

taïp chí coâng thöông

Soá 1 - Thaùng 1/2022

ÑIEÅm maïnh 
1, Doanh nghieäp chuû ñaïo, laâu ñôøi, hình aûnh quen thuoäc, coù
uy tín laø ngöôøi ñi tröôùc.
2. Coù saün khaùch haøng truyeàn thoáng, tieáp xuùc tröïc tieáp neân
naém baét ñöôïc nhu caàu khaùch haøng.
3. Lôïi theá trong tieáp nhaän coâng ngheä hieän ñaïi, cung caáp
dòch vuï môùi, ña daïng, chaát löôïng cao vaø daãn ñaàu trong
coâng ngheä 4G.
4. Maïng löôùi haï taàng traûi roäng toaøn tænh An Giang. Maïng
phaân phoái dich vuï roäng khaép. 
5. Ñoäi nguõ lao ñoäng coù kinh nghieäm, tinh thaàn ñoaøn keát toát.
6.  Thöôøng ñi tieân phong trong cung caáp dòch vuï di ñoäng traû
tröôùc môùi neân thu huùt vaø taïo söï chuù yù khaùch haøng. 
7. Chaát löôïng dòch vuï hieän ñaïi toát so vôùi ñoái thuû. 
8. Dich vuï ña daïng, lôïi theá trong cung caáp dòch vuï troïn goùi,
ñaùp öùng nhu caàu khaùch haøng lôùn coù yeâu caàu thieát laäp maïng
duøng rieâng. 
9. Tieàm löïc taøi chính, theá maïnh huy ñoäng voán cuûa caùc toå
chöùc vaø caù nhaân trong vaø ngoaøi tænh An Giang
10. Coù thò phaàn khaùch haøng doanh nhaân trung thaønh lôùn. 

ÑIEÅm YEÁu
1, Boä maùy quaûn lyù coàng keành, quy moâ quaù lôùn.  
2. Chaát löôïng moät soá dòch vuï chöa cao.
3. Chi phí ñaàu tö cô sôû haï taàng maïng lôùn. Maïng phaùt trieån
theo ñòa dö haønh chính, daøn traûi gaây laõng phí, khoù khaên khi
naâng caáp. 
4. Giaù cöôùc moät soá dòch vuï di ñoäng traû tröôùc cao, phöông
thöùc tính cöôùc chöa haáp daãn.
5. Thuû tuïc baùn haøng röôøm raø. 
6. Haïn cheá ñaàu tö trong coâng taùc quaûng caùo, khuyeán maïi.
Hình thöùc quaûng caùo chöa haáp daãn.
7. Chöa quan taâm ñuùng möùc ñeán nghieân cöùu thò tröôøng,
phaân tích ñoái thuû caïnh tranh. Chöa coù nhöõng chieán löôïc
kinh doanh thích öùng nhanh thay ñoåi thò tröôøng. 
8. Goùi cöôùc truy caäp maïng trong di ñoäng traû tröôùc vaãn coøn
thaáp hôn ñoái thuû caïnh tranh.
9. Nhaän thöùc vaø kinh nghieäm kinh doanh trong cô cheá thò
tröôøng coøn haïn cheá. 
10. Löïc löôïng lao ñoäng quaù lôùn, thieáu chuyeân gia trình ñoä
cao veà kinh teá kyõ thuaät. 

cÔ hOÄI
1. Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng, oån ñònh, trình ñoä
daân trí naâng leân, daân soá taêng laøm gia taêng nhu caàu veà dòch
vuï vieãn thoâng. 
2. Chính saùch hoäi nhaäp kinh teá cuûa Nhaø nöôùc taïo ñieàu kieän
giao löu kinh teá, vaên hoùa, chính trò. Du lòch, thöông maïi phaùt
trieån, nhu caàu trao ñoåi tìm kieám thoâng tin taêng nhanh.
3. Coâng ngheä vieãn thoâng - Internet phaùt trieån maïnh taïo cô
hoäi cung caáp dòch vuï môùi chaát löôïng cao.
4. Xu höôùng giaûm giaù thieát bò ñaàu cuoái taïo nhieàu cô hoäi thu
huùt ngöôøi söû duïng.
5. Nhaø nöôùc tieáp tuïc hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät vaø chính
saùch phuø hôïp cô cheá thò tröôøng vaø thoâng leä quoác teá, taïo
khung phaùp lyù ñeå doanh nghieäp hoaït ñoäng oån ñònh.

Thaùch Thöùc 
1. Khoa hoïc coâng ngheä phaùt trieån nhanh, chu kyø ngaén taïo
nguy cô tieàm aån tuït haäu coâng ngheä 
2. Hieåu bieát cuûa ngöôøi daân coøn haïn cheá so vôùi nhu caàu tieâu
thuï caùc dòch vuï vieãn thoâng hieän taïi vaø söï ñaùp öùng nhu caàu
söû duïng dòch vuï noäi dung thoâng tin
3. Chính saùch môû cöûa cuûa Nhaø nöôùc, xuaát hieän caùc taäp
ñoaøn coù öu theá voán, coâng ngheä vaø kinh nghieäm quaûn lyù,
caïnh tranh ngaøy caøng gay gaét.
4. Ñaëc thuø ñòa lyù, khí haäu, vaên hoùa, kinh teá phaùt trieån khoâng
ñeàu giöõa caùc vuøng taïo khoaûng caùch lôùn trong nhu caàu söû
duïng dòch vuï.
5. Chính saùch Nhaø nöôùc thaét chaët quaûn lyù ñoái vôùi DN chieám
thò phaàn khoáng cheá, baát lôïi vôùi DN lôùn khi caïnh tranh thoâng
qua giaù cöôùc.

Phaân tích SWOT



169

qua caùc chöông trình khuyeán maõi cho ñoái töôïng
naøy. Nhoùm khaùch haøng naøy thöôøng coù nhu caàu lieân
laïc trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc raát cao, ñôn vò caàn
quan taâm phaùt trieån saûn phaåm - dòch vuï daønh cho
nhoùm khaùch haøng naøy. Giôùi treû: Nhö ñaõ noùi ôû treân,
ñaây laø khaùch haøng chieám soá löôïng lôùn nhöng laïi
khoâng oån ñònh neân ñeå giöõ chaân laâu daøi khaùch haøng
naøy VNPT An Giang caàn coù goùi cöôùc vôùi giaù öu ñaõi
vaø keøm theo nhöõng chöông trình haáp daãn nhö taëng
cöôùc goïi haøng thaùng, taëng tin nhaén haøng thaùng,
mieãn phí goïi nhoùm,... Vuøng noâng thoân, vuøng saâu,
vuøng xa: Vôùi ñaëc ñieåm cuûa thò tröôøng naøy thì VNPT
An Giang neân phaùt trieån saûn phaåm - dòch vuï theo
höôùng ñôn giaûn hoùa goùi cöôùc, goùi cöôùc giaù thaáp
keøm theo caùc dòch vuï gia taêng tieän ích.

Ñoái vôùi goùi cöôùc traû tröôùc Vinaphone, theo keát
quaû thueâ bao thöïc taêng trong naêm 2019, soá löôïng
thueâ bao chuyeån töø traû tröôùc sang traû sau ngaøy moät
taêng, do khaùch haøng ngaïi vì vieäc khoâng quaûn lyù
ñöôïc chi phí cuoäc goïi vaø caùc goùi cöôùc traû tröôùc
thöôøng xuyeân ñöôïc khuyeán maõi hôn. Do ñoù, trong
thôøi gian tôùi, VNPT An Giang caàn coù chính saùch öu
ñaõi (taëng cöôùc, giaûm cöôùc), hoã trôï coâng taùc quaûn lyù
cöôùc vaø chaêm soùc khaùch haøng toát hôn cho loaïi thueâ
bao naøy. Vieäc phaùt trieån saûn phaåm - dòch vuï môùi
neân ñi theo 2 höôùng: caûi tieán saûn phaåm - dòch vuï
hieän taïi vaø phaùt trieån saûn phaåm - dòch vuï môùi mang
tính ñoät phaù. VNPT An Giang chæ neân löïa choïn
nhöõng saûn phaåm - dòch vuï di ñoäng traû tröôùc naøo phuø
hôïp vôùi ñaëc ñieåm cuûa khaùch haøng, nhu caàu, thu
nhaäp vaø ñaëc ñieåm moâi tröôøng soáng, traùnh tình traïng
oâm ñoàm quaù nhieàu daãn ñeán vieäc phuïc vuï nhu caàu
khaùch haøng khoâng toát, ñieàu naøy cuõng laøm aûnh
höôûng ñeán uy tín vaø thu nhaäp cuûa VNPT An Giang. 

Hai laø, naâng cao chaát löôïng cô sôû vaät chaát
Vôùi moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét nhö hieän nay,

VNPT An Giang ñaõ khoâng ngöøng ñaàu tö phaùt trieån
cô sôû vaät chaát ñeå naâng cao khaû naêng caïnh tranh vaø
ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa khaùch haøng. Vaø trong
töông lai, heä thoáng cô sôû vaät chaát phaûi ñöôïc chuù
troïng ñaàu tö nhieàu hôn nöõa ñeå duy trì vò theá caïnh
tranh cuûa mình. Caùc phaàn meàm heä thoáng, caùc traïm
thu phaùt soùng ñöôïc chuù troïng ñaàu tö veà chaát löôïng
vaø caû soá löôïng, ñaëc bieät laø caùc cô sôû vaät chaát phuïc
vuï cho vieäc öùng duïng coâng ngheä môùi (coâng ngheä
4G vaø 5G). Xaây döïng caùc quaày giao dòch chuyeân
Vinaphone ôû caùc tuyeán huyeän, xaõ, nôi coù khaù nhieàu
khaùch haøng tieàm naêng cuûa Vinaphone.

Ba laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
Nguoàn löïc cuûa doanh nghieäp bao goàm nguoàn

nhaân löïc, nguoàn voán vaø trình ñoä khoa hoïc coâng
ngheä. VNPT An Giang caàn chuù troïng vaøo vieäc
cuûng coá vaø phaùt trieån nguoàn löïc cuûa mình. Vieäc
tuyeån choïn, ñaøo taïo vaø söû duïng nhaân vieân laø moät
trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh ñeán vieäc doanh
nghieäp coù ñaûm baûo ñöôïc chaát löôïng dòch vuï vaø laøm
haøi loøng khaùch haøng hay khoâng. VNPT An Giang
caàn coù cô cheá khen thöôûng thích hôïp khuyeán khích
caùn boä nhaân vieân haêng say laøm vieäc, hoaøn thaønh
toát nhieäm vuï ñöôïc giao, coù saùng kieán trong kinh
doanh vaø caûi tieán kyõ thuaät. Beân caïnh ñoù, cuõng coù
nhöõng chính saùch kyû luaät, töï ñaùnh giaù baûn thaân ñoái
vôùi nhöõng caùn boä nhaân vieân laøm vieäc chöa toát. Coù
cô cheá chính saùch thu huùt nguoàn nhaân löïc taøi gioûi:
tìm kieám trong caùc tröôøng ñaøo taïo chuyeân ngaønh
vaø kinh teá, coù theå taøi trôï hoïc boång cho caùc sinh vieân
gioûi taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, toå chöùc caùc cuoäc thi ñeå
phaùt hieän taøi naêng,... VNPT An Giang caàn ñaøo taïo
nhaân vieân thöôøng xuyeân, trang bò cho hoï nhöõng kyõ
naêng chuyeân moân caàn thieát vaø lieân tuïc caäp nhaät
kieán thöùc veà saûn phaåm - dòch vuï môùi. Toå chöùc caùc
khoùa ñaøo taïo nhaân vieân caùc ñieåm baùn leû. Ñoái vôùi
nhaân vieân giao dòch vaø chaêm soùc khaùch haøng taïi
quaày, caàn chuù troïng ñeán caùch chaøo hoûi, noùi chuyeän
vôùi khaùch haøng, caùch ñi ñöùng, trang phuïc, kieán
thöùc chuyeân moân vaø caùch xöû lyù caùc vaán ñeà, thaùi ñoä
phuïc vuï nhieät tình. Ñoái vôùi nhaân vieân chaêm soùc
khaùch haøng qua ñieän thoaïi, caàn chuù yù ñeán gioïng
noùi, trang bò kieán thöùc ñaày ñuû vaø caùch traû lôøi qua
ñieän thoaïi.

Boán laø, naâng cao chaát löôïng toå chöùc quaûn lyù heä
thoáng dòch vuï VinaPhone traû tröôùc

VNPT An Giang caàn coù moät ñoäi nguõ caùn boä
quaûn lyù taøi gioûi vaø trung thaønh vôùi ñôn vò. Ñeå coù
ñöôïc ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù naøy, VNPT An Giang
caàn coù chính saùch chieâu moä nhaân taøi, bieát caùch ñaõi
ngoä hoï baèng nhöõng hình thöùc khen thöôûng, cho ñi
ñaøo taïo vaø cô hoäi thaêng tieán trong coâng vieäc. Taïo
moâi tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, thaân thieän vaø coâng
baèng ñeå giöõ chaân vaø giuùp hoï phaùt huy heát khaû naêng
cuûa mình.

Naêm laø, phaùt trieån thöông hieäu VinaPhone
Thöông hieäu cuûa doanh nghieäp caàn ñöôïc xaây

döïng beân ngoaøi laãn beân trong doanh nghieäp. Xaây
döïng thöông hieäu treân cô sôû nghieân cöùu thò tröôøng
kyõ löôõng, quaûn lyù thöông hieäu ñeå ñaûm baûo uy tín vaø
hình aûnh Vinaphone khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao.
Coâng ty caàn ñònh vò thöông hieäu moät caùch roõ neùt
trong nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng ñeå phaùt huy toái
ña noäi löïc, taäp trung vaøo muïc tieâu chính, trieån khai
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caùc keá hoaïch hoã trôï vaø taïo döïng hình aûnh trong taâm
trí khaùch haøng. Trong thôøi gian tôùi, VNPT An Giang
caàn thöïc hieän: Toå chöùc taøi trôï caùc hoaït ñoäng xaõ hoäi
nhö: Ñaáu giaù sim soá ñeïp gaây quyõ uûng hoä töø thieän,
giuùp ñôõ treû em ngheøo, taøn taät, naïn nhaân chaát ñoäc
maøu da cam. Tham gia taøi trôï caùc chöông trình
truyeàn hình, gameshow, toå chöùc chöông trình ca
nhaïc…; Hoã trôï chöông trình tình nguyeän “muøa heø
xanh” vaø “tieáp söùc muøa thi” cho sinh vieân caùc
tröôøng ñaïi hoïc, cao ñaúng treân ñòa baøn tænh. Ñaây laø
caùch tieáp caän vôùi löôïng khaùch haøng ñoâng ñaûo nhaát
hieän nay treân thò tröôøng thoâng tin di ñoäng. VNPT
An Giang caàn taïo ra moái lieân keát thöông hieäu beàn
vöõng trong taâm thöùc ngöôøi tieâu duøng thoâng qua
nhöõng chieán dòch quaûng caùo daøi haïn cuõng nhö caùc
hoaït ñoäng tieáp thò saùng taïo môùi laï.

Saùu laø, caùc giaûi phaùp veà chính saùch hoã trôï
Coù chính saùch quaûn lyù ñieàu haønh caùc keânh phaân

phoái, ñaûm baûo cho chuùng hoaït ñoäng troâi chaûy vaø
hieäu quaû. Phaân phoái theû sim, theû caøo hôïp lyù, ñaûm
baûo cung caáp ñaày ñuû cho caùc cöûa haøng, ñaïi lyù.
Traùnh ñeå tình traïng khaùch haøng ñeán hoûi mua maø
khoâng coù haøng ñeå cung caáp. Taêng cöôøng môû roäng
heä thoáng phaân phoái ôû caùc vuøng coù maät ñoä daân cö
ñoâng ñuùc, nhu caàu söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng
nhieàu. Beân caïnh ñoù, cuõng chuù troïng phaùt trieån
maïng löôùi ôû nhöõng vuøng nuùi, vuøng saâu, vuøng xa,
ñaûm baûo cung caáp ñaày ñuû vaø naâng cao khaû naêng
nhaän dieän thöông hieäu Vinaphone ñoái vôùi ngöôøi
daân ôû nhöõng vuøng naøy. Coù chính saùch hoa hoàng hôïp
lyù ñeå khuyeán khích vaø thu huùt caùc ñaïi lyù, cöûa haøng.
Beân caïnh chính saùch chi hoa hoàng, VNPT An Giang
cuõng phaûi ñònh kyø kieåm tra ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa
caùc cöûa haøng, ñaïi lyù theo nhöõng tieâu chuaån, nhö:
möùc doanh soá ñaït ñöôïc, möùc ñoä löu kho trung bình,
möùc ñoä hôïp taùc cuûa caùc chöông trình khuyeán maõi,
quaûng caùo,... ñoàng thôøi coù bieän phaùp phaït naëng
hoaëc ngöng hôïp ñoàng hôïp taùc phaân phoái ñoái vôùi caùc
ñaïi lyù, cöûa haøng vi phaïm.

Taêng cöôøng quaûng caùo treân tivi, radio vaøo caùc
giôø vaøng, quaûng caùo treân caùc loaïi baùo giaáy, baùo
maïng, taïp chí daønh cho nhöõng ñoái töôïng töø hoïc sinh
ñeán sinh vieân trôû leân vaø coù nhieàu ngöôøi ñoïc,... Xaây
döïng chöông trình quaûng caùo, caùc ñoaïn video-clip

quaûng caùo rieâng cho moãi goùi dòch vuï, ñaëc bieät laø
nhöõng goùi cöôùc môùi. Phaùt trieån caùc chöông trình
khuyeán maõi lôùn daønh cho ñôn vò, toå chöùc nhaèm thu
huùt caùc doanh nghieäp, toå chöùc kyù hôïp ñoàng söû duïng
dòch vuï cuûa Vinaphone... Beân caïnh ñoù, caàn coù chính
saùch khuyeán maõi daønh cho nhöõng khaùch haøng trung
thaønh, coù theå döïa vaøo thôøi ñieåm khaùch haøng ñaêng
kyù söû duïng ngay töø ñaàu ñeå tính hình thöùc khuyeán
maõi cho hoï, thôøi gian söû duïng laâu thì caøng ñöôïc
höôûng nhieàu khuyeán maõi. Khuyeán maõi nhaèm kích
thích tieâu duøng nhö: taëng tieàn cöôùc cuoái thaùng tuøy
theo phaùt sinh cöôùc trong thaùng ñoù, giaûm cöôùc vaøo
caùc ngaøy leã, teát,... Nhö vaäy, seõ ñem laïi cho khaùch
haøng nhieàu lôïi ích cuõng nhö khaùch haøng seõ caûm
nhaän ñöôïc söï quan taâm khoâng ngöøng cuûa
Vinaphone ñoái vôùi khaùch haøng. Beân caïnh ñoù, xaây
döïng moái quan heä toát giöõa VNPT An Giang vôùi baùo
chí, toå chöùc chöông trình giôùi thieäu saûn phaåm - dòch
vuï môùi taïi caùc trung taâm thöông maïi, tröôøng hoïc;
tham gia taøi trôï caùc chöông trình töø thieän gaây quyõ
uûng hoä nhöõng ngöôøi coù hoaøn caûnh khoù khaên;...
thoâng qua caùc chöông trình ñoù ñeå quaûng baù thöông
hieäu Vinaphone.

5. Keát luaän
Vôùi ñaëc thuø cuûa ngaønh Böu chính Vieãn thoâng, laø

moät ngaønh saûn xuaát cô sôû haï taàng, chaát löôïng coù yù
nghóa ñaëc bieät. Dòch vuï vieãn thoâng khoâng coøn laø
moät ngaønh ñoäc quyeàn, ñaõ vaø ñang coù nhieàu nhaø
cung caáp dòch vuï vieãn thoâng hoaït ñoäng treân thò
tröôøng Vieät Nam, daãn ñeán vieäc caïnh tranh gay gaét
giöõa caùc nhaø maïng. Ñöùng tröôùc yeâu caàu treân,
VNPT An Giang caàn ñaàu tö phaùt trieån caùc saûn phaåm
- dòch vuï di ñoäng traû tröôùc. Maëc khaùc, naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm - dòch vuï, cuï theå laø chaát löôïng
maïng, ñöôøng truyeàn, tích hôïp coâng ngheä vaøo caùc
dòch vuï gia taêng cuûa mình, danh muïc saûn phaåm -
dòch vuï cuõng caàn ñöôïc ña daïng hoùa, höôùng ñeán môû
roäng thò tröôøng hoaït ñoäng, phuïc vuï nhieàu ñoái töôïng
khaùch haøng khaùc nhau. Ngoaøi ra, VNPT AN Giang
caàn chuù troïng ñeán vieäc ñaàu tö cô sôû vaät chaát, naâng
cao chaát löôïng phuû soùng taïi caùc vuøng saâu vuøng xa,
ñaùp öùng ñaày ñuû caùc yeâu caàu cuûa khaùch haøng ñeå
naâng cao thöông hieäu Vinaphone trong tænh vaø
ngoaøi tænh n

taïp chí coâng thöông
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AbSTrAcT:
Thanks to the strong socio-economic growth, the telecommunications markt in Vietnam has

great development potential and the competition among service providers has become more
fierce. This study analyzes the current prepaid mobile service development of Vinaphone in An
Giang Province. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to help the company
develop its prepaid mobile services for the period 2022 – 2025. These solutions are: Developing
more basis services for different customer groups; Improving the quality of facilities including the
system software, base transceiver station, and establishing transaction counters in districts and
communes; Improving the quality of human resources; Improving the management quality of
Vinaphone’s prepaid mobile services; Developing Vinaphone’s brand; and Strengthening
promotion and marketing activitis for enterprises and organizations. 

Keywords: prepaid mobile services, products and services development, services and
products development solutions, Vinaphone, An Giang Province. 


