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1. ñaët vaán ñeà
Theo Nghò ñònh soá 09/2018/NÑ-CP, baùn leû laø

hoaït ñoäng baùn haøng hoùa cho caùc caù nhaân, hoä gia
ñình, toå chöùc khaùc ñeå söû duïng vaøo muïc ñích tieâu
duøng. Dòch vuï phaân phoái baùn leû laø maét xích cuoái
cuøng trong chuoãi phaân phoái haøng hoùa, ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc phaân phoái haøng hoùa ñeán
ngöôøi tieâu duøng, ñaûm baûo nhu caàu thieát yeáu cuûa daân
cö, taïo ra ñoäng löïc thuùc ñaåy cho quaù trình saûn xuaát.
Chính vì vaäy, dòch vuï phaân phoái baùn leû coù yù nghóa
quan troïng ñoái vôùi moãi moät ñòa baøn caáp tænh, do ñoù
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi lónh vöïc naøy treân ñòa baøn
caáp tænh mang tính taát yeáu.

Theo Than (2015) veà khaùi nieäm quaûn lyù nhaø
nöôùc veà thöông maïi, coù theå hieåu quaûn lyù nhaø nöôùc

ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû laø moät boä phaän
hôïp thaønh cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc veà kinh teá, laø söï
taùc ñoäng coù höôùng ñích, coù toå chöùc cuûa cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc veà dòch vuï phaân phoái baùn leû ñeán
caùc ñoái töôïng quaûn lyù, laø caùc nhaø phaân phoái baùn leû
saûn phaåm vaø caùc chuû theå kinh teá khaùc cuøng vôùi
hoaït ñoäng mua baùn trao ñoåi, phaân phoái baùn leû saûn
phaåm cho ngöôøi tieâu duøng cuûa hoï, thoâng qua vieäc
söû duïng caùc coâng cuï, chính saùch, nguyeân taéc vaø
phöông phaùp quaûn lyù nhaèm ñaït ñöôïc muïc tieâu ñaõ
ñaët ra trong töøng giai ñoaïn phaùt trieån. Ñoái vôùi noäi
dung cuûa quaûn lyù nhaø nöôùc treân ñòa baøn caáp tænh
coù nhieàu caùch tieáp caän döïa treân caùc goùc ñoä nhìn
nhaän khaùc nhau, tuy nhieân coù theå taäp trung vaøo
nhöõng noäi dung sau: quaûn lyù baèng quy hoaïch phaùt
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dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi coù nhieàu tieàm naêng ñeå khai thaùc, song
ñoàng thôøi cuõng ñaët ra nhöõng yeâu caàu môùi veà taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi lónh vöïc
naøy treân ñòa baøn. Vaán ñeà caáp thieát ñöôïc ñaët ra laø Haø Noäi caàn vaän duïng haøi hoøa caùc nguoàn löïc ñeå
phaùt trieån, thích öùng ñöôïc vôùi söï gia taêng söùc caïnh tranh treân thò tröôøng baùn leû, höôùng tôùi naâng cao
chaát löôïng dòch vuï. Treân cô sôû phaân tích thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn
leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát nhöõng ñònh höôùng nhaèm taêng cöôøng hieäu quaû
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi lónh vöïc naøy ñeå thöïc hieän muïc tieâu treân.

Töø khoùa: quaûn lyù nhaø nöôùc, dòch vuï phaân phoái baùn leû, ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.



157

trieån dòch vuï phaân phoái baùn leû, quaûn lyù ñaêng kí vaø
ñaàu tö kinh doanh dòch vuï phaân phoái baùn leû, quaûn
lyù hoaït ñoäng kinh doanh ñoái vôùi heä thoáng dòch vuï
phaân phoái baùn leû.

Dòch vuï phaân phoái baùn leû sau nhieàu naêm môû
cöûa theo nhö cam keát sau khi gia nhaäp WTO, cuøng
vôùi caùc hieäp ñònh thöông maïi töï do theá heä môùi nhö
EVFTA, CPTPP ñaõ taïo neân nhieàu cô hoäi phaùt
trieån, song ñoàng thôøi cuõng ñaët ra nhöõng yeâu caàu
môùi veà quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch vuï phaân
phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Vôùi
nhöõng yeâu caàu quaûn lyù ñaët ra, taän duïng hôïp lyù vaø
haøi hoøa caùc nguoàn löïc ñeå phaùt trieån, nhöng cuõng
caàn ñaûm baûo söï canh tranh caàn thieát ñeå thuùc ñaåy
höôùng tôùi naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñang laø
muïc tieâu quan troïng. Trong baøi nghieân cöùu naøy,
taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính
döïa treân boä döõ lieäu ñöôïc coâng boá cuûa Toång cuïc
Thoáng keâ, Sôû Coâng Thöông Haø Noäi, caùc baùo caùo
cuûa toå chöùc kinh teá khaùc, ñeå phaân tích thöïc traïng
quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi, töø ñoù ñöa ra caùc
giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng quaûn lyù.

2. Khaùi quaùt thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái
vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá haø noäi

2.1. Khaùi quaùt veà thöïc traïng phaùt trieån cuûa heä
thoáng dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi

Töø naêm 2015 ñeán nay, heä thoáng dòch vuï phaân
phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi ñang phaùt trieån vôùi
moät toác ñoä nhanh choùng. Theo
soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ,
tính ñeán naêm 2019, toång doanh
thu baùn leû vaø dòch vuï tieâu duøng
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
ñaït 512.331,4 tyû ñoàng, taêng
khoaûng 36% so vôùi naêm 2015,
ñoàng thôøi trung bình taêng tröôûng
ñaït treân 8% moãi naêm. (Hình 1)

Theo Savills, toång dieän tích
maët baèng cuûa caùc heä thoáng
phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi taêng khoaûng

5% moãi naêm töø naêm 2015, ñeán naêm 2020 ñaït 1,6
trieäu m2. Söï gia taêng keå treân coù ñoùng goùp lôùn töø
vieäc phaùt trieån môû roäng caùc heä thoáng chôï, sieâu thò,
trung taâm thöông maïi vaø caùc chuoãi cöûa haøng baùn
leû. Theo soá lieäu cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, soá löôïng
chôï taïi Haø Noäi tính ñeán cuoái naêm 2019 ñaït 455
chôï, taêng 7% so vôùi cuoái naêm 2015 chæ ñaït 425
chôï. Beân caïnh ñoù, soá löôïng sieâu thò tính ñeán cuoái
naêm 2019 taïi Haø Noäi ñaït 141 sieâu thò, taêng 13% so
vôùi naêm 2016 vaø soá löôïng trung taâm thöông maïi
cuõng taêng khoaûng 18%. Caùc cöûa haøng tieän tích
cuõng ñang ngaøy caøng phuû roäng treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi, ñoùng goùp moät vai troø lôùn trong keânh
phaân phoái haøng hoùa cho ngöôøi tieâu duøng. Cuõng
theo döï baùo cuûa Savills, toång dieän tích maët baèng
cho baùn leû seõ tieáp tuïc taêng khoaûng 132.000 m2 vaøo
naêm 2022, khi 15 döï aùn cung öùng ñöôïc trieån khai
treân ñòa baøn.

Beân caïnh ñoù, dòch vuï phaân phoái baùn leû hieän ñaïi
taïi Haø Noäi ñang phaùt trieån nhanh vaø ngaøy caøng
chieám tæ troïng cao trong ngaønh. Cuøng vôùi ñoù laø söï
chuyeån dòch veà thò hieáu cuûa ngöôøi tieâu duøng töø caùc
loaïi hình baùn leû truyeàn thoáng sang caùc loaïi hình
dòch vuï baùn leû hieän ñaïi, bôûi caùc yeáu toá nhö chaát
löôïng dòch vuï cao, söï ña daïng veà haøng hoùa, nguoàn
goác veà saûn phaåm. Theo baùo caùo cuûa Deloitte
(2019) “retail in Vietnam”, dòch vuï phaân phoái baùn
leû hieän ñaïi ñang buøng noå vôùi toác ñoä khoaûng
11%/naêm. Theo EVBN (2018) “The retail
channels in Vietnam”, naêm 2015, dòch vuï phaân
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Hình 1: Söï phaùt trieån cuûa dòch vuï phaân phoái baùn leû taïi Haø Noäi
trong 10 naêm (%)

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ
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phoái baùn leû hieän ñaïi taïi Haø Noäi ñaõ chieám 25% thò
phaàn, ñaït 32% vaøo naêm 2017 vaø con soá naøy öôùc
ñaït 45% vaøo naêm 2020. 

Khoâng chæ vaäy, Haø Noäi ñang laø ñieåm ñeán vaø laø
thò tröôøng baùn leû soâi ñoäng thu huùt caùc nhaø ñaàu tö
nöôùc ngoaøi. Vôùi nhöõng lôïi theá veà maät ñoä daân cö
cao, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi thuoäc top ñaàu
cuûa caû nöôùc, vò trí ñòa lyù thuaän lôïi tieáp giaùp vôùi
nhieàu tænh thaønh, cô sôû haï taàng (thöông maïi, coâng
ngheä thoâng tin,…), thò tröôøng phaân phoái baùn leû taïi
Haø Noäi ñang coøn raát nhieàu tieàm naêng ñeå khai
thaùc. Theo soá lieäu töø CEIC, löôïng voán ñaàu tö FDI
vaøo ngaønh Baùn leû taïi Haø Noäi trong giai ñoaïn 2015
ñeán naêm 2018 trung bình ñaït 2 tyû USD moãi naêm.
Hôn theá nöõa, cuøng vôùi vieäc thöïc thi caùc Hieäp ñònh
thöông maïi töï do theo loä trình ñaõ cam keát nhö
EVFTA, CPTPP, thò tröôøng phaân phoái baùn leû taïi
Haø Noäi seõ tieáp tuïc laø ñieåm ñeán haáp daãn ñoái vôùi
caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin vaø xu
höôùng öùng duïng soá hoùa vaøo caùc lónh vöïc trong ñoù coù
thöông maïi ñieän töû cuõng ñaõ taïo neân söùc aûnh höôûng
lôùn ñoái vôùi heä thoáng phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi. Theo soá lieäu cuûa Sôû Coâng
Thöông thaønh phoá Haø Noäi, doanh thu baùn leû tröïc
tuyeán naêm 2016 ñaït 30.100 tyû ñoàng, baèng 7.2%
toång doanh thu baùn leû vaø dòch vuï tieâu duøng vôùi 5259
website, öùng duïng hoaït ñoäng vaø ñaêng kí. Tính ñeán
naêm 2019, Sôû Coâng Thöông thaønh phoá Haø Noäi cuõng
ñaõ chaáp thuaän cho 8741 website, öùng duïng thöông
maïi ñieän töû hoaït ñoäng.

Vôùi moät toác ñoä phaùt trieån nhanh, caùc hình thöùc
thöông maïi ñieän töû, phaân phoái baùn leû hieän ñaïi ñang
daàn chieám thò phaàn, cuøng vôùi söï gia nhaäp vaø môû
roäng ñaàu tö cuûa caùc nhaø baùn leû nöôùc ngoaøi vôùi
nhieàu kinh nghieäm vaø tieàm naêng veà voán lôùn, keùo
theo gia taêng söùc caïnh tranh treân thò tröôøng baùn leû
taïi Haø Noäi ñaõ ñaët ra nhöõng yeâu caàu, ñoøi hoûi taêng
cöôøng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi lónh vöïc naøy treân
ñòa baøn.

2.2. Thöïc traïng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch
vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi

2.2.1. Quaûn lyù baèng quy hoaïch phaùt trieån dòch vuï
phaân phoái baùn leû

Trong nhöõng naêm qua, quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi

dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø
Noäi ñang ñöôïc trieån khai döïa treân “Quy hoaïch phaùt
trieån thöông maïi thaønh phoá Haø Noäi ñeán naêm 2020
taàm nhìn ñeán naêm 2030, soá 2757/QÑ - UBND” vaø
“Quy hoaïch maïng löôùi baùn buoân, baùn leû treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi ñeán naêm 2020, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030, soá 5058/QÑ - UBND”. Quy hoaïch
cuõng laø caên cöù ñeå trieån khai xaây döïng neân nhöõng keá
hoaïch vaø chöông trình phaùt trieån lieân quan ñeán
ngaønh Dòch vuï phaân phoái baùn leû.

Noäi dung cuûa “Quy hoaïch phaùt trieån thöông
maïi thaønh phoá Haø Noäi ñeán naêm 2020 taàm nhìn
ñeán naêm 2030, soá 2757/QÑ - UBND” ñaõ thoáng
nhaát quan ñieåm phaùt trieån, ñöa ra muïc tieâu phaùt
trieån, ñònh höôùng vaø giaûi phaùp phaùt trieån ñoái vôùi
dòch vuï phaân phoái baùn leû. Trong khi ñoù, noäi dung
cuûa “Quy hoaïch maïng löôùi baùn buoân, baùn leû treân
ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi ñeán naêm 2020, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030, soá 5058/QÑ - UBND” laïi
taäp trung vaøo noäi dung phaân boá soá löôïng chôï, soá
löôïng sieâu thò, trung taâm mua saém taïi töøng khu vöïc
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Noäi dung cuûa 2
quy hoaïch laø caên cöù ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng
quaûn lyù ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa
baøn thaønh phoá Haø Noäi. Tuy nhieân, trong coâng taùc
xaây döïng quy hoaïch phaùt trieån ngaønh Dòch vuï
phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
vaãn coøn toàn taïi moät soá haïn cheá nhö muïc tieâu cuûa
quy hoaïch vaãn chöa baùm saùt vôùi tình hình thöïc teá,
ñaëc bieät laø coâng taùc trieån khai quy hoaïch maïng
löôùi chôï vaø sieâu thò vaãn chöa hôïp lyù, chöa khai
thaùc ñöôïc toái ña caùc nguoàn löïc. Ví duï, quy hoaïch
phaùt trieån thöông maïi cuõng ñaët ra muïc tieâu cuï theå
ñeán naêm 2020 ñoái vôùi ngaønh Dòch vuï phaân phoái
baùn leû nhö toác ñoä baùn leû haøng hoùa vaø dòch vuï tieâu
duøng giai ñoaïn töø 2011 - 2015 ñaït bình quaân 18 -
20%/naêm, giai ñoaïn töø 2016 - 2020 ñaït 17 -
18%/naêm. Tuy nhieân, giai ñoaïn töø naêm 2016 ñeán
naêm 2019, toác ñoä taêng chæ ñaït trung bình khoaûng
8%/ naêm, coøn giai ñoaïn töø 2011 - 2015 laø 13%/
naêm. Theo ñaùnh giaù cuûa Sôû Coâng Thöông, quy
hoaïch maïng löôùi chôï vaø sieâu thò vaãn coøn toàn taïi
baát hôïp lyù nhö chôï vaø sieâu thò ñöôïc quy hoaïch gaàn
nhau neân chöa khai thaùc ñöôïc toái ña hieäu quaû caùc
nguoàn löïc. Beân caïnh ñoù, trong quy hoaïch quan
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ñieåm phaùt trieån ñoàng ñeàu, dòch vuï phaân phoái baùn
leû hieän ñaïi giöõa khu vöïc noäi ñoâ vaø ngoaïi thaønh
chöa ñöôïc nhaán maïnh, daãn tôùi vieäc maïng löôùi sieâu
thò, chuoãi cuûa haøng tieän tích, trung taâm mua saém
ñöôïc quy hoaïch vaãn chuû yeáu taäp trung ôû khu vöïc
noäi ñoâ, trong khi khu vöïc ngoaïi thaønh caùc hình
thöùc phaân phoái baùn leû hieän ñaïi ít phaùt trieån.

2.2.2. Quaûn lyù baèng ñaêng kí vaø ñaàu tö kinh doanh
dòch vuï phaân phoái baùn leû

Quaûn lyù ñaêng kí vaø ñaàu tö kinh doanh laø moät
noäi dung quan troïng trong quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái
vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû vaø cuõng laø cô sôû ñeå
kieåm soaùt vaø naém baét ñöôïc nhöõng doanh nghieäp,
caù nhaân ñang hoaït ñoäng treân thò tröôøng baùn leû taïi
Haø Noäi. Döïa treân nhöõng quy ñònh veà luaät phaùp,
thuû tuïc caáp pheùp, hoaït ñoäng quaûn lyù ñaêng kí vaø
ñaàu tö kinh doanh trong quaûn lyù dòch vuï phaân phoái
baùn leû coù söï khaùc nhau ñoái vôùi 2 nhoùm ñoái töôïng:
caùc caù nhaân, toå chöùc, doanh nghieäp trong nöôùc vaø
caùc caù nhaân nöôùc ngoaøi, toå chöùc, doanh nghieäp coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi. 

Theo Nghò ñònh soá 78/2015/NÑ-CP söûa ñoåi boå
sung bôûi Nghò ñònh soá 108/2018/NÑ-CP, ñoái vôùi caùc
toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc khi tham gia vaøo lónh
vöïc phaân phoái baùn leû seõ chæ maát töø 3 - 5 ngaøy ñeå xeùt
duyeät vaø caáp pheùp hoaït ñoäng, tröø tröôøng hôïp kinh
doanh baùn leû moät soá maët haøng ñaëc bieät. Trong khi
ñoù, cuõng theo Nghò ñònh treân vaø Nghò ñònh soá
09/2018/NÑ-CP, caùc doanh nghieäp coù voán ñaàu tö
nöôùc ngoaøi seõ phaûi thöïc hieän nhieàu thuû tuïc xeùt
duyeät vaø seõ phaûi maát thôøi gian töø 2 - 3 thaùng tröôùc
xeùt duyeät tröôùc khi thaønh laäp ñöôïc cô sôû baùn leû ñaàu
tieân, duø ñaõ coù höôùng daãn veà thuû tuïc xin caáp, ñoàng
thôøi giaáy pheùp kinh doanh dòch vuï phaân phoái baùn leû
vaø giaáy pheùp thaønh laäp cô sôû baùn leû cuûa Sôû Coâng
Thöông thaønh phoá Haø Noäi ñeå tieát kieäm thôøi gian. 

Theo ñoù, vieäc kieåm tra nhu caàu kinh teá (ENT) vaø
danh saùch 9 maët haøng caàn kieåm soaùt trong vieäc
ñaêng kí caáp pheùp ñoái vôùi doanh nghieäp baùn leû coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi ñang ñöôïc coi laø 2 haøng raøo
baûo hoä ñoái vôùi caùc nhaø baùn leû trong nöôùc. Tuy
nhieân, theo Hieäp ñònh CPTPP vaø EVFTA ñeán naêm
2023 vaø 2025, seõ thöïc hieän dôõ boû kieåm tra ENT ñoái
vôùi caùc nöôùc thaønh vieân tham gia. Ñieàu naøy seõ taïo
ra nhöõng thaùch thöùc veà söùc caïnh tranh vaø gia taêng

söï aûnh höôûng ñoái vôùi heä thoáng dòch vuï phaân phoái
baùn leû treân ñòa baøn, khi gia taêng caùc doanh nghieäp
baùn leû nöôùc ngoaøi ra nhaäp vaøo thò tröôøng Haø Noäi.
Töø ñoù, ñaët ra yeâu caàu quaûn lyù trong töông lai, khi
Nhaø nöôùc vaãn caàn kieåm soaùt tính ñuùng ñaén vaø hôïp
lyù cuûa vieäc thaønh laäp cô sôû baùn leû, beân caïnh ñoù laø
thaåm ñònh ñöôïc söï phuø hôïp vôùi keá hoaïch phaùt trieån
phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn, thoâng vieäc caáp giaáy
pheùp thaønh laäp cô sôû baùn leû, cuõng nhö thaåm ñònh
naêng löïc nhaø ñaàu tö hôïp lyù tröôùc khi caáp giaáy pheùp
kinh doanh dòch vuï phaân phoái baùn leû. Ñaây seõ laø
coâng taùc quan troïng, vöøa phaûi ñaûm baûo thôøi gian xeùt
duyeät hôïp lyù ñeå giaûm thieåu khoù khaên, naâng cao söï
thu huùt vôùi ñaàu tö cho doanh nghieäp nöôùc ngoaøi,
ñoàng thôøi cuõng phaûi kieåm tra moät caùch hieäu quaû
phuø hôïp vôùi quy hoaïch phaùt trieån dòch vuï phaân phoái
baùn leû, ñaùnh giaù ñuùng söùc aûnh höôûng ñoái vôùi heä
thoáng phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø
Noäi. Chính vì vaäy, vieäc naâng cao chaát löôïng coâng
taùc thaåm ñònh hoà sô, ruùt ngaén thôøi gian thaåm ñònh
caáp pheùp, giaûm thieåu nhöõng khoù khaên trong thuû tuïc
seõ laø ñieåm nhaán vaø laø coâng taùc quan troïng trong
vieäc taêng cöôøng quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch vuï
phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi.

Coâng taùc quaûn lyù veà ñaêng kí kinh doanh cuõng
caàn ñöôïc chuù troïng, ñeå naém baét ñöôïc chính xaùc heä
thoáng dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi. Töø ñoù goùp phaàn höôùng tôùi ñaùnh giaù
ñuùng ñöôïc söùc aûnh höôûng ñoái vôùi heä thoáng baùn leû
treân ñòa baøn khi coù söï gia nhaäp cuûa caùc nhaø ñaàu tö,
phaân phoái nöôùc ngoaøi trong töông lai. Ñaây cuõng laø
moät coâng taùc quan troïng caàn thöïc hieän vaø laø cô sôû
thieát yeáu ñoái vôùi vieäc taêng cöôøng quaûn lyù nhaø nöôùc
ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi. 

Tuy nhieân, ñoái vôùi quy ñònh veà ñaêng kí kinh
doanh vaãn chöa ñöôïc roõ raøng, cuï theå caên cöù vaøo
khoaûn 2 ñieàu 66 Nghò ñònh soá 78/2015/NÑ-CP quy
ñònh veà nhöõng tröôøng hôïp khoâng caàn ñaêng kí kinh
doanh khi hoaït ñoäng trong lónh vöïc thöông maïi coù
neâu “nhöõng ngöôøi baùn haøng rong, quaø vaët, nhöõng
ngöôøi laøm dòch vuï coù thu nhaäp thaáp thuoäc dieän
khoâng phaûi ñaêng kí kinh doanh”. Cuõng theo nghò
ñònh, vieäc quy ñònh veà möùc thu nhaäp thaáp seõ phuï
thuoäc vaøo UBND thaønh phoá tröïc thuoäc trung
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öông/caáp tænh töông öùng xem xeùt vaø ñeà ra ñònh möùc
thu nhaäp thaáp naøy. Duø vaäy, hieän nay, Haø Noäi vaãn
chöa coù quy ñònh cuï theå veà möùc thu nhaäp thaáp, daãn
ñeán khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh tröôøng hôïp phaûi
ñaêng kí kinh doanh trong lónh vöïc dòch vuï phaân phoái
baùn leû. Ngoaøi ra, vaãn coøn nhieàu tröôøng hôïp, nhaø
baùn leû khoâng coù giaáy pheùp ñaêng kí kinh doanh khi
hoaït ñoäng trong lónh vöïc. Theo khaûo saùt cuûa taùc giaû,
tình traïng naøy chuû yeáu taäp trung ôû nhöõng cöûa haøng
taïp hoùa treân caùc tuyeán phoá hay trong caùc cuïm daân
cö, hay taïi moät soá ki-oát, cöûa haøng hoaït ñoäng taïi caùc
khu chôï. Ñaây laø nhöõng ñoái töôïng hoaït ñoäng vôùi quy
moâ nhoû, deã bò aûnh höôûng khi gia taêng söùc caïnh
tranh treân thò tröôøng, ñaêc bieät vôùi söï gia nhaäp cuûa
caùc nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi vôùi chuoãi cöûa haøng, heä
thoáng baùn leû hieän ñaïi vaø xu höôùng thay ñoåi sang
loaïi hình baùn leû naøy trong thò yeáu cuûa ngöôøi tieâu
duøng taïi Haø Noäi. Do ñoù, caàn coù söï naém baét, ñaùnh
giaù möùc ñoä aûnh höôûng vaø quaûn lyù phuø hôïp vôùi
nhöõng ñoái töôïng naøy. Vaäy neân, quaûn lyù, raø soaùt vaø
kieåm tra ñaêng kí kinh doanh laø coâng taùc quan troïng
vaø laø cô sôû ñoái vôùi vieäc taêng cöôøng quaûn lyù nhaø
nöôùc ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn
thaønh phoá Haø Noäi.

2.2.3. Quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh ñoái vôùi heä
thoáng dòch vuï phaân phoái baùn leû

Quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa caùc chuû theå kinh doanh
dòch vuï phaân phoái baùn leû laø moät noäi dung quan
troïng ñeå ñaûm baûo heä thoáng dòch vuï phaân phoái baùn
leû taïi Haø Noäi vaän haønh moät caùch hieäu quaû, ñaëc bieät
trong coâng taùc tuyeân truyeàn keát hôïp vôùi giaùm saùt,
ñaûm baûo caùc nhaø baùn leû tuaân thuû theo ñuùng quy
ñònh cuûa phaùp luaät.

Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin,
phaân phoái baùn leû treân neàn taûng tröïc tuyeán ñang
ñöôïc öa chuoäng vaø coù nhieàu tieàm naêng ñeå phaùt
trieån. Tuy nhieân, vieäc quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa caùc
nhaø baùn leû phaân phoái theo hình thöùc tröïc tuyeán
vaãn coøn gaëp nhieàu khoù khaên. Theo Cuïc Quaûn lyù
thò tröôøng thaønh phoá Haø Noäi, caùc haønh vi buoân
laäu, gian laän thöông maïi, haøng giaû qua hình thöùc
thöông maïi ñieän töû ngaøy caøng tinh vi phöùc taïp.
Nhieàu ñoái töôïng khoâng theå hieän ñòa chæ cuï theå, chæ
thoâng qua öùng duïng, saøn thöông maïi ñieän töû ñeå
quaûng baù saûn phaåm, sau ñoù chuyeån haøng vaø thanh

toaùn tröïc tuyeán daãn ñeán khoù khaên trong coâng taùc
xöû lyù vi phaïm. Nguyeân nhaân chuû yeáu laø do thieáu
tính lieân keát thoâng tin, cô sôû ñeå xaùc minh, naém baét
caùc hoaït ñoäng phaân phoái baùn leû treân neàn taûng tröïc
tuyeán. Duø ñaõ coù quy ñònh theo ñieàu 37 Nghò ñònh
soá 52/2013/NÑ-CP veà thöông maïi ñieän töû, ngöôøi
baùn caàn phaûi cung caáp ñaày ñuû vaø chính xaùc caùc
thoâng tin veà ñòa chæ, teân cuûa thöông nhaân, thoâng
tin veà ñaêng kí kinh doanh, phöông thöùc lieân laïc
cho caùc nhaø cung caáp saøn giao dòch. Beân caïnh ñoù,
theo khoaûn 2 ñieàu 4 Thoâng tö soá 47/2014/TT-BCT
thì caùc nhaø cung caáp saøn giao dòch phaûi coù traùch
nhieäm yeâu caàu thöông nhaân, toå chöùc, ngöôøi baùn
treân saøn giao dòch cung caáp ñaày ñuû vaø chính xaùc
caùc thoâng tin keå treân khi ñaêng kí söû duïng dòch vuï.
Tuy nhieân, vieäc raø soaùt vaø ñaûm baûo thöïc hieän theo
noäi dung naøy vaãn chöa ñaït hieäu quaû daãn tôùi tình
traïng thieáu tính xaùc minh, thieáu caên cöù ñeà trieån
khai caùc noäi dung quaûn lyù vaãn coøn tieáp dieãn. Ñeå
giaûi quyeát thöïc traïng naøy, caàn xaây döïng tính lieân
keát thoâng tin giöõa caùc ñoái töôïng: saøn giao dòch, cô
quan quaûn lyù, thoâng tin heä thoáng ngaân haøng ñeå
naém baét ñöôïc caùc giao dòch, hoaït ñoäng phaân phoái
cuûa caùc nhaø baùn leû tröïc tuyeán. Qua ñoù, taïo ra caùc
cô sôû ñeå xaùc minh, quaûn lyù hoaït ñoäng phaân phoái
baùn leû treân neàn taûng naøy.

Moät coâng taùc quan troïng ñoái vôùi quaûn lyù hoaït
ñoäng phaân phoái baùn leû cuûa caùc chuû theå ñoù laø ñònh
höôùng caùc nhaø baùn leû naâng cao chaát löôïng dòch vuï.
Ñaëc bieät trong töông lai, theo loä trình thöïc thi caùc
Hieäp ñònh thöông maïi töï do, cuøng vôùi söï gia taêng
ñaàu tö, gia nhaäp môùi töø caùc nhaø phaân phoái baùn leû
nöôùc ngoaøi coù tieàm naêng voán lôùn vaø kinh nghieäm
daøy daën treân thò tröôøng quoác teá, söùc caïnh tranh treân
thò tröôøng phaân phoái baùn leû seõ trôû neân gay gaét hôn.
Do vaäy, coâng taùc ñònh höôùng ñeå nhaèm naâng cao
chaát löôïng dòch vuï phaân phoái baùn leû laø voâ cuøng
quan troïng, ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc loaïi hình baùn leû
truyeàn thoáng. Vôùi soá voán vaø quy moâ nhoû, chaát löôïng
dòch vuï chöa cao, caùc nhaø baùn leû truyeàn thoáng nhö
caùc cöûa haøng taïp hoùa ñang coù nguy cô maát khaû naêng
caïnh tranh, tröôùc tính ña daïng vaø ñaûm baûo veà nguoàn
goác haøng hoùa, chaát löôïng dòch vuï cao töø caùc loaïi
hình phaân phoái baùn leû hieän ñaïi. Chính vì vaäy, beân
caïnh vieäc ñònh höôùng ñeå gia taêng chaát löôïng dòch
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vuï, söï ñònh höôùng ñeå lieân keát giöõa caùc doanh
nghieäp baùn leû vaø caùc cöûa haøng baùn leû truyeàn thoáng
laø ñieàu caàn thieát, goùp phaàn môû roäng vaø phaùt trieån heä
thoáng phaân phoái baùn leû, töø ñoù taêng tính gaén keát vaø
gia taêng khaû naêng caïnh tranh treân thò tröôøng. Ví duï
nhö thuùc ñaåy vaø hoã trôï caùc doanh nghieäp baùn leû
coäng taùc vaø khai thaùc caùc keânh phaân phoái baùn leû
truyeàn thoáng nhö cöûa haøng taïp hoùa. 

Beân caïnh ñoù, ñeå gia taêng söùc caïnh tranh vaø chaát
löôïng dòch vuï, vieäc yeâu caàu thöïc hieän “nieâm yeát
giaù” ñoái vôùi caùc nhaø baùn leû cuõng laø noäi dung quan
troïng, giuùp ñaûm baûo quyeàn lôïi cuûa caû nhaø baùn leû vaø
ngöôøi tieâu duøng. Caên cöù theo Luaät Giaù naêm 2012,
ñieàu 17 Nghò ñònh soá 177/2013/NÑ-CP, caùc cô sôû
kinh doanh coù quaày giao dòch thöïc hieän baùn saûn
phaåm, sieâu thò, trung taâm thöông maïi, chôï, cöûa
haøng, ki - oát, quaày haøng,… ñeàu phaûi thöïc hieän nieâm
yeát giaù, traùnh gaây nhaàm laãn veà giaù cho ngöôøi tieâu
duøng. Tuy nhieân, vaãn coøn toàn ñoïng nhieàu cô sôû kinh
doanh chöa nieâm yeát giaù ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc loaïi
hình phaân phoái baùn leû truyeàn thoáng nhö caùc cöûa
haøng taïp hoùa, ki-oát taïi caùc chôï. Nguyeân nhaân chuû
yeáu do coâng taùc naøy vaãn chöa ñöôïc chuù troïng, vaø
ñoàng thôøi vaãn coøn toàn taïi nhöõng khoù khaên trong
coâng taùc kieåm tra ñoái vôùi noäi dung naøy do quy ñònh
chöa ñöôïc cuï theå daãn tôùi khi thanh tra vôùi nhöõng lyù
do ví duï nhö “haøng môùi nhaäp chöa kòp nieâm yeát
giaù,…” raát khoù ñeå xöû lyù. Ngoaøi ra, möùc xöû phaït ñoái
vôùi khoâng nieâm yeát giaù theo quy ñònh vaãn coøn chöa
ñuû söùc raên ñe vaø chöa phuø hôïp ñoái vôùi moät soá maët
haøng coù giaù trò cao (möùc xöû phaït ñoái vôùi vi phaïm veà
noäi dung naøy ñang laø töø 500.000 ñeán 1.000.000
ñoàng theo quy ñònh ñieàu 1 Nghò ñònh soá
49/2016/NÑ-CP söûa ñoåi Nghò ñònh soá
109/2013/NÑ-CP veà quy ñònh xöû phaït vi phaïm
haønh chính trong lónh vöïc quaûn lyù giaù). 

Trong heä thoáng dòch vuï phaân phoái baùn leû treân
ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi, caùc loaïi hình phaân phoái
baùn leû truyeàn thoáng nhö caùc moâ hình chôï vaãn chieám
thò phaàn lôùn, do vaäy vieäc quaûn lyù vaø khai thaùc caùc
haï taàng thöông maïi nhö heä thoáng chôï vaãn caàn ñaëc
bieät quan taâm. Tuy nhieân, vieäc khai thaùc vaø quaûn lyù
haï taàng chôï vaãn coøn nhieàu baát caäp. Moät soá caùc döï
aùn chuyeån ñoåi moâ hình, xaây döïng môùi moät soá chôï
theo höôùng keát hôïp vôùi trung taâm thöông maïi nhö

döï aùn chôï Haøng Da, chôï Cöûa Nam, chôï Mô, chôï
haøng Beø ñeàu chöa ñaït ñöôïc hieäu quaû mong muoán.
Ñieån hình nhö döï aùn xaây döïng môùi vaø di dôøi chôï
Haøng Beø sang phoá Voïng Haø, phöôøng Chöông
Döông, sau khi xaây döïng xong ñeán nay vaãn boû
khoâng, khi khoâng cho thueâ ñöôïc ki-oát, khoâng ñem
laïi hieäu quaû. Nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng naøy
laø do chôï Haøng Beø môùi luoân ôû tình traïng quaù vaéng
khaùch daãn ñeán caùc tieåu thöông rôøi ñi tìm nôi kinh
doanh khaùc nhö chôï Phuøng Höng, Long Bieân.
Theâm vaøo ñoù, tình traïng chôï coùc, chôï taïm vaãn dieãn
ra ôû ñòa ñieåm chôï Haøng Beø cuõ daãn ñeán cô sôû môùi
ngaøy caøng vaéng khaùch. Coù theå thaáy, vieäc hoã trôï taïo
ñieàu kieän cho caùc tieåu thöông oån ñònh kinh doanh
treân maët baèng môùi, hay deïp boû chôï coùc chôï taïm caàn
ñöôïc chuù troïng ñeå khai thaùc hieäu quaû caùc döï aùn
chuyeån ñoåi moâ hình chôï, töø ñoù thu huùt söï ñaàu tö vaø
quan taâm cuûa caùc doanh nghieäp vôùi caùc döï aùn naøy.

Ñoái vôùi döï aùn chôï Mô, sau khi xaây laïi coù quy moâ
hôn 1.100 ki-oát theo nhö quy hoaïch. Tuy nhieân, soá
ki-oát ñang hoaït ñoäng chæ ñaït khoaûng 40% so vôùi quy
moâ, do theo quy hoaïch, chôï truyeàn thoáng ñöôïc
chuyeån xuoáng khu taàng haàm, coù khoâng gian bí, dieän
tích ki oát nhoû vaø ñöôøng ñi trong chôï khaù chaät heïp,
chæ coù caùc cöûa haøng khu vöïc cöûa chôï môùi coù ñieàu
kieän kinh doanh toát. Chính vì vaäy, coâng taùc quy
hoaïch, ñaùnh giaù hieäu quaû, tính khaû thi ñoái vôùi caùc
döï aùn chuyeån ñoåi moâ hình chôï caàn ñöôïc taêng cöôøng
vaø hoaøn thieän.

Nhö vaäy, coù theå thaáy, dòch vuï phaân phoái baùn leû
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi ñang phaùt trieån vôùi
toác ñoä nhanh, song vaãn coøn raát nhieàu tieàm naêng ñeå
khai thaùc. Beân caïnh nhöõng thaønh töïu khoâng theå phuû
nhaän öùng vôùi söï phaùt trieån ñoù, hoaït ñoäng quaûn lyù
nhaø nöôùc ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû vaãn coøn
nhöõng ñieåm caàn boå sung vaø hoaøn thieän. Vaän duïng
haøi hoøa caùc nguoàn löïc vaø vieäc ñònh höôùng, thuùc ñaåy
naâng cao chaát löôïng dòch vuï seõ laø troïng taâm caàn
ñöôïc chuù troïng vaø hoaøn thieän trong thôøi gian tôùi.

3. Moät soá giaûi phaùp taêng cöôøng quaûn lyù nhaø
nöôùc ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa
baøn thaønh phoá haø noäi

Ñeå taêng cöôøng hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái
vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh phoá
Haø Noäi, caàn thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau ñaây: 
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Thöù nhaát, xaây döïng quy hoaïch phaùt trieån ñoái vôùi
dòch vuï phaân phoái baùn leû, hình thaønh ñöôïc con
ñöôøng phaùt trieån höôùng tôùi muïc tieâu daøi haïn, töø ñoù
laøm cô sôû ñeå trieån khai hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø nöôùc
ñoái vôùi dòch vuï phaân phoái baùn leû treân ñòa baøn thaønh
phoá Haø Noäi. Quy hoaïch caàn ñöôïc xaây döïng döïa
treân nguyeân taéc: ñaûm baûo tính ñònh höôùng vaø khaû
thi cuûa quy hoaïch, quaùn trieät caùc muïc tieâu saùt vôùi
thöïc teá vaø phuø hôïp vôùi tieàm naêng vaø söï phaùt trieån
cuûa ngaønh Dòch vuï phaân phoái baùn leû taïi Haø Noäi,
ñoàng thôøi ñaûm baûo nhöõng ñieàu kieän cô baûn veà
nguoàn löïc ñeå trieån khai vaø thöïc hieän quy hoaïch.
Trong quy hoaïch cuõng caàn thoáng nhaát quan ñieåm
phaùt trieån gaén lieàn phaùt trieån ôû khu vöïc thaønh thò vôùi
khu vöïc noâng thoân, ñaûm baûo 2 khu vöïc cuøng ñoàng
thôøi phaùt trieån caùc loaïi hình dòch vuï phaân phoái baùn
leû hieän ñaïi, traùnh tình traïng chæ taäp trung nguoàn löïc
phaùt trieån ôû khu vöïc thaønh thò, gia taêng khoaûng caùch
giöõa thaønh thò vaø khu vöïc ngoaïi thaønh. Beân caïnh
ñoù, quy hoaïch phaùt trieån dòch vuï phaân phoái baùn leû
cuõng caàn gaén lieàn vôùi phaùt trieån caùc haï taàng maïng
löôùi dòch vuï logistics, haï taàng maïng, thöông maïi
ñieän töû vaø dòch vuï thanh toaùn ngaân haøng.

Thöù hai, giaûm bôùt thôøi gian ñaêng kí ñaàu tö kinh
doanh, caáp giaáy pheùp cho caùc doanh nghieäp, caù
nhaân trong lónh vöïc phaân phoái baùn leû, ñaëc bieät laø
ñoái vôùi caùc nhaø ñaàu tö, doanh nghieäp coù voán ñaàu tö
ngöôùc ngoaøi. Trong ñoù, caàn chuù troïng tôùi vieäc xaây
döïng chính phuû ñieän töû, taïo laäp caùc dòch vuï coâng hoã
trôï vieäc ñaêng kí xin caáp caùc giaáy pheùp nhö chöùng
nhaän ñaêng kí ñaàu tö, giaáy pheùp kinh doanh dòch vuï
phaân phoái baùn leû, giaáy pheùp thaønh laäp cô sôû baùn
leû,... ñeå töø ñoù ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc ñaêng kí,
höôùng daãn vaø giaûm bôùt caùc sai soùt ngay khi thöïc
hieän ñaêng kí, höôùng tôùi tieát kieäm thôøi gian cho caùc
doanh nghieäp, caù nhaân muoán gia nhaäp vaøo lónh vöïc.
Beân caïnh ñoù, cuõng caàn ñaåy maïnh xaây döïng cô sôû döõ
lieäu chung cuûa quoác gia lieân keát thoâng tin giöõa caùc
cô quan chöùc naêng, hoã trôï coâng taùc quaûn lyù, ruùt
ngaén thôøi gian xaùc minh vaø thaåm ñònh hoà sô.

Thöù ba, giaûm bôùt tình traïng khoâng coù giaáy pheùp
kinh doanh, ñaêng kí kinh doanh ñoái vôùi caùc nhaø baùn
leû hoaït ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï phaân phoái baùn leû
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi. Trong ñoù, caàn hoaøn
thieän nhöõng quy ñònh chöa ñöôïc roõ raøng trong ñaêng

kí kinh doanh, ví duï nhö ban haønh quy ñònh veà möùc
thu nhaäp thaáp, ban haønh nhöõng vaên baûn höôùng daãn
vaø laøm roõ nhöõng tröôøng hôïp khoâng phaûi ñaêng kí
kinh doanh. Beân caïnh ñoù, caàn ñaåy maïnh coâng taùc
tuyeân truyeàn ñoàng thôøi keát hôïp vôùi taêng cöôøng
thanh tra kieåm tra, xöû lyù nghieâm caùc vi phaïm veà noäi
dung naøy ñoái vôùi caùc nhaø baùn leû ñang hoaït ñoäng
treân ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät.

Thöù tö, taêng cöôøng thoâng tin vaø caùc cô sôû xaùc
minh ñoái vôùi caùc nhaø baùn leû hoaït ñoäng theo hình
thöùc phaân phoái tröïc tuyeán, töø ñoù hình thaønh caên cöù
ñeå trieån khai caùc hoaït ñoäng quaûn lyù ñoái vôùi caùc nhaø
baùn leû hoaït ñoäng treân neàn taûng naøy. Trong ñoù, caàn
ñaëc bieät chuù troïng vaø trieån khai trieät ñeå theo Thoâng
tö soá 47/2014/TT- BCT ñoái vôùi caùc nhaø cung caáp
saøn giao dòch thöông maïi ñieän töû phaûi yeâu caàu
ngöôøi baùn cung caáp ñaåy ñuû caùc thoâng tin tröôùc khi
hoaït ñoäng treân saøn giao dòch. Ngoaøi ra, caàn thöïc
hieän lieân keát ñoái vôùi caùc ngaân haøng, caùc nhaø cung
caáp dòch vuï thanh toaùn tröïc tuyeán ñeå taêng cöôøng cô
sôû ñeå giaùm saùt vaø quaûn lyù hoaït ñoäng cuûa caùc nhaø
baùn leû treân neàn taûng tröïc tuyeán. 

Thöù naêm, taêng cöôøng coâng taùc ñònh höôùng naâng
cao chaát löôïng dòch vuï phaân phoái baùn leû cho caùc chuû
theå hoaït ñoäng trong lónh vöïc, ñaëc bieät laø caùc nhaø
baùn leû kinh doanh caùc loaïi hình phaân phoái baùn leû
truyeàn thoáng nhö cöûa haøng taïp hoùa, ki-oát. Ñoàng
thôøi, toå chöùc ñònh höôùng khuyeán khích caùc doanh
nghieäp baùn leû lieân keát, coâng taùc vaø khai thaùc caùc
loaïi hình phaân phoái truyeàn thoáng ñeå môû roäng maïng
löôùi phaân phoái, gia taêng quy moâ vaø söùc caïnh tranh,
mang laïi lôïi ích cho caû doanh nghieäp vaø caùc chuû cöûa
haøng baùn leû.

Thöù saùu, taêng cöôøng quaûn lyù, thanh tra kieåm tra
veà haøng hoùa vaø giaù caû haøng hoùa cuûa phaân phoái treân
thò tröôøng cuûa caùc nhaø baùn leû. Theo ñoù, caàn hoaøn
thieän caùc quy ñònh phaùp luaät veà nieâm yeát giaù, xem
xeùt xaây döïng khung xöû phaït phuø hôïp ñoái vôùi caùc
tröôøng hôïp vi phaïm ñeå ñaûm baûo tính raên ñe. Beân
caïnh ñoù, caàn naâng cao möùc ñoä quan taâm vaø chuù
troïng trong coâng taùc quaûn lyù nieâm yeát giaù ñoái vôùi
caùc caùn boä thöïc hieän coâng taùc quaûn lyù, ñoàng thôøi
tích cöïc tuyeân truyeàn veà quy ñònh cuûa phaùp luaät ñoái
vôùi noäi dung naøy. Ngoaøi ra, caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh
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caùc hoaït ñoäng raø soaùt thanh tra, choáng haøng giaû,
haøng nhaùi, haøng keùm, chaát löôïng maø caùc cô quan
chöùc naêng nhö Cuïc Quaûn lyù thò tröôøng Haø Noäi, Sôû
Coâng Thöông,… ñaõ vaø ñang tích cöïc thöïc hieän trong
nhöõng naêm gaàn ñaây.

Thöù baûy, naâng cao hieäu quaû quaûn lyù vaø khai thaùc
caùc haï taàng chôï. Caùc coâng taùc quy hoaïch chôï, xaây
döïng vaø chuyeån ñoåi moâ hình chôï caàn phaûi ñaûm baûo
tính hôïp lyù, chuù troïng veà caùc yeáu toá nhö khoâng gian
kinh doanh, ñòa ñieåm chôï, söï oån ñònh vaø gaén boù cuûa

caùc tieåu thöông ñoái vôùi chôï, giaù caû maët baèng, ki oát
sau khi xaây döïng. Caàn trieån khai nghieâm tuùc vaø
hieäu quaû ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù, deïp boû tình traïng
chôï coùc chôï taïm, hoïp chôï traùi pheùp ôû caùc ñòa ñieåm
gaàn vaø xung quanh khu vöïc chôï kinh doanh hôïp
phaùp, chôï môùi ñöôïc xaây döïng hay taïi ñòa ñieåm chôï
cuõ. Ngoaøi ra, ñoái vôùi caùc döï aùn xaây döïng, chuyeån
ñoåi moâ hình chôï, caàn taïo ñieàu kieän ñeå caùc tieåu
thöông, caùc nhaø baùn leû coù theå thueâ laïi maët baèng, oån
ñònh kinh doanh ôû ñòa ñieåm chôï môùi xaây döïng n
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AbSTrAcT:
In recent years, the retail sector of Hanoi has experienced a rapid growth rate. Changes in

socio-economic conditions of Hanoi have not only brought development opportunities to the reail
sector but also have posed new requirements to state agencies to strengthen their management in
the retail sector. It is urgent for Hanoi to harmoniously mobilize its resources to increase its
competitiveness in the retail sector and improve its service quality. By analyzing the current state
management of the retail sector in Hanoi, this paper proposes orientations to enhance the
effectiveness of state management in the retail sector. 
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