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1. phaân tích thöïc traïng
1.1. Theá giôùi
Theo phaân tích cuûa Dieãn ñaøn Kinh teá theá giôùi

(WEF), chuoãi cung öùng toaøn caàu coù söï thay ñoåi lôùn
vì aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19. Thôøi kyø khuûng
hoaûng naøy cho thaáy söï mong manh cuûa chuoãi cung
öùng hieän ñaïi. Soá lieäu thoáng keâ gaàn ñaây cho thaáy,
aûnh höôûng cuûa Covid-19 khieán kinh teá caùc nöôùc
kieät queä, thöông maïi toaøn caàu giaûm suùt, trong ñoù
caùc neàn kinh teá lôùn nhö Myõ, Trung Quoác, chaâu AÂu
cuõng chao ñaûo vì khuûng hoaûng. WEF cho raèng, ña
daïng hoùa nguoàn cung vaø öùng duïng caùc neàn taûng kyõ
thuaät soá ñöôïc coi laø chìa khoùa ñeå xaây döïng chuoãi
cung öùng thoâng minh vaø beàn vöõng, ñaûm baûo söï
phuïc hoài laâu daøi sau ñaïi dòch. Tradeshift, moät neàn
taûng toaøn caàu veà quaûn lyù chuoãi cung öùng cho bieát

möùc ñoä aûnh höôûng lôùn cuûa ñaïi dòch ñeán thöông maïi
vaø nhu caàu. Cuï theå, ôû Trung Quoác, giao dòch thöông
maïi trong nöôùc vaø quoác teá ñaõ giaûm 56% so keå töø
giöõa thaùng 2/2021. Trong khi ñoù Myõ, Anh vaø chaâu
AÂu cuõng chöùng kieán möùc giaûm 26% vaøo ñaàu thaùng
4 vaø tieáp tuïc giaûm 17% vaøo cuoái thaùng 4 vöøa qua.
Thöông maïi ñaõ ñi ngang ôû moïi khu vöïc bò aûnh
höôûng bôûi vieäc phong toûa, giaõn caùch. Toång theå giao
dòch haøng tuaàn treân neàn taûng Tradeshift keå töø ngaøy
9/3/2021 giaûm trung bình 9,8%, so vôùi soá lieäu tröôùc
khi buøng phaùt Covid-19. 

Cuoäc khuûng hoaûng do Covid-19 gaây ra ñaõ taïo ra
moät caùi nhìn môùi veà maïng löôùi cung öùng vaø taïo söùc
eùp ñeå laáp choã troáng, haøn gaén caùc “veát nöùt” treân
chuoãi cung öùng toaøn caàu. Chaúng haïn nhö trong lónh
vöïc chaêm soùc söùc khoûe, nôi maø cuoäc tranh giaønh

phAÙT Trieån beàn Vöõng 
TrOng chuOÃi cung öÙng 

TAïi VieäT nAM TrOng giAi ÑOAïn cOVid-19: 
khuyeán nghò VAø giAûi phAÙp

lDöông ngOïc hOàng

TOÙM TAÉT:
Trong 2 thaäp kyû qua, phaùt trieån beàn vöõng vaø kinh teá xanh ñaõ ñöôïc öùng duïng trong voâ soá caùc lónh

vöïc khaùc nhau, khoâng loaïi tröø lónh vöïc quaûn lyù chuoãi cung öùng. Taïi caùc nöôùc phaùt trieån, quaûn lyù
chuoãi cung öùng beàn vöõng - Sustainable supply chain management (SSCM) ñaït ñöôïc söï chuù yù trong
ngaønh coâng nghieäp vaø giôùi hoïc thuaät. Giöõa nhöõng taùc ñoäng cuûa dòch beänh Covid-19, chuoãi cung öùng
lieân tuïc bò ñöùt gaõy caû ôû thò tröôøng quoác teá vaø noäi ñòa. Baøi vieát taäp trung phaân tích thöïc traïng chuoãi
cung öùng taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn “bình thöôøng môùi”, treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá khuyeán
nghò vaø giaûi phaùp goùp phaàn thuùc ñaåy phaùt trieån beàn vöõng trong chuoãi cung öùng.

Töø khoùa: phaùt trieån beàn vöõng, chuoãi cung öùng, bình thöôøng môùi, Covid-19.



thieát bò baûo veä ñaõ ñaët ra nhöõng ruûi ro coá höõu veà
haøng toàn kho vaø caùc moâ hình tìm nguoàn cung öùng
ñôn leû. Taùc ñoäng cuûa vieäc Trung Quoác ñoùng cöûa vaø
söï thoáng trò cuûa nöôùc naøy trong caùc lónh vöïc saûn
xuaát quan troïng ñaõ laøm noåi baät theâm vaán ñeà maø
chuoãi cung öùng hieän ñaïi phaûi ñoái maët. Khi caùc nhaø
maùy ôû Trung Quoác ñoùng cöûa, caùc nhaø saûn xuaát phaûi
vaät loän xoay truïc ñeå tìm nhaø cung caáp thay theá. Do
ñoù, raát coù theå, caùc coâng ty toaøn caàu seõ ña daïng hoùa
chuoãi cung öùng cuûa hoï trong töông lai, thay vì chæ
döïa vaøo Trung Quoác. Caùc trung taâm saûn xuaát nhö
Vieät Nam, Mexico vaø AÁn Ñoä coù theå seõ ñöôïc höôûng
lôïi töø söï chuyeån dòch naøy. Seõ coù söï phaân caáp veà
naêng löïc saûn xuaát vaø moät soá quoác gia baét ñaàu
chuyeån caùc maét xích trong chuoãi cung öùng cuûa hoï
veà nöôùc. Xu höôùng naøy phaùt trieån cuøng vôùi xu
höôùng töï ñoäng hoùa vaø saûn xuaát haøng loaït. Quaù trình
chuyeån ñoåi sang moät moâ hình môùi cho chuoãi cung
öùng seõ ñöôïc cuûng coá baèng vieäc soá hoùa nhanh choùng.
(Hình 1)

1.2. Vieät Nam
Ñaïi dòch Covid-19 ñaõ aûnh höôûng toaøn dieän, saâu

roäng ñeán taát caû caùc quoác gia treân theá giôùi vaø hieän
nay ñang tieáp tuïc dieãn bieán raát phöùc taïp. Neàn kinh
teá toaøn caàu rôi vaøo suy thoaùi nghieâm troïng. Neàn
kinh teá theá giôùi noùi chung vaø kinh teá Vieät Nam noùi
rieâng khoâng nhöõng ñang chòu nhöõng heä luïy chöa
töøng coù töø ñaïi dòch Covid-19, maø coøn ñöùng tröôùc
nguy cô chaäm phuïc hoài khi caùc bieán chuûng môùi ñe
doïa ñeán töøng quoác gia vaø sinh meänh doanh nghieäp
(DN). Kinh teá Vieät Nam coù ñoä môû lôùn, hoäi nhaäp
quoác teá saâu roäng, ñaõ vaø ñang chòu nhieàu taùc ñoäng
cuûa ñaïi dòch Covid-19. Taát caû caùc lónh vöïc kinh teá -
xaõ hoäi bò aûnh höôûng nghieâm troïng, gaây giaùn ñoaïn
chuoãi cung öùng vaø löu chuyeån thöông maïi, laøm ñình
treä caùc hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, dòch vuï.
Hieän nay, cuøng vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa khoa
hoïc - coâng ngheä, toái öu hoùa saûn xuaát vaø chi phí, xu
höôùng dòch chuyeån ñaàu tö vaø chuoãi cung öùng toaøn
caàu nhaèm phaân taùn vaø giaûm thieåu ruûi ro ñang hieän

Hình 1. AÛnh höôûng Covid-19 ñeán Kinh teá theá giôùi vaø Caùc quoác gia phaùt trieån

Nguoàn: Bloomberg, 2021
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Hình 2: Toác ñoä taêng GDP so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc 2017 - 2021

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ, 2021
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dieän maïnh meõ, nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc ñan xen
ñaët ra cho Vieät Nam. Vì vaäy, vieäc taäp trung phuïc
hoài vaø phaùt trieån chuoãi cung öùng, chuoãi giaù trò trong
vaø sau ñaïi dòch Covid-19 laø raát caàn thieát. (Hình 2)

Sau 4 laøn soùng dòch beänh lieân tieáp, neàn kinh teá
Vieät Nam ñaõ “thaám ñoøn” treân dieän roäng khi caû hoä
kinh doanh, DN quy moâ nhoû ñeán caùc taäp ñoaøn ñeàu
bò cuoán vaøo voøng xoaùy ñình treä caùc hoaït ñoäng saûn
xuaát - kinh doanh. Ñaëc bieät, khi caùc bieän phaùp
phong toûa treân dieän roäng ñöôïc aùp duïng trong thôøi
gian daøi ñaõ keùo theo söï suït giaûm cuûa neàn kinh teá
khieán caùc ñòa phöông taêng tröôûng thaáp, thaäm chí
aâm. Nhöõng soá lieäu thoáng keâ môùi nhaát cuûa Toång
cuïc Thoáng keâ ñaõ cho thaáy nhieàu lónh vöïc ñaõ giaûm
taêng tröôûng, töø toång möùc baùn leû haøng hoùa, ñeán
doanh thu dòch vuï tieâu duøng ñeàu giaûm. Trong ñoù,
ñôït buøng phaùt dòch laàn thöù tö baét ñaàu töø ngaøy
27/4/2021 ñaõ taùc ñoäng nghieâm troïng ñeán moïi maët
ñôøi soáng kinh teá - xaõ hoäi, hoaït ñoäng saûn xuaát -
kinh doanh cuûa DN vaø ngöôøi daân khi lan roäng ra
haàu heát caùc tænh, thaønh phoá, ñaëc bieät laø taïi caùc
tænh, thaønh phoá lôùn nhö: Thaønh phoá Hoà Chí Minh,

Haø Noäi, Baéc Giang, Baéc Ninh, Bình Döông, Ñoàng
Nai,… taäp trung ñoâng daân cö, khu coâng nghieäp,
khu cheá xuaát vaø caùc DN lôùn trong chuoãi giaù trò
toaøn caàu, ñoùng goùp nhieàu cho phaùt trieån kinh teá vaø
thu ngaân saùch. Tröôùc taùc ñoäng chöa töøng coù cuûa
dòch beänh, ñieàu maø neàn kinh teá caàn vaø caùc DN kyø
voïng ñoù laø caùc chính saùch, goùi hoã trôï veà taøi khoùa,
tieàn teä,... ñuû “lieàu löôïng”, quy moâ ñuû lôùn ñeå giuùp
cho DN sôùm “bình phuïc” vaø neàn kinh teá sôùm phuïc
hoài. (Hình 3)

2. Toång quan lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà phaùt trieån beàn vöõng
Töø nöûa sau cuûa theá kyû XX, ñöùng tröôùc nguy cô

caïn kieät taøi nguyeân vaø phaùt sinh haøng loaït caùc daáu
hieäu veà khuûng hoaûng moâi tröôøng toaøn caàu, vaán ñeà
sinh thaùi baét ñaàu xuaát hieän trong tö duy, haønh
ñoäng cuûa con ngöôøi, cho thaáy söï caàn thieát phaûi ñoåi
môùi moät caùch cô baûn ñeå höôùng ñeán muïc tieâu phaùt
trieån beàn vöõng. Khaùi nieäm phaùt trieån beàn vöõng
United Nations (2011) ñöa ra laø: “Söï phaùt trieån coù
theå ñaùp öùng ñöôïc nhöõng nhu caàu hieän taïi maø
khoâng aûnh höôûng, toån haïi ñeán nhöõng khaû naêng

117



ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc theá heä töông lai...”.
Nguoàn goác cuûa “beàn vöõng” cuõng ñöôïc moâ hình
hoùa qua 1 moâ hình ñôn giaûn “tam giaùc phaùt trieån
beàn vöõng” (Hình 4), trong ñoù 3 truï coät ñöôïc döïa
treân caùc khía caïnh cô baûn cuûa xaõ hoäi loaøi ngöôøi,
bao goàm: moâi tröôøng (baûo toàn), kinh teá (taêng
tröôûng), vaø xaõ hoäi (voán chuû sôû höõu). (Hình 4)

Khi nghieân cöùu veà lyù thuyeát beàn vöõng, tuy coù
nhöõng tranh caõi veà khaùi nieäm phaùt trieån beàn vöõng,
nhöng khi thöïc hieän, taát caû ñeàu ñoàng yù 3 nhieäm vuï
sau ñaây cho baát kyø quoác gia naøo. Ñoù laø: (1) Thuùc
ñaåy hôn nöõa phaùt trieån kinh teá, trong khi; (2) ñaûm
baûo tính beàn vöõng sinh thaùi, baèng caùch khoâng vöôït
quaù naêng löïc cuûa Traùi ñaát mang theo heä sinh thaùi
vaø (3) mang laïi coâng baèng xaõ hoäi, baèng caùch taïo ra

caân baèng phaân phoái toát hôn caùc cô hoäi ñeå söû duïng
nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân. Moät maãu hình phaùt
trieån beàn vöõng laø moãi ñòa phöông, vuøng, quoác
gia,… khoâng neân thieân veà truï coät naøy vaø xem nheï
truï coät kia. Ñeå giöõ vai troø caân baèng cho caùc chuû
theå treân, raát caàn 1 theå cheá quaûn trò nhaø nöôùc bao
goàm heä thoáng caùc quy taéc ñaûm baûo söï phoái hôïp

haøi hoøa caân ñoái 3 truï coät cuûa
phaùt trieån beàn vöõng.

2.2. Quaûn lyù chuoãi cung öùng
beàn vöõng

“Chuoãi cung öùng beàn vöõng”
khoâng phaûi laø moät khaùi nieäm
môùi. Tuy nhieân, gaàn ñaây, khi
dòch beänh Covid-19 gaây ra
nhöõng aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán
neàn kinh teá vaø xaõ hoäi, chính
quyeàn vaø caùc DN Vieät Nam ñaõ
baét ñaàu quan taâm thích ñaùng
hôn. Ñaïi dòch Covid-19 trong
gaàn 2 naêm qua ñaõ gaây ra nhöõng
thaùch thöùc chöa töøng coù, laøm

thay ñoåi moâi tröôøng kinh doanh toaøn caàu vaø Vieät
Nam cuõng khoâng phaûi laø ngoaïi leä. Trong boái caûnh
ñoù, caâu hoûi ñaët ra cho caùc DN, ñoù laø laøm theá naøo
ñeå gaén keát vaø duy trì hoaït ñoäng trong chuoãi cung
öùng, ñaûm baûo ñaùp öùng nhu caàu saûn xuaát vaø tieâu
duøng noäi ñòa, ñoàng thôøi gia taêng giaù trò haøng hoùa
xuaát khaåu. Cuøng luùc ñoù, caùc DN cuõng caàn phaûi
naâng cao bieän phaùp phoøng choáng dòch Covid-19

Hình 3: Taùc ñoäng cuûa dòch Covid-19 tôùi DN taïi Vieät Nam

Nguoàn: Thoâng taán xaõ Vieät Nam/Baùo Tin töùc, 2021.

Nguoàn: Spangenberg vaø Bonniot,1998

Hình 4: Caùc khía caïnh cuûa phaùt trieån beàn vöõng
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trong chính boä maùy vaän haønh, phaùt trieån hoaït ñoäng
saûn xuaát - kinh doanh vaø xuaát nhaäp khaåu trong
ñieàu kieän bình thöôøng môùi.

Quaûn lí chuoãi cung öùng beàn vöõng trong tieáng
Anh ñöôïc goïi laø Sustainable Supply Chain
Management (SSCM), ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc taïo
ra chuoãi cung öùng phoái hôïp thoâng qua vieäc töï
nguyeän hoäi nhaäp kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi vôùi
caùc heä thoáng kinh doanh toå chöùc chính ñöôïc thieát
keá ñeå quaûnlícoù hieäu quaû vaø hieäu quaû caùc nguoàn
nguyeân lieäu, thoâng tin, cuøng doøng voán lieân quan
ñeán mua saém, saûn xuaát vaø phaân phoái saûn phaåm
hoaëc dòch vuï. Qua ñoù nhaèm ñaùp öùng caùc yeâu caàu
cuûa caùc beân lieân quan vaø caûi thieän khaû naêng caïnh
tranh, khaû naêng phuïc hoài cuûa toå chöùc trong ngaén
haïn vaø daøi haïn (Ahi, 2014). Coù nhieàu quan ñieåm,
nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau veà SSCM, tuy nhieân
coù nhieàu quan ñieåm chung ñoàng yù laø thuaät ngöõ
SSCM ñeà caäp ñeán vieäc hoäi nhaäp caùc thöïc tieãn kinh
teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng vaøo quaûnlíchuoãi cung
öùng.Carter vaø Roger (2008) xaùc ñònh quaûnlyùchuoãi
cung öùng beàn vöõng laø söï tích hôïp chieán löôïc, minh
baïch vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu xaõ hoäi, moâi tröôøng
vaø kinh teá cuûa toå chöùc trong vieäc ñieàu phoái heä
thoáng caùc quy trình nghieäp vuï lieân toå chöùc ñeå caûi

thieän hieäu quaû kinh teá daøi haïn cuûa töøng coâng ty vaø
chuoãi cung öùng cuûa noù. (Hình 5)

Beân caïnh ñoù, moät trong nhöõng neàn taûng cuûa
quaûn lyù chuoãi cung öùng beàn vöõng laø khaùi nieäm veà
Triple Bottom Line (TBL), keát quaû töø moâ hình phaùt
trieån beàn vöõng vaø döïa treân vieäctìm kieám söï caân
baèng giöõa 3 yeáu toá: kinh teá, sinh thaùi vaø ñaïo ñöùc
(Reichel vaø Oczyp, 2011). TBL cuøng vôùi söï phaùt
trieån beàn vöõng vaø traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa DN chính
laø söï keát hôïp cuûa 3 yeáu toá, goàm: con ngöôøi, haønh
tinh vaø lôïi nhuaän. Lyù thuyeát TBL ñöôïc söû duïng
nhaèm muïc ñích kieåm ñònh vaø phaûn aûnh hieäu quaû
cuûa DN ôû 3 yeáu toá: kinh teá, moâi tröôøng vaø xaõ hoäi.
Khi ñoù, hieåu theo nghóa heïp, TBL laø moät khung
phaân tích veà keá toaùn ñeå ño löôøng vaø laäp baùo caùo veà
hoaït ñoäng cuûa DN veà caû ba phöông dieän laø kinh teá,
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng ñeå khuyeán khích caùc toå chöùc
keát hôïp tính beàn vöõng vaøo thöïc tieãn kinh doanh cuûa
hoï (Elkington, 1997). Khi DN ñaùp öùng ñöôïc ñoàng
ñeàu caû phaùt trieån veà kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng
thì DN ñoù ñöôïc xem laø phaùt trieån beàn vöõng (Hart vaø
coäng söï, 2003). Theo ñoù, caùc DN vöøa phaûi ñaûm baûo
lôïi nhuaän veà kinh teá, vöøa phaûi cuûng coá ñöôïc lôïi ích
veà xaõ hoäi vaø baûo veä moâi tröôøng laâu beàn trong chuoãi
cung öùng. (Hình 6)

Nguoàn: Carter vaø Roger (2008)

Hình 5: Quaûn lyù chuoãi cung öùng beàn vöõng
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2.3. YÙ nghóa cuûa quaûn lyù chuoãi cung öùng beàn vöõng
Toaøn caàu hoùa ñaõ ñaët caùc chuoãi cung öùng phaûi

ñoái maët vôùi nhöõng thaùch thöùc môùi, khoâng chæ ñoøi
hoûi phaûi thöïc hieän toát nhaát veà kinh teá, maø coøn phaûi
coù traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Do ñoù,
caùc chuoãi cung öùng ñang chuyeån töø quan ñieåm
kinh doanh thoâng thöôøng sang moät moâ hình kinh
doanh beàn vöõng hôn bao goàm 3 yeáu toá phuï thuoäc
laãn nhau: kinh teá, xaõ hoäi vaø moâi tröôøng. Vôùi söï
phaùt trieån cuûa toaøn caàu hooùa, tính caïnh tranh cuûa
moät DN phuï thuoäc nhieàu hôn vaøo tính caïnh tranh
cuûa chuoãi cung öùng. Trong moâi tröôøng caïnh tranh
toaøn caàu, hoaït ñoäng cuûa moät DN khoâng coøn ñöôïc
quyeát ñònh bôûi caùc quyeát ñònh vaø haønh ñoäng xaûy ra
trong DN, thay vaøo ñoù noù seõ phuï thuoäc vaøo vieäc
thöïc hieän caùc quyeát ñònh vaø haønh ñoäng ñöôïc thöïc
hieän trong toaøn boä chuoãi cung öùng (Naslund vaø
Williamson, 2010).

Tính beàn vöõng ñaõ noåi leân nhö moät vaán ñeà quan
troïng aûnh höôûng ñeán caùc DN vaø xaõ hoäi. Söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa caùc neàn kinh teá ñang phaùt
trieån ñang ñaët aùp löïc leân taøi nguyeân thieân nhieân cuûa
Traùi ñaát. Caùc beân lieân quan ngaøy caøng taïo ra aùp löïc
cho caùc coâng ty khoâng chæ cung caáp nhöõng lôïi ích
kinh teá, maø coøn phaûi giaûi quyeát moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi, coøn ñöôïc goïi laø tính beàn vöõng hoaëc traùch nhieäm
xaõ hoäi cuûa DN (Meixell vaø Luoma, 2015).

Öu ñieåm: Hieäu suaát caùc doøng saûn phaåm vaø söùc
caïnh tranh cuûa DN ñöôïc naâng cao khi caùc nhaø
cung caáp dòch vuï keát hôïp vôùi nhau; Ñaûm baûo vaø

naâng taàm dòch vuï khaùch haøng;
Giaûm giaù saûn phaåm, loaïi boû chi
phí khoâng caàn thieát; Giaûm phí löu
kho, phí giaûm toàn cho coâng ty.

Haïn cheá: Khi öùng duïng chuoãi
cung öùng beàn vöõng, neáu DN sai
töø khaâu nguyeân lieäu saûn xuaát tôùi
heä thoáng phaân phoái, thì seõ aûnh
höôûng ñeán toaøn boä hoaït ñoäng
kinh doanh. Nhöõng hình thöùc
kinh doanh nhieàu chi nhaùnh, ñoái
taùc hoaëc vaên phoøng deã daãn ñeán
söï xaùo troän. Tröôøng hôïp quaûn lyù
khoâng töông thích vôùi coâng cuï
quaûn trò maø DN söû duïng coù theå
aûnh höôûng nghieâm troïng ñeán
hoaït ñoäng kinh doanh.

3. khuyeán nghò vaø giaûi phaùp
3.1. Lôïi ích cuûa vieäc phaùt trieån beàn vöõng trong

chuoãi cung öùng
Ñaïi dòch Covid-19 vôùi nhöõng dieãn bieán phöùc

taïp, khoù kieåm soaùt ñaõ aûnh höôûng naëng neà ñeán taát caû
caùc neàn kinh teá toaøn caàu. Chuû nghóa baûo hoä ñaõ baét
ñaàu gia taêng, nhieàu quoác gia ñaõ aùp ñaët caùc raøo caûn
ñoái vôùi xuaát khaåu caùc saûn phaåm y teá vaø giaûm thueá
nhaäp khaåu noâng saûn ñeå toái ña hoùa nguoàn cung haøng
hoùa quan troïng cho thò tröôøng noäi ñòa. Theo ñoù, thay
ñoåi moâ hình kinh doanh, töø saûn xuaát ñeán phaân phoái,
vaän chuyeån, tieâu thuï, laø giaûi phaùp toát nhaát giuùp DN
phaùt trieån beàn vöõng trong tình hình môùi. Vieän
Nghieân cöùu Giaù trò DN thuoäc Taäp ñoaøn IBM (IBM
Institute for Business Value - IBV) môùi ñaây ñaõ thöïc
hieän cuoäc khaûo saùt vôùi 14.000 ngöôøi ñeán töø 9 quoác
gia veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán moâi tröôøng vaø tieâu
duøng beàn vöõng. Keát quaû, 90% ngöôøi ñöôïc hoûi ñeàu
thay ñoåi caùch nhìn nhaän veà vaán ñeà naøy töø khi ñaïi
dòch xaûy ra; 55% ngöôøi tieâu duøng cho bieát tính beàn
vöõng laø yeáu toá raát quan troïng hoaëc cöïc kyø quan
troïng khi löïa choïn thöông hieäu; 62% ngöôøi tieâu
duøng cuõng saün saøng thay ñoåi haønh vi mua haøng ñeå
giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc tôùi moâi tröôøng.

Taïi Vieät Nam, maëc duø chöa coù döõ lieäu chính
thöùc veà chuyeån ñoåi nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng
veà caùc giaù trò beàn vöõng trong thôøi kyø ñaïi dòch, nhöng
tieâu duøng beàn vöõng ñang ngaøy caøng ñöôïc quan taâm
hôn trong coäng ñoàng ngöôøi tieâu duøng vaø caû DN.
Thôøi gian qua, ñaïi dòch ñaõ thuùc ñaåy ngöôøi tieâu duøng

Nguoàn: Elkington, 1997

Hình 6: Moâ hình Triple Bottom Line
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mua saém coù keá hoaïch, coù chuû ñích vaø chuyeån sang
tieâu duøng beàn vöõng, hôïp lyù. Theo ñoù, maët haøng
ñöôïc löïa choïn haøng ñaàu laø thöïc phaåm vaø saûn phaåm
y teá. Ngöôøi tieâu duøng quan taâm nhieàu hôn ñeán thöïc
phaåm vaø saûn phaåm y teá, vì nhöõng maët haøng naøy
chính laø yeáu toá quan troïng trong vieäc baûo veä söùc
khoûe vaø duy trì söï soáng tröôùc thöïc traïng dòch beänh
ñang ngaøy caøng lan roäng vôùi nhöõng bieán theå nguy
hieåm hôn. Maëc duø Covid-19 mang laïi nhieàu baát lôïi
vaø khoù khaên cho DN, nhöng thöïc teá cho thaáy, ñaây
cuõng laø cô hoäi ñeå DN coù theå phaùt trieån theo höôùng
beàn vöõng hôn, höôùng tôùi caùc giaù trò coäng ñoàng nhieàu
hôn. Nhieàu DN Vieät Nam ñaõ thay ñoåi moâ hình kinh
doanh, töø saûn xuaát ñeán phaân phoái, vaän chuyeån, tieâu
thuï, laø giaûi phaùp toát nhaát giuùp DN phaùt trieån beàn
vöõng trong chuoãi cung öùng.

3.2. Phaùt trieån thöông maïi ñieän töû
Do tính chaát laây nhieãm cao cuûa vi ruùt Covid-19

vaø tính tieän lôïi töø vieäc giao - ñaët haøng online, caùc
dòch vuï mua baùn haøng hoùa khoâng tieáp xuùc gia taêng
maïnh. Theo moät khaûo saùt töø coâng ty nghieân cöùu thò
tröôøng cuûa Hoa Kyø - Forrester, naêm 2020, 58%
ngöôøi tieâu duøng choïn chi tieâu tröïc tuyeán, taêng 12%
so vôùi möùc tröôùc ñaïi dòch. Taïi Baùo caùo Khaûo saùt
Trieån voïng Kinh doanh thöïc hieän naêm 2021, Coâng
ty Tö vaán taøi chính Hoa Kyø - LBMC nhaän ñònh, caùc
ngaønh ñeàu bò aûnh höôûng tieâu cöïc bôûi Covid-19, moät
soá ngaønh nhö coâng ngheä vaø dòch vuï chuyeân nghieäp
ít bò aûnh höôûng hôn, do ñaùp öùng nhu caàu tieâu duøng
hieän ñaïi.

Xeùt ôû nhieàu goùc ñoä, khoâng chæ aûnh höôûng bôûi
dòch beänh, soá ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán ngaøy
caøng taêng coøn do theá heä Z - theá heä ñöôïc sinh ra sau
khi internet trôû neân phoå bieán roäng raõi, ñöôïc tieáp
xuùc vaø söû duïng coâng ngheä töø nhoû - ñang daàn trôû
thaønh löïc löôïng daân soá chính hieän nay. Vì vaäy,
öùng duïng coâng ngheä soá trong chi tieâu, mua saém laø
xu höôùng taát yeáu cuûa nhöõng ngöôøi tieâu duøng treû
hieän ñaïi. Trong giai ñoaïn 5 - 10 naêm tôùi, theá heä Z
seõ thay theá toaøn boä löïc löôïng lao ñoäng toaøn caàu.
Theo ñoù, kinh doanh thöông maïi ñieän töû khoâng chæ
ñaùp öùng thay ñoåi nhu caàu hieän taïi maø coøn ñoùn ñaàu
xu theá tieâu duøng töông lai.  

3.3. Kinh doanh coù yù thöùc
Keát quaû cuoäc khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän bôûi

Accenture PLC - moät coâng ty trong Fortune Global
500 - vaøo thaùng 4/2020 cuõng cho thaáy, 60% ngöôøi

tieâu duøng muoán mua haøng thaân thieän vôùi moâi
tröôøng. Söû duïng ít nhöïa hôn laø öu tieân haøng ñaàu cuûa
ngöôøi tieâu duøng tröôùc Covid-19, nhöng hieän nay laø
nhöõng lo ngaïi veà bieán ñoåi khí haäu keøm theo moâi
tröôøng soáng. Theo Worldbank, tính beàn vöõng laø moät
yeáu toá ñöôïc ngöôøi tieâu duøng hieän ñaïi quan taâm khi
mua saém. 71% ngöôøi tieâu duøng treân toaøn theá giôùi
cho raèng bieán ñoåi khí haäu cuõng quan troïng nhö
Covid vaø hoï saün saøng goùp phaàn xaây döïng moâi
tröôøng soáng beàn vöõng thoâng qua chi tieâu vaøo caùc
saûn phaåm ñöôïc chöùng nhaän “xanh”, “khoâng aûnh
höôûng moâi tröôøng”.

Ngöôøi tieâu duøng thieän caûm nhieàu hôn ñoái vôùi
caùc thöông hieäu coù tinh thaàn traùch nhieäm, coù theå
giuùp laøm cho theá giôùi saïch hôn. Chính vì vaäy, DN
cuõng seõ phaûi thay ñoåi moâ hình saûn xuaát - kinh
doanh, töø tìm nguoàn cung öùng tieâu chuaån vaø beàn
vöõng ñeán xaây döïng quy trình saûn xuaát khoâng oâ
nhieãm, taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng, phaân phoái
caùc saûn phaåm coù “nhaõn xanh” thaân thieän moâi
tröôøng ñeán tay ngöôøi tieâu duøng.

3.4. ÖÙng duïng coâng ngheä kyõ thuaät trong 
phaân phoái

Trong vaän chuyeån haøng hoùa, dòch Covid-19 laøm
giaùn ñoaïn chuoãi cung öùng, giaûm dòch vuï khaùch
haøng vaø gaây ra söï chaäm treã khi giao haøng. Ñoàng
thôøi, ngöôøi tieâu duøng hieän ñaïi cuõng naâng cao kyø
voïng, trôû thaønh tieâu chuaån trong nhu caàu chi tieâu,
taïo ra aùp löïc môùi cho caùc DN. Do ñoù, ngay caû nhöõng
DN cung öùng dòch vuï haäu caàn, logistics cuõng caàn
thay ñoåi moâ hình kinh doanh. Caùc coâng ngheä tieân
tieán nhö trí tueä nhaân taïo (AI), blockchain vaø töï ñoäng
hoùa ñang ñöôïc tích hôïp vaøo maïng cung caáp kyõ thuaät
soá, tích hôïp döõ lieäu vaø thoâng tin töø caùc nguoàn khaùc
nhau ñeå thuùc ñaåy phaân phoái haøng hoùa saûn xuaát doïc
theo chuoãi giaù trò.

DN seõ coù thoâng tin veà haønh trình cuûa saûn phaåm
doïc theo chuoãi cung öùng, cung caáp moïi thöù töø ñòa
ñieåm ñeán thôøi ñieåm haøng ñeán vaø thaäm chí taát caû caùc
ñieàu kieän moâi tröôøng trong suoát haønh trình. Ví duï,
ñaây coù theå laø moät coâng cuï môùi mang tính caùch
maïng, neáu moät coâng ty ñang vaän chuyeån nhöõng
thöïc phaåm deã hoûng nhö caù vaø phaûi duy trì ôû moät
nhieät ñoä nhaát ñònh trong suoát chaëng ñöôøng. Coâng ty
vaän chuyeån caù coù theå xem lieäu nhieät ñoä thöïc taïi hay
nhieät ñoä taïi baát kyø thôøi ñieåm naøo trong haønh trình coù
vöôït quaù ngöôõng cho pheùp khoâng. Neáu ñieàu naøy
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aûnh höôûng ñeán haøng hoùa thì khaû naêng naøy cho pheùp
hoï giaûm thieåu caùc vaán ñeà veà chaát löôïng thöïc phaåm.

3.5. Chính saùch/Nghò quyeát töø Nhaø nöôùc
Ñeå taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho DN baét kòp xu

höôùng tieâu duøng vaø kinh doanh hieäu quaû beàn vöõng
trong chuoãi cung öùng, Chính phuû ban haønh Nghò
quyeát soá 136/NQ-CP veà phaùt trieån beàn vöõng.Nghò
quyeát ñaõ ñöa ra 17 muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng
ñeán naêm 2030 cuûa Vieät Nam. Trong ñoù,Boä Coâng
Thöông ñöôïc giao 3 nhieäm vuï goàm coù vieäc Chuû trì,
toå chöùc thöïc hieän Chöông trình Haønh ñoäng quoác gia
veà saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn vöõng giai ñoaïn 2021 -
2030 (ban haønh taïi Quyeát ñònh soá 889/QÑ-TTg
ngaøy 24 thaùng 6 naêm 2020 cuûa Thuû töôùng Chính
phuû). Hoaøn thieän chính saùch veà saûn xuaát vaø tieâu
duøng beàn vöõng; thuùc ñaåy xanh hoùa heä thoáng phaân
phoái vaø phaùt trieån chuoãi cung öùng quoác gia saûn
phaåm, dòch vuï thaân thieän moâi tröôøng, öu tieân caùc
saûn phaåm do DN vöøa vaø nhoû saûn xuaát, cung öùng;
thuùc ñaåy phaùt trieån coâng nghieäp moâi tröôøng, coâng
nghieäp taùi cheá chaát thaûi. 

Chöông trình Haønh ñoäng quoác gia veà saûn xuaát
vaø tieâu duøng beàn vöõng giai ñoaïn ñeán naêm 2020,
taàm nhìn ñeán 2030 laø khung phaùp lyù ñaàu tieân cuûa
Vieät Nam tieáp caän toång theå vaø toaøn dieän caùc noäi
dung vaø nhieäm vuï veà saûn xuaát vaø tieâu duøng beàn

vöõng, cuï theå hoùa muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng soá 12
(SDG 12) vôùi nhöõng öu tieân cuï theå cho Vieät Nam.
Hoaøn thaønh khung phaùp lyù vaø höôùng daãn veà mua
saém coâng xanh vaø taêng tyû leä phaàn traêm cuûa caùc saûn
phaåm beàn vöõng trong mua saém coâng; caûi thieän
khung phaùp lyù vaø höôùng daãn veà vieäc thöïc hieän mua
saém coâng beàn vöõng,...

4. keát luaän
Trong thaäp kyû qua, caùc DN ñaõ vaø ñang phaûi ñoái

maët vôùi haøng loaït thaùch thöùc vaø aùp löïc trong vieäc
duy trì söï caân baèng beàn vöõng giöõa taêng tröôûng
doanh thu vaø giaûm thieåu toái ña nhöõng taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng. Taïi Vieät Nam, duy trì
tính beàn vöõng ñaõ trôû thaønh öu tieân haøng ñaàu trong
loä trình phaùt trieån cuûa Chính phuû, ñaëc bieät trong
giai ñoaïn “bình thöôøng môùi”. Nhaän thöùc roõ raøng
taàm quan troïng cuûa chuû tröông naøy, caùc DN Vieät
Nam ñaõ vaø ñang tích cöïc aùp duïng haøng loaït bieän
phaùp phaùt huy tính beàn vöõng trong chuoãi cung
öùng. Khoâng theå phuû nhaän, moät DN coù chuoãi cung
öùng beàn vöõng seõ gaây döïng nieàm tin vöõng chaéc vôùi
ñoái taùc vaø caùc nhaø ñaàu tö tieàm naêng. Sôû höõu caùc
chính saùch beàn vöõng khoâng chæ giuùp DN traùnh ruûi
ro veà danh tieáng, maø coøn hoã trôï hoï coù nhöõng thoâng
tin baùo caùo cuoái naêm tích cöïc vaø giaûm thieåu nguy
cô suït giaûm giaù trò coå phieáu n
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AbsTrAcT:
Over the past two decades, sustainable development and green economy approaches have

been implemented in different fields including supply chain management. In developed countries,
sustainable supply chain management (SSCM) have attracted attention both within academia and
industry. The international and domestic supply chains are being disrupted by the Covid-19
pandemic. This paper focuses on analyzing the current situation of the supply chain in Vietnam in
the new normal period. Some recommendations and solutions are proposed to promote the
sustainable supply chain development in Vietnam. 
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