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TOM TAT:

Phat trién bén vitng 12 mdt xu thé tat y&u cla thdi dai trong ti€n trinh phat trién ctia x4 hoi loai
ngudi. Con ngudi da trdi qua mot thdi ky dai clia sy phat trién. Vi toc do phat trién chéng mit, chi
trong mdt thdi gian ngin, nganh Du lich da trd thanh loai hinh nganh nghé thu hit dugc nhiéu lao
dong, dong ti trong cao trong GDP, c6 dnh hudng 16n t6i kinh t€. Tuy nhién, hoat dong du lich phat

trién nhanh lai khi€n ngudi ta phai suy nghi va thdo luan vé& phudng hudéng phit trién nganh nay
mot cdch bén vitng. PE ddm bao phat trién du lich bén vitng, cAn phai x4c dinh dudc cic tiéu chi
dé danh gia vé sy phat trién bén vitng ctia du lich. Do d6, bai viét nghién citu va dé xuét bd tiéu chi
d4nh gia phat trién bén vitng du lich cAp dia phuong trén quan di€ém nghién cttu clia c4 nhan.

Tu khéa: du lich, phat trién bén vitng, tiéu chi, danh gi4, dia phuong.

1. Phat tri€n bén vitng va phat trién bén
vitng du lich

1.1. Phdt trién bén viing

Thuat ngit "phét trién bén virng" xuit hién 1in
dau tién vao nam 1980 trong 4n phaAm Chién lugc
bdo ton Thé gidi (cong bd bsi Hiép hoi Bio tdn
Thién nhién va Tai nguyén Thién nhién Qudc t€ -
IUCN) v6i noi dung rat don gidn: “Sy phat trién
ctia nhan loai khong thé chi chi trong t6i phat
trién kinh t&, ma con phai ton trong nhitng nhu cau
tat y&€u clia xa hoi va sy tdc dong d&€n moi trudng
sinh thaihoc”.

Niam 1987, Uy ban Moi trudng va Phat trién cia
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Lién Hop qudc di dua ra khdi niém phat trién bén
vitng (PTBV): “Phit trién bén vitng 12 sy phat trién
lau dai phit hdp véi yéu ciu clia thé hé hom nay ma
khong giy ra nhitng kha ning nguy hai d&€n cdc thé
hé mai sau trong viéc théa man nhu ciu riéng va
trong viéc lwa chon ngudng séng clia ho”.

Luit Bdo vé mobi trudng nam 2014 tai Chudng
I, di€u 3, muc 4 da dva ra khdi niém vé PTBV nhu
sau: “Phat trién bén vitng 1a phat trién ddp tGng
dugc nhu ciu cda hién tai ma khong 1am tn hai
dé&n khd ning d4p &ng nhu ciu d6 clia cic thé hé
tuong lai trén cd s& k&t hgp chit ch&, hai hoa giita
ting trudng kinh t&, bdo ddm ti€n bo xa hoi va bdo
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vé moi trudng”. Pay 1a khdi niém c6 tinh tdng
qudt, néu bat nhitng yéu ciu va muc tiéu quan
trong nhit cia PTBV, phi hop véi diéu kién va
tinh hinh Viét Nam.

Phit trién bén vitng bao gdm 3 thanh phin cd
ban: Mbi trudng bén vitng, Xa hoi bén vitng va
Kinh t€ bén virng.

1.2. Phdt trién bén viing du lich

Khdi niém Phdt trién bén vitng du lich
(PTBVDL) khong tach rdi khdi niém PTBV. Du
lich (DL) 1a mot nganh kinh t& tf;ng hop, su phat
trién ctia DL phu thudc ra't nhiéu vao tai nguyén
va modi trudng, su phat trién DL va sy PTBV
chung clia xa hoi c6 su tdc dong bién ching 1an
nhau. Vi trén thyc t€, PTDLBV va PTBV déu c6
lién quan d&€n moi trudng, mdi trudng vé tu nhién,
kinh t€&, vin héa, chinh tri, x hoi,... PTBVDL la
mot xu thé phat tri€n tat yé&u.

Khdi niém “du lich bén vitng” (Sustainable
Tourism) xuit hién nim 1996, dugc nhiéu qudc
gia va hiép hdi du lich 16n trén thé gidi ting hd.
“Du lich bén vitng 1a viéc di chuyén va tham quan
dén cdc vung ty nhién mot cich cé trach nhiém
vdi moi trudng d€ tan hudng va ddnh gid cao tu
nhién, cdc dic di€ém vin héa kém theo (c6 thé 1a
c4 trong qud khtt va hién tai) theo cach khuyén
cdo vé bdo ton, c6 tac dong thap tir du khach va
mang lai nhitng 1¢i ich cho sy tham gia chi dong
vé kinh t& - x4 hoi cla cong dong dia phuong.”
(World Conservation Union, 1996).

Khdi niém vé PTDLBV & Viét Nam da dugc
dua ra trong Luidt Du lich Viét Nam 2014:
“PTDLBV la sy phat trién du lich ddp @ng dong
thdi cdc yéu cau vé kinh t& - xa hdi va mdi trudng,
bdo ddm hai hoa 1¢i ich clia cdc chii thé tham gia
hoat dong du lich, khong l1am t6n hai d&€n kha
ning d4p &ng nhu cau vé du lich trong tuong lai.”

2. Tiéu chi dinh gia phat tri€én bén viing
dulich

2.1. Mt 56 tiéu chi danh gid phdt trién bén
viing du lich

D3 c6 mdt s6 cong trinh nghién cttu dua ra cic
bd chi s6 bén vitng trong phat trién du lich, trong

d6é mot s6 bd chi s6 hudng dén viéc dinh gia
chung vé phit trién bén vitng du lich, s6 khic dua
ra cdc chi s6 bén vitng trong tirng loai hinh hoic
linh vyc hoat dong clia du lich (nhu chi s6 bén
vitng trong hoat dong 1t hanh, trong kinh doanh
luu trd, trong quan ly di€m dé€n, chi s& bén vitng
cho mot s6 loai hinh du lich cu thé,...) Bing 1.

Hay mot b6 tiéu chi khdc ¢6 y nghia tham khdo
trong d4anh gid tdng thé vé phat trién du lich bén
vitng 12 B tiéu chudn du lich bén vitng toan cau
do Hoi ddng du lich toan cau (GSTC) phién ban
1an thit 3 x4y dung, bao gdm 4 nhém chi s8, cu thé
nhu sau:

- Chitng minh viéc quan 1y bén vitng hiéu qua,
gdm: (1) Hé thong quin 1y bén virng; (2) Tuan thd
phép luat; (3) Thong tin va bdo cdo; (4) Gin két
nhin vién; (5) Phdn hdi cla khdch hang; (6)
Quédng cdo chinh xdc; (7) Cong trinh xay dung va
co s6 ha tAng (Tuin thii, Tdc dong va sy toan ven,
Céc qui dinh vé vat liéu bén virng, Pdm bio su
ti€p can cho tat cd); (8) Quyén s& hitu tai sdn, dat
va nuéc; (9) Thong tin va dién gidi; (10) Gin két
v6i diém dén du lich.

- T6i da héa cdc 1¢i ich kinh t&€ x4 hoi cho cong
ddng dia phuong va tdi thi€u héa céc tic dong c6
hai: (1) HS trd cong ddng; (2) St dung lao dong
dia phuong; (3) Thu mua dia phuong; (4) Co sé
kinh doanh dia phuong; (5) Khai thic va lam
dung; (6) Co hdi binh dflng; (7) Viéc lam tif t&; (8)
Dich vu cdng dong; (9) Sinh k& dan dia phuong.

- T6i da 1di ich cho di sdn vin héa va tdi thi€u
tdc dong c6 hai: (1) Tuong tdc van héa; (2) Bédo vé
di sdn vin héa; (3) Trinh dién vin héa va di sdn;
(4) D6 tao tic.

- T6i da 1gi ich cho moi trudng va tdi thiéu tic
dong c6 hai: (1) Bdo ton tai nguyén (Mua hang c6
1gi cho modi trudng, Mua hang hiéu qua, Bio ton
ning lugng, Bdo ton nudc); (2) Gidm thi€u 6
nhiém (X4 thdi khi nha kinh, Van tdi, Nu6c thai,
Cha't thai rin, Cha't doc hai, Gidm thi€u 6 nhiém);
(3) Bdo tdn da dang sinh hoc, hé sinh th4i va cdnh
quan (B4o tdn da dang sinh hoc, Cdc loai xAm hai,
Tham quan cdc khu vyc ty nhién, Tuong tdc véi
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Bdng 1. Cdc chitiéu chung cho du lich bén viing
STT Chi tiéu Cachxacdinh
1 Bao vé diémdulich Loai b&o vé diém du lich theo tiéu chudn IUCN
2 | Apluc S6 du khach viéng tham diém du lich (tinh theo nam,thang cao diém)
3 | Cudng dostdung Cudng dd st dung - thdi ky cao diém (ngudi/ha)
4 | Tacdong xa hoi Ty s6 Du khach/Dan dia phuong (thdi ky cao diém)
5 Mic 46 kiém soét S;: (t:; r;fﬂ?:hhg?n rnété:jgti%ngu:c;éc su kieém soét hién c6 déi vai su phét trién
o lumyomns | TS i g
7 Qua trinh lap quy hoach C6 céc k& hoach nham phuc vy cho diém du lich (k& ca cac y&u té du lich)
8 Céc hé sinh thai t6i han S0 lugng cac loai hiém dang bi de doa
9 Su thda man cla du khach Mc do thda méan clia khach du lich (dua trén cac phiéu tham do y kién)
10 | Suthda man cla dia phuong | Mc do thda man clia dia phuong (dua trén cac phigu tham do y kién)

dong vat trong tu nhién, Quyén 1¢i cho dong vat,
Panh bit va trao ddi sinh vat hoang di).

2.2. Pé xudt bj tiéu chi ddanh gid phdt trién bén
vitng du lich cép dia phuong

Cho d&n nay, van chua c6 mot bd tiéu chuin
thong nhat mang tinh qudc t& vé du lich bén vitng,
nhit 1a & cap dd ving va dia phuong. Nhitng bo
tiéu chi dudc dé cap § trén c6 vu di€m la dé cap
toan dién cdc mit hoat dong cla du lich bén vitng
nhung c6 tr§ ngai 16n trong dp dung vi ¢ qud
nhiéu chi tiéu, trong khi d6 kh4 ning do ludng va
ddnh gi4 clia cdc tiéu chi rat khé xédc dinh.

Trong nudc, mdt s& cdng trinh nghién ciu cling
dd dua ra mot sO tiéu chi vé phat trién bén vitng
du lich § cac mitc @6 cu thé khac nhau. Tuy nhién,
cho dé&n nay, vin chua ¢c6 mot bo tiéu chi thong
nh4't d€ ddnh gia vé phat trién bén vitng du lich va
ciing chura c6 b tiéu chi ndo dé ra diy du cdc gid
tri cu thé can dat dugc trong mdi nhém tiéu chi.

Tur phan tich vé ndi dung phat trién bén vitng
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Nguén: Manning, 1996

du lich, tham khdo c6 chon loc tir cdc cong trinh
nghién ctu di cong bd, nhém nghién citu dé xuat
mot bo tiéu chi ddnh gid phat trién bén virng du
lich c6 thé 4p dung va kha thi hon trong diéu kién
thuc t&€ cda cdc dia phuong cap tinh Viét Nam. Bo
tiéu chi dugc xay dung phu hdp véi ndi dung cla
phét trién bén virng du lich, bao gdm 3 nhém tiéu
chi tuong ng vé6i 3 tru cot ciia phat trién bén virng
du lich da trinh bay & trén. Nhém nghién cttu dé
xuit noi dung bo tiéu chi danh gid nhu trinh bay
tai Bang 2.

3.Ké&tluan

Ngay nay, du lich da trd thanh mdt nganh kinh
t€ c¢6 sy phdt trién manh nhat trén thé gii véi
tiém ning va nhitng déng gép to 16n trén nhiéu
phuong dién cta né. Du lich tao cong dn viéc lam,
ting ngan sach, gép phadn manh mé cho phat trién
kinh t&€ ctia mdi qudc gia, khu vuc, dia phuong,
x6a déi gidm ngheo, thic ddy phat trién vin hoa,
x4 hdi. Bén canh dé, du lich cling c6 nhitng tic
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Bdng 2. Cdc tiéu chi danh gid phat tri€n bén viing du lich cho dia phuong cdp tinh

T Tiéu chi Cach xac djnh, phudng phap xay dung can cl danh gia
Nhém tiéu chi vé kinh t&
Su dung s6 liéu théng ké dé phan tich, so sanh, danh gia.
1. | T6c do tang trudng doanh thu du lich T6c do tang trudng phai lién tuc tang va phai cao hon toc do tang
trudng binh quan clia Qudc gia (khoang 7%/nam)
2. | Toc do tang trudng lugng khach du lich Su dung s6 liéu théng ké dé phan tich, so sanh, danh gia.
Toc do phat trién cac don vi kinh doanh, , i . L
3. hoat dng trong finh viic du lich Su dung sé liéu thong ké dé phan tich, so sanh, danh gia.
St dung sé& liéu théng ké dé phan tich, so sanh, danh gia.
4. | Thoigian luu trd binh quan clia du khach | (Thoi gian luu tr( phéi tang dan, khong thap hon lugt ngay/1 khach
clia du lich qudc gia)
5 Cong suét st dung co s vat chat ky Su dung s6 liéu théng ké dé phan tich, so sanh, danh gia. (Cong suét
" | thuatdulich (Coséluutra...) st dung hap ly, khéng b qué tai hoac qua vang khach.)
g | |Inhdadang cuasanpham dulich, S dung phiéu khao sat khach du lich.
dichvudulich
Chét lugng s&n pham du lich, , e e
7. dich vu du lich Su dung phi€u khao sat khach du lich.
g, | Mucdohoplyvegacacloaihanghoa, | gy g g ohie, khao sat khach du ich
san pham va dich vu du lich
9. | Mc do hailong clia du khach SU dung phiéu khao sat khach du lich
SU dung s6 liéu khao sat khach du lich
10. | Chitiéu binh quan clia du khach (Co cau chitiéu hgp Iy cho mot chuyén di: Tién phong, tién di lai, tién
vé tham quan, tién chi cho an udng,...)
11. | Téng lugng vén d4u tu cho du lich St dung s& liéu dé phan tich, danh gia. (Nguén vén I6n va da dang.)
SU dung s6 liéu dé phan tich, danh gia.
12. | Cdcdu ngudn von dau tu cho du lich (Ca c8u vén c&n phan bd hgp Iy va ddy du cho cac hang muc dau tu
phét trién du lich.)
Nhom tiéu chi vé xa hoi
13. | S6lugng, chat lugng nguon lao dong Su dung s6 liéu théng ké dé phan tich, so sanh, danh gia.
Mic d6 tao viéc lam cho cong déng dia , o N
14. ohuiong ttrdu lich Su dung phiéu khao sat cu dan dia phuong
DBdng gop cho xoa ddi giam nghéo
15. | vanang cao thu nhap cho cdng dong SU dung phiéu khao sat cu dan dia phuang

dia phuong
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dung tai nguyén va phét trién du lich

T Tiéu chi Cach xac dinh, phuong phap xay dung can cl danh gia

Dién bién an ninh trat tu tai d1a , e n .
16. ohuiong khi c6 hoat dong du lich Su dung phi€u khao séat cu dan dia phuang, khach du lich

Su xuét hién t& nan xa héi tai dia , e n
17. ohuiong khi cé hoat dong du lich Su dung phiéu khao sét cu dan dia phuong

Ty 1& nguai dan dugc théng tin vé ch
18. | truong duandu lich hoac 14y y kién vé | Su dung phiéu khao sat cu dan dia phudng

quy hoach

Cong tac tuyén truyén nang cao nhan
19. | thic vé y thiic bdo vé moi trudng, st SU dung phiéu khao sat cu dan dia phuang

dung tai nguyén va phét trién du lich

Mic do hai long clia cong dong dia , o N
20. ohuiong dai v hoat dang du lich Su dung phiéu khao séat cu dan dia phuong
21. | Cong tac dau tu, tu bd, ton tao ditich Su dung s6 liéu dé phan tich, so sanh, danh gia.

Nhém tiéu chi vé méi trudng

Ty 1& cac khu, diém c6 tai nguyén du , A AR A e s

22. lich dugc quy hoach, dau tu Su dung so liéu dé phan tich, danh gia.
) a e o S0 dung s6 liéu dé phan tich, danh gia.

g3, | WIecacdiémdulich cOXUIIUGOM | o0 oy xirly rac thai, & 16 doanh nghiép o6 hé so dénh gia tac déng

rac thai. R A A T A

mdi trudng. Cong suat xu Iy rac thai cé6 dam bao hay khong,

GJOI ha‘n e sue ?hual .cuo‘ng do .ho,at S0 dung s6 liéu d& phan tich, danh gia Khong vugt qua stic chuia t6i da
24. | dongvaaplclenmoitruongtaicac |\ pano a0l i 4p luc lén méi trung tai cac khu, didm du lich

khu, diém du lich 9geyquatalapt gt : -

Chat lugng mai trudng (nudc sach,
25. | khong khi, rac thai, tiéng 6n,...) taicac | S dung phi€u khao sat khach du lich, cu dan dia phuong

khu, diém du lich

DAU kf]gch ?0 y thﬁUC tronq .tham gAIa b?O SU dung phiéu khao séat cu dan dia phuang, cac co quan QLNN va don
26. | vé mditrudng, su dung tai nguyén va ) . o

e vi kinh doanh du lich (Banh gia chéo)

phat trién du lich

Cu daq d!avphuﬂdngﬂ co y‘thUC t[ong SU dung phiéu khao sat khach du lich, cac ca quan QLNN va don vi kinh
27. | tham gia bao vé méi trudng, su dung s

. o doanh du lich. (Banh gia chéo)

tai nguyén va phat trién du lich

Cac ca sé kinh doanh du lichcd y thic | ., e o N o
28. | trong tham gia bao vé mai truéing, sl Su dung phiéu khao séat khach du lich, cu dan dia phuong (Banh gia

chéo)
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Nguén: Nhém nghién citu dé xud't
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dong tiéu cyc khong nhé ddi véi moi trudng, xa
hoi va c4 nén kinh t&. Yéu cau dit ra doi vdi cac
qudc gia, cdc nén kinh t& trén thé gi6i 12 nghién
cifu d€ c6 thé huéng dén su phat trién bén virng du
lich, dat hiéu qua trén cd 3 mit: kinh t&, xa hoi va
bdo vé tai nguyén, moi trudng. Chinh vi vay, phat
trién bén virng du lich 13 huéng di ding din clia
nganh Du lich trong giai doan hién nay.

Phat trién bén vitng du lich 14 khi ddm bdo su
phit trién ctia 3 thanh phan co ban: Moi trudng bén
vitng, X4 hoi bén vitng va Kinh t&€ bén vitng. D&
ddnh gi4 tinh bién vitng clia du lich, cAn st dung
céc tieu chi danh gia 12 phuong phdp ding din va
hiéu qué nhat. Tuy nhién, cho dé€n nay, van chua c6

TAILIEU THAM KHAO:

mot bo tiéu chi thong nhit d€ danh gid vé phat trién
bén vitng du lich; cling chua ¢6 bd tiéu chi nao dé ra
ddy dd céc gia tri cu thé can dat dugc trong mdi
nhém tiéu chi. Cac bd tiéu chi da dudc cong bd c6
vu diém 1a dé cip toan dién cdc mat hoat dong cua
du lich bén vitng, nhung cé tr§ ngai 16n trong 4p
dung vi c6 qué nhiéu chi tiéu, trong khi d6 kha ning
do ludng va danh gid cla cic tiéu chi rat khé xdc
dinh. Pdc biét, chua c6 mdt bd tiéu chi nao phu hgp
dé danh gi4 phat trién bén vitng du lich tai cip dia
phuong. Do d6, bai nghién citu di dé xuit mot bo
tiéu chi danh gia phat tri€én bén vitng du lich c6 thé
ap dung va kha thi hon trong diéu kién thuc t&€ cla
céc dia phuong cap tinh § Vit Nam ®
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ABSTRACT:

Sustainable development is an inevitable socioeconomic development trend. Thanks to its
rapid growth rate, the tourism has become one of the major sectors within the economy of
Vietnam in recent years. It has become a driver of job growth and economic prosperity in
Vietnam. However, Vietnam needs to find sustainable development ways for the fast-growing
tourism activities. As a result, it is important to define criteria which assesses the sustainable
development of tourism. This paper examines and proposes a set of criteria to evaluate the
sustainable tourism development at the local level from an individual research point of view.

Keywords: tourism, sustainable development, criteria, assessment, locality.
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