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1. ñaët vaán ñeà
Trong thôøi gian vöøa qua, nhieàu vuï vieäc gaây xoân

xao dö luaän veà xaâm phaïm quyeàn lôïi cuûa NTD trong
hoaït ñoäng thöông maïi, gaây thieät haïi cho NTD veà taøi
chính, nieàm tin vaøo doanh nghieäp, taâm lyù nghi
ngôø,… Naêm 2020, Cuïc Caïnh tranh vaø Baûo veä ngöôøi
tieâu duøng ñaõ nhaän ñöôïc caùc yeâu caàu, kieán nghò,
khieáu naïi cuûa ngöôøi tieâu duøng taêng ñoät bieán so vôùi
nhöõng naêm tröôùc. 

Cuï theå, tính ñeán heát ngaøy 31/12/2020, Cuïc Caïnh
tranh vaø Baûo veä ngöôøi tieâu duøng ñaõ tieáp nhaän ñöôïc
1.428 phaûn aùnh, yeâu caàu, kieán nghò, khieáu naïi cuûa
NTD, chuû yeáu thoâng qua caùc phöông thöùc nhö: Thö
ñieän töû (taïi ñòa chæ: khieunai@bvntd.gov.vn); Heä
thoáng tieáp nhaän yeâu caàu, kieán nghò, khieáu naïi tröïc
tuyeán (taïi ñòa chæ: http://khieunai.bvntd.gov.vn) vaø
qua ñöôøng böu ñieän1.

Khi tham gia vaøo hoaït ñoäng thöông maïi, nhieàu
NTD vaãn chöa bieát caùch baûo veä quyeàn vaø lôïi ích cho
mình. Do ñoù, beân caïnh vieäc naâng cao yù thöùc cuûa
NTD, raát caàn söï vaøo cuoäc cuûa caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc, taêng cöôøng vai troø, traùch nhieäm cuûa caùc
caáp chính quyeàn hôn nöõa, ñeå töø ñoù phaùt hieän kòp thôøi
vaø xöû lyù döùt ñieåm vaán ñeà naøy, taïo nieàm tin cho NTD.

2. noäi dung nghieân cöùu 
2.1. Chính saùch cuûa Nhaø nöôùc veà BVQLNTD
Phaùp luaät quy ñònh veà quyeàn lôïi cuûa NTD hieän

nay ñöôïc quy ñònh ôû nhieàu vaên baûn luaät khaùc nhau.
Trong ñoù, phaûi keå ñeán Luaät Baûo veä quyeàn lôïi cuûa
ngöôøi tieâu duøng naêm 2010 vaø nhöõng vaên baûn höôùng
daãn thöïc hieän vôùi nhöõng quy ñònh chi tieát, cuï theå2.
Nhöõng quyeàn naøy hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi Nghò
quyeát soá 39/248 ngaøy  09/4/1985 cuûa Ñaïi hoäi ñoàng
Lieân hieäp quoác.
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Ñeå thöïc hieän quyeàn lôïi cuûa mình, NTD coù 8
quyeàn cô baûn: Ñöôïc baûo ñaûm an toaøn; Ñöôïc cung
caáp thoâng tin; Löïa choïn haøng hoùa, dòch vuï; Goùp yù
kieán; Tham gia xaây döïng vaø thöïc thi chính saùch,
phaùp luaät veà BVQL NTD; Ñöôïc yeâu caàu boài thöôøng
thieät haïi, khieáu naïi, toá caùo, khôûi kieän; Ñöôïc tö vaán,
hoã trôï, höôùng daãn kieán thöùc veà tieâu duøng haøng hoùa,
dòch vuï3.

Boä Coâng Thöông vaø UBND caùc caáp laø nhöõng cô
quan trong coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà
BVQLNTD, höôùng ñeán muïc tieâu coâng taùc xaõ hoäi
hoùa BVQLNTD. 

Trong thôøi gian qua, Ban Bí thö ñaõ ban haønh Chæ
thò soá 30-CT/TW, ngaøy 22/1/2019 veà taêng cöôøng söï
laõnh ñaïo cuûa Ñaûng vaø traùch nhieäm quaûn lyù cuûa Nhaø
nöôùc ñoái vôùi coâng taùc BVQLNTD. Chính phuû (cuï
theå laø Boä Coâng Thöông) vaø UBND caùc caáp xaùc
ñònh vieäc “BVQLNTD laø traùch nhieäm chung xuyeân
suoát vaø laâu daøi cuûa Nhaø nöôùc vaø toaøn xaõ hoäi”4, ñöôïc
cuï theå hoùa trong nhieàu vaên baûn quy phaïm phaùp
luaät, nhö: Nghò quyeát soá 82/NQ-CP laø Chöông trình
haønh ñoäng cuûa Chính phuû thöïc hieän Chæ thò soá 30-
CT/TW ngaøy 22 thaùng 01 naêm 2019; Keá hoaïch
haønh ñoäng soá 1907/QÑ-BCT nhaèm cuï theå hoùa caùc
nhieäm vuï, giaûi phaùp coù lieân quan ñeán ngaønh Coâng
Thöông, chöông trình haønh ñoäng cuï theå giuùp NTD ôû
moïi luùc, moïi nôi phaûn aùnh ñeán cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc khi quyeàn lôïi cuûa mình bò xaâm phaïm nhanh
nhaát, nhö: Toång ñaøi tö vaán hoã trôï ngöôøi tieâu duøng;
Chöông trình doanh nghieäp vì NTD. 

Qua ñoù coù “khoaûng 90% yeâu caàu, kieán nghò,
khieáu naïi cuûa NTD ñaõ ñöôïc giaûi quyeát thaønh coâng
treân cô sôû khuyeán nghò thöông löôïng giöõa hai beân.
Caùc yeâu caàu, kieán nghò, khieáu naïi coøn laïi (khoaûng
10%) ñang trong quaù trình giaûi quyeát hoaëc taïm
döøng giaûi quyeát do NTD ñaõ töï thöông löôïng thaønh
coâng vôùi toå chöùc, caù nhaân kinh doanh hoaëc khoâng
cung caáp ñuû caùc thoâng tin, chöùng cöù theo yeâu caàu
ñeå chöùng minh phaûn aùnh, khieáu naïi cuûa mình laø coù
caên cöù”5.

Hieän nay, do aûnh höôûng cuûa dòch beänh Covid -
19, phaàn naøo cuõng aûnh höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa
NTD nhö doanh nghieäp khoâng thöïc hieän ñuùng cam
keát, cung caáp haøng hoùa khoâng ñaûm baûo chaát löôïng,
giaù caû haøng hoùa gia taêng,… Do ñoù, ñoøi hoûi cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc caàn phaûi taêng cöôøng coâng taùc
thanh kieåm tra, giaùm saùt xöû lyù hoã trôï BVQLNTD. 

2.2. Vi phaïm phaùp luaät veà BVQLNTD
Hieän nay, Luaät Baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu

duøng, Luaät Thöông maïi, Luaät Tieâu chuaån vaø quy
chuaån kyõ thuaät, Luaät An toaøn thöïc phaåm, Luaät Chaát
löôïng saûn phaåm haøng hoùa, Boä luaät Daân söï, Boä luaät
Hình söï,… chöa ñöôïc thöïc thi vaøo cuoäc soáng nhö
mong muoán. Nhöõng vaán ñeà xaâm phaïm quyeàn lôïi
cuûa NTD dieãn ra ngaøy moät nhieàu, ôû caùc lónh vöïc
khaùc nhau. 

Haønh vi maø caùc chuû theå laø caù nhaân xaâm phaïm
tôùi quyeàn lôïi NTD, “tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi
phaïm maø bò xöû phaït vi phaïm haønh chính hoaëc bò
truy cöùu traùch nhieäm hình söï, neáu gaây thieät haïi thì
phaûi boài thöôøng theo quy ñònh cuûa phaùp luaät”6.

Haønh vi vi phaïm quyeàn lôïi NTD thöïc hieän döôùi
hình thöùc haønh ñoäng hoaëc khoâng haønh ñoäng xaâm
phaïm tôùi nhöõng lónh vöïc maø quyeàn lôïi NTD ñöôïc
baûo veä nhö:

- Haønh vi vi phaïm veà chaát löôïng haøng hoùa,
dòch vuï nhö haøng keùm chaát löôïng, haøng hoùa
khoâng baûo ñaûm, vi phaïm veà veä sinh an toaøn thöïc
phaåm, haøng giaû, haøng nhaùi,… gaây heä luïy tieâu cöïc
aûnh höôûng raát lôùn ñeán söùc khoûe cuûa NTD, nieàm
tin cuûa NTD vaø tính minh baïch cuûa haøng hoùa,
giaûm uy tín cuûa caùc nhaø saûn xuaát chaân chính. Ñaây
laø haønh vi quy ñònh trong Luaät Baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng, ñoù laø traùch nhieäm cuûa thöông
nhaân7, maø coøn ñöôïc quy ñònh trong Luaät Thöông
maïi, thöông nhaân coù nghóa vuï tuaân thuû “nguyeân
taéc baûo veä lôïi ích chính ñaùng cuûa NTD”8. Khi
thaáy coù daáu hieäu haøng hoùa coù khuyeát taät, kòp thôøi
tieán haønh moïi bieän phaùp caàn thieát ñeå ngöøng vieäc
cung caáp haøng hoùa coù khuyeát taät treân thò tröôøng;
Thoâng baùo coâng khai veà haøng hoùa coù khuyeát taät
vaø vieäc thu hoài haøng hoùa ñoù ít nhaát 05 soá lieân tieáp
treân baùo ngaøy hoaëc 05 ngaøy lieân tieáp treân caùc
phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng9.

- Haønh vi vi phaïm veà baûo haønh haøng hoùa (caùc
maët haøng ñieän töû, ñieän laïnh, …) vôùi nhöõng phieáu baûo
haønh sô saøi, yeâu caàu veà quy trình thuû tuïc, ñoøi hoûi
phaûi coù chöùng töø goác,… laøm cho NTD thieät thoøi raát
nhieàu do khoâng hieåu roõ veà quy ñònh baûo haønh, neân
thieät haïi veà taøi saûn. Phaùp luaät ñaõ quy ñònh roõ: baûo
haønh laø moät boä phaän cuûa traùch nhieäm phaùp lyù phaùt
sinh trong caùc quan heä giöõa ngöôøi tieâu duøng vaø nhaø
saûn xuaát, nhaø cung caáp dòch vuï, “ngöôøi baùn phaûi coù
traùch nhieäm baûo haønh ñoái vôùi saûn phaåm, linh kieän,
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phuï kieän, dòch vuï cuûa mình”10. Quy ñònh laø nhö theá,
nhöng thöïc teá, nhieàu doanh nghieäp troán traùnh nghóa
vuï, giaûm chi phí, ñaït lôïi ích cho mình.

- Haønh vi vi phaïm veà giaù, ñònh löôïng cuûa haøng
hoùa (taêng giaù, hoaëc giaûm troïng löôïng trong caùc saûn
phaåm haøng hoaé. Ñaây laø haønh vi khoâng chæ quy ñònh
trong Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng quy
ñònh ñoù laø traùch nhieäm cuûa thöông nhaân11 maø coøn
ñöôïc quy ñònh trong Luaät Thöông maïi,  thöông nhaân
coù nghóa vuï tuaân thuû “nguyeân taéc baûo veä lôïi ích
chính ñaùng cuûa ngöôøi tieâu duøng”12, Luaät Giaù naêm
2012 quy ñònh Nhaø nöôùc thöïc hieän chính saùch, bieän
phaùp bình oån giaù nhaèm kieåm soaùt laïm phaùt, oån ñònh
tình hình kinh teá - xaõ hoäi. 

- Haønh vi thöïc hieän caùc hoaït ñoäng xuùc tieán
thöông maïi nhö quaûng caùo, khuyeán maïi khoâng
trung thöïc, löøa doái NTD nhö “mua moät taëng moät;
khuyeán maïi giaûm giaù, boác thaêm truùng thöôûng,…
Ñaây laø haønh vi ñöôïc quy ñònh roõ trong Luaät Thöông
maïi, Luaät Quaûng caùo. Ñieàu 8 Luaät Chaát löôïng saûn
phaåm haøng hoùa naêm 2007; Luaät Caïnh tranh quy
ñònh: nghieâm caám hoaït ñoäng khuyeán maïi nhaèm
caïnh tranh khoâng laønh maïnh (caám doanh nghieäp toå
chöùc khuyeán maïi maø gian doái veà giaûi thöôûng;
khuyeán maïi khoâng trung thöïc hoaëc gaây nhaàm laãn
veà haøng hoùa, dòch vuï ñeå löøa doái khaùch haøng…”13

- Haønh vi vi phaïm quyeàn löïa choïn cuûa NTD,
thöôøng thaáy trong caùc tröôøng hôïp hôïp ñoàng maãu,
nhö hôïp ñoàng tín duïng, hôïp ñoàng cung öùng dòch
vuï,… nhöõng hôïp ñoàng thöïc hieän giao dòch treân neàn
taûng internet (thöông maïi ñieän töû). Vôùi ñaëc thuø cuûa
phöông thöùc giao keát hôïp ñoàng qua maïng ñieän töû
(giao keát töø xa), NTD khoâng ñöôïc tieáp xuùc tröïc tieáp
vaø kieåm tra chaát löôïng saûn phaåm (cho ñeán khi ñaõ
ñoàng yù giao keát hôïp ñoàng), khoâng ñöôïc tham gia
vaøo quaù trình soaïn thaûo caùc maãu hôïp ñoàng, ñieàu
khoaûn giao keát maø hoaøn toaøn do doanh nghieäp ñôn
phöông vaø chuû ñoäng soaïn thaûo, aùp duïng. Chính vì
vaäy, vaán ñeà veà vi phaïm quyeàn lôïi NTD cuõng nhö
caùc vuï vieäc tranh chaáp giöõa doanh nghieäp vaø NTD
phaùt sinh töø nhöõng giao keát tieâu duøng chöa ñaûm baûo
tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät cuõng ñang coù chieàu
höôùng gia taêng caû veà soá löôïng vaø tính chaát phöùc taïp. 

- Haønh vi vi phaïm khoâng höôùng daãn caùch söû
duïng, baûo quaûn saûn phaåm, haøng hoaù daãn ñeán NTD
khoâng bieát caùch baûo quaûn haøng hoùa hoaëc söû duïng
sai muïc ñích aûnh höôûng ñeán söï an toaøn veà tính

maïng, söùc khoûe cuûa NTD. Ñöôïc Luaät Baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng quy ñònh ñoù laø traùch
nhieäm cuûa thöông nhaân14, Luaät Thöông maïi, trong
ñoù thöông nhaân coù nghóa vuï tuaân thuû “nguyeân taéc
baûo veä lôïi ích chính ñaùng cuûa NTD”15.

Thöïc teá cho thaáy, caùc haønh vi xaâm phaïm quyeàn
lôïi NTD ngaøy caøng gia taêng, aûnh höôûng nhieàu ñeán
quyeàn lôïi NTD, do vaäy caùc haønh vi naøy caàn phaûi
ñöôïc xöû lyù nghieâm. Bôûi leõ, saûn phaåm ñöôïc saûn xuaát
ra maø khoâng ñöôïc NTD tieâu thuï seõ laøm aûnh höôûng
ñeán quaù trình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa caùc thöông
nhaân, heä quaû giaùn tieáp laø neàn kinh teá khoâng phaùt
trieån ñöôïc. 

Vieäc xaùc ñònh haønh vi vi phaïm cuûa toå chöùc, caù
nhaân treân caùc lónh vöïc xaâm phaïm tôùi quyeàn lôïi cuûa
NTD caàn xaùc ñònh roõ caùc yeáu toá caáu thaønh nhö sau:

- Chuû theå cuûa haønh vi:
+ Ñoái vôùi caùc loaïi hình doanh nghieäp toå chöùc laø

“phaùp nhaân” thì haønh vi vi phaïm haønh chính do
ngöôøi ñaïi dieän, ngöôøi ñöôïc giao nhieäm vuï nhaân
danh toå chöùc hoaëc ngöôøi thöïc hieän haønh vi theo söï
chæ ñaïo, ñieàu haønh, phaân coâng, chaáp thuaän cuûa toå
chöùc vaø theo quy ñònh cuûa phaùp luaät phaûi bò xöû phaït
haønh chính.

+ Ñoái vôùi loaïi hình doanh nghieäp khoâng coù tö
caùch phaùp nhaân thì chuû theå vi phaïm haønh chính ôû
loaïi hình doanh nghieäp ñoù seõ laø chuû doanh nghieäp.
Ngöôøi chuû doanh nghieäp laø caù nhaân thoûa maõn caùc
ñieàu kieän ñoä tuoåi, naêng löïc haønh vi daân söï ñaày ñuû. 

- Haønh vi: Chuû sôû höõu doanh nghieäp khi thöïc
hieän haønh vi xaâm phaïm tôùi quyeàn lôïi NTD moät
caùch coá yù, thaáy roõ haäu quaû haønh vi, mong muoán ñaït
ñöôïc “lôïi ích”  khi thöïc hieän haønh vi vi phaïm ñoù. 

- Khaùch theå cuûa haønh vi xaâm phaïm tôùi quyeàn
lôïi NTD chính laø NTD, laø caù nhaân, toå chöùc mua vaø
söû duïng haøng hoùa ñöôïc Luaät Baûo veä quyeàn lôïi
ngöôøi tieâu duøng vaø nhöõng Luaät khaùc, vaên baûn
höôùng daãn quy ñònh nhöng caùc doanh nghieäp coá yù
khoâng thöïc hieän hoaëc coù thöïc hieän nhöng thöïc
hieän khoâng ñuùng ñaõ gaây ra nhöõng thieät haïi veà söùc
khoûe, tính maïng, nieàm tin, doanh nghieäp chaân
chính, moâi tröôøng kinh doanh.

2.3. Xöû lyù vi phaïm haønh chính veà haønh vi xaâm
phaïm quyeàn lôïi NTD

Nhaèm ñaûm baûo moâi tröôøng kinh doanh laønh
maïnh, caù nhaân, toå chöùc vi phaïm phaùp luaät veà
BVQLNTD thì tuøy theo tính chaát, möùc ñoä vi phaïm
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maø bò xöû phaït haønh chính hoaëc bò truy cöùu traùch
nhieäm hình söï, neáu gaây thieät haïi thì phaûi boài thöôøng
theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.16

Döôùi goùc ñoä xöû lyù vi phaïm haønh chính xaâm phaïm
quyeàn lôïi NTD ñöôïc aùp duïng khi vaø chæ khi haønh vi
ñoù laø haønh vi coù loãi do caù nhaân, toå chöùc thöïc hieän, vi
phaïm quy ñònh cuûa phaùp luaät veà quaûn lyù nhaø nöôùc
maø khoâng phaûi laø toäi phaïm vaø theo quy ñònh cuûa
phaùp luaät phaûi bò xöû phaït vi phaïm haønh chính.17

Tuøy töøng haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi NTD maø
aùp duïng cheá taøi haønh chính ôû nhöõng vaên baûn phaùp
luaät khaùc nhau, cuï theå:

- Ñoái vôùi haønh vi saûn xuaát, buoân baùn haøng giaû,
haøng caám: ñöôïc quy ñònh taïi Muïc 9 Chöông II töø
Ñieàu 9 ñeán Ñieàu 14 cuûa Nghò ñònh soá
98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït tieàn toái ña trong lónh
vöïc BVQLNTD laø 100.000.000 ñoàng, tuøy töøng
haønh vi maø chuû theå vi phaïm coøn coù theå bò aùp duïng
hình thöùc xöû phaït boå sung vaø caùc bieän phaùp khaéc
phuïc haäu quaû.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà chaát löôïng haøng
hoùa (thôøi haïn cuûa haøng hoùa, haøng hoùa khoâng roõ
nguoàn goác xuaát xöù): ñöôïc quy ñònh taïi Nghò ñònh
soá 98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït töø 300.000 ñoàng
ñeán döôùi 100.000.000 ñoàng. Ñoái vôùi ngöôøi saûn
xuaát, nhaäp khaåu caùc maët haøng laø thöïc phaåm, phuï
gia thöïc phaåm, chaát hoã trôï cheá bieán thöïc phaåm,
chaát baûo quaûn thöïc phaåm, thuoác phoøng beänh vaø
thuoác, nguyeân lieäu laøm thuoác, myõ phaåm, trang
thieát bò y teá; Laø chaát taåy röûa, hoùa chaát, cheá phaåm
dieät coân truøng, dieät khuaån duøng trong lónh vöïc gia
duïng vaø y teá, saûn phaåm xöû lyù moâi tröôøng nuoâi
troàng thuûy saûn, saûn phaåm xöû lyù chaát thaûi chaên
nuoâi, thuoác thuù y, phaân boùn, xi maêng, chaát kích
thích taêng tröôûng, gioáng caây troàng, gioáng vaät nuoâi,
gioáng thuûy saûn, thöùc aên thuûy saûn; Haøng hoùa khaùc
thuoäc danh muïc ngaønh, ngheà ñaàu tö kinh doanh coù
ñieàu kieän thì bò phaït tieàn gaáp 2 laàn möùc tieàn phaït,
ngoaøi ra coøn bò aùp duïng hình thöùc xöû phaït boå sung
vaø caùc bieän phaùp khaéc phuïc haäu quaû.

- Ñoái vôùi haønh vi ñaàu cô haøng hoùa vaø gaêm haøng:
ñöôïc quy ñònh taïi Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP18.

+ Veà haønh vi ñaàu cô haøng hoùa: Tuøy töøng haønh vi
vi phaïm, möùc phaït thaáp nhaát laø 5.000.000 ñoàng ñeán
döôùi 100.000.000 ñoàng. Ngoaøi ra, chuû theå vi phaïm
coøn coù theå bò aùp duïng hình thöùc xöû phaït boå sung vaø
caùc bieän phaùp khaéc phuïc haäu quaû.

+ Veà haønh vi gaêm haøng: Tuøy töøng haønh vi vi
phaïm, möùc phaït thaáp nhaát laø 5.000.000 ñoàng ñeán
döôùi 30.000.000 ñoàng. Ngoaøi ra, chuû theå vi phaïm
coøn coù theå bò aùp duïng hình thöùc xöû phaït boå sung.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi: ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 33 Nghò
ñònh soá 98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït töø
5.000.000 ñoàng ñeán 30.000.000 ñoàng. Ngoaøi ra,
thöông nhaân coøn bò aùp duïng phaït tieàn gaáp 2 laàn
möùc tieàn phaïttrong tröôøng hôïp haønh vi vi phaïm
ñöôïc thöïc hieän treân ñòa baøn töø 2 tænh, thaønh phoá
tröïc thuoäc Trung öông trôû leân. Ngoaøi ra, coøn coù
theå bò aùp duïng theâm hình thöùc phaït boå sung vaø
bieän phaùp khaéc phuïc haäu quaû.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà baûo veä thoâng tin
cuûa NTD: ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 46 Nghò ñònh soá
98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït tieàn töø 10.000.000
ñoàng ñeán 20.000.000 ñoàng, thaäm chí coøn bò phaït
tieàn gaáp 2 laàn caùc möùc tieàn phaït ñoái vôùi tröôøng hôïp
thoâng tin coù lieân quan laø thoâng tin thuoäc veà bí maät
caù nhaân cuûa NTD.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà cung caáp thoâng tin
veà haøng hoùa, dòch vuï cho NTD: ñöôïc quy ñònh taïi
Ñieàu 47 Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït
tieàn töø 10.000.000 ñoàng ñeán 50.000.000 ñoàng.
Ngoaøi ra, chuû theå vi phaïm coøn coù theå bò aùp duïng
hình thöùc xöû phaït boå sung vaø caùc bieän phaùp khaéc
phuïc haäu quaû.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà ñaêng kyù hôïp ñoàng
theo maãu, ñieàu kieän giao dòch chung: ñöôïc quy ñònh
taïi Ñieàu 49 Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP vôùi möùc
phaït tieàn töø 10.000.000 ñoàng ñeán 50.000.000 ñoàng,
thaäm chí coøn bò phaït tieàn gaáp 2 laàn möùc tieàn phaït
ñoái vôùi haønh vi vi phaïm quy ñònh taïi khoaûn 1 vaø 2
Ñieàu naøy trong tröôøng hôïp haønh vi vi phaïm ñöôïc
thöïc hieän treân ñòa baøn töø 2 tænh, thaønh phoá tröïc
thuoäc Trung öông trôû leân.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà traùch nhieäm baûo
haønh haøng hoùa: ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 49 Nghò
ñònh soá 98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït tieàn töø
5.000.000 ñoàng ñeán 100.000.000 ñoàng.

- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà traùch nhieäm thu hoài
haøng hoùa coù khuyeát taät: ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 49
Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït tieàn töø
10.000.000 ñoàng ñeán 50.000.000 ñoàng. Ngoaøi ra,
chuû theå vi phaïm coøn coù theå bò aùp duïng hình thöùc
khaéc phuïc haäu quaû.
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- Ñoái vôùi haønh vi vi phaïm veà thöông maïi ñieän töû:
ñöôïc quy ñònh taïi Ñieàu 62 ñeán Ñieàu 66 Nghò ñònh soá
98/2020/NÑ-CP vôùi möùc phaït tieàn töø 10.000.000
ñoàng ñeán 50.000.000 ñoàng. Ngoaøi ra, chuû theå vi
phaïm coøn coù theå bò aùp duïng hình thöùc xöû phaït boå
sung vaø caùc bieän phaùp khaéc phuïc haäu quaû.

Nhö vaäy, vôùi caùc hình thöùc xöû phaït ñöôïc quy
ñònh roõ taïi Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP nhö vaäy ñuû
söùc raên ñe ñoái vôùi caùc haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi
NTD khi maø “vaán naïn naøy” ñaõ vaø ñang ngaøy moät
gia taêng, seõ goùp phaàn ñaåy luøi hieän töôïng naøy ra khoûi
moâi tröôøng kinh doanh.

Do ñaëc thuø cuûa hoaït ñoäng BVQLNTD ôû caùc lónh
vöïc khaùc nhau, nhaèm taêng cöôøng coâng taùc
BVQLNTD. Vieäc phaân ñònh thaåm quyeàn xöû phaït
xaâm phaïm quyeàn lôïi NTD, taïi Ñieàu 88 Nghò ñònh soá
98/2020/NÑ-CP quy ñònh raát roõ vieäc phaân caáp,
phaân quyeàn töø caáp Trung öông ñeán caáp ñòa phöông
coù thaåm quyeàn ñöôïc xöû phaït, thaåm quyeàn coù thaåm
quyeàn tòch thu tang vaät, phöông tieän vi phaïm haønh
chính khoâng phuï thuoäc vaøo giaù trò tang vaät, phöông
tieän; caùc chöùc danh khaùc coù thaåm quyeàn tòch thu
tang vaät, phöông tieän coù giaù trò khoâng vöôït quaù 2
laàn möùc tieàn phaït theo thaåm quyeàn.

- Veà thuû tuïc xöû phaït vi phaïm haønh chính xaâm
phaïm quyeàn lôïi NTD, Nghò soá 98/2020/ND-CP quy
ñònh phaûi ñaûm baûo tính kòp thôøi laäp bieân baûn, ñoàng
thôøi, baûo ñaûm naâng cao hôn nöõa quyeàn giaûi trình
cuûa caù nhaân, toå chöùc vi phaïm. Ñaây laø quy ñònh
mang tính nhaân vaên, laø cô hoäi cho doanh nghieäp
chöùng minh veà haønh vi vi phaïm, baûo beä quyeàn toát
hôn cho mình. Vieäc giaûi trình ñöôïc thöïc hieän trong
thôøi haïn 05 ngaøy keå töø ngaøy laäp bieân baûn. 

- Thôøi haïn ra quyeát ñònh xöû phaït vi phaïm xaâm
phaïm quyeàn lôïi NTD, thôøi haïn ra quyeát ñònh xöû
phaït laø 7 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy laäp bieân baûn
haønh chính.

Haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi NTD tuøy theo
möùc ñoä vi phaïm ñöôïc aùp duïng bôûi nhieàu caùc cheá
taøi nhö haønh chính, daân söï, hình söï. Rieâng vôùi cheá
taøi haønh chính chuû yeáu ñöôïc quy ñònh taäp trung
trong Nghi ñònh soá 98/2020/NÑ-CP nhaèm ñaûm
baûo söï thoáng nhaát trong caùc vaên baûn luaät, ñaëc bieät
hieän nay Vieät Nam ñaõ vaø ñang tham gia vaøo nhieàu
hoaït ñoäng thöông maïi quoác teá. Nhöõng quy ñònh veà
xöû lyù vi phaïm quyeàn lôïi NTD caàn phaûi ñaûm baûo
phuø hôïp vôùi cam keát quoác teá laø ñieàu heát söùc caàn

thieát, ñoàng thôøi cuõng laøm haïn cheá tình traïng vi
phaïm quyeàn lôïi NTD goùp phaàn caûi thieän moâi
tröôøng ñaàu tö kinh doanh.

2.4. Moät soá kieán nghò nhaèm goùp phaàn hoaøn
thieän quy ñònh phaùp luaät veà xöû phaït vi phaïm haønh
chính xaâm phaïm quyeàn lôïi tieâu duøng

NTD ñoùng goùp vai troø raát lôùn trong hoaït ñoäng
tieâu thuï saûn phaåm ñaàu ra cuûa caùc thöông nhaân, do
vaäy, NTD caàn taäp trung löu yù moät soá vaán ñeà sau ñaây:

- Ñoái vôùi moät soá haønh vi thöông nhaân vi phaïm
veà chaát löôïng haøng hoùa, ñaàu cô gaêm haøng, xuùc
tieán thöông maïi, baûo veä thoâng tin khaùch haøng,
cung caáp thoâng tin veà haøng hoùa, dòch vuï cho NTD,
baûo haønh haøng hoùa caên cöù vaøo soá laàn vi phaïm,
ngoaøi möùc phaït tieàn, phaït boå sung, khaéc phuïc haäu
quaû thì neân aùp duïng thu hoài Giaáy chöùng nhaän ñaêng
kyù doanh nghieäp. 

- Ñoái vôùi haønh vi laøm haøng giaû khoâng neân aùp
duïng hình thöùc xöû phaït haønh chính maø ñaây laø haønh
vi coá yù, ñuû daáu hieäu cuûa toäi phaïm, neân aùp duïng
hình thöùc truy cöùu traùch nhieäm hình söï, caù nhaân, toå
chöùc laø chuû sôû höõu doanh nghieäp coù haønh vi vi
phaïm, bò caám thaønh laäp doanh nghieäp sau thôøi
gian 3 naêm.

- Ñoái vôùi hoaït ñoäng vi phaïm BVQLNTD ñoái
vôùi moät soá hoaït ñoäng trong thöông maïi ñieän töû,
xem xeùt caân ñaëc bieät laø trong quaù trình thöïc hieän
caùc ngaøy mua saém tröïc tuyeán, muøa mua saém tröïc
tuyeán do cô quan nhaø nöôùc hoaëc doanh nghieäp toå
chöùc haønh vi taùi phaïm neân aùp duïng hình thöùc thu
hoài Giaáy chöùng nhaän ñaêng kyù doanh nghieäp, caù
nhaân, toå chöùc laø chuû sôû höõu doanh nghieäp coù haønh
vi vi phaïm, bò caám thaønh laäp doanh nghieäp sau
thôøi gian 3 naêm.

- Tuyeân truyeàn, taäp huaán, toïa ñaøm, noùi chuyeän
chuyeân ñeà ñeå phoå bieán  cho NTD bieát caùch phoái
hôïp vôùi cô quan chöùc naêng ñeå ñaûm baûo quyeàn lôïi
cho mình, hoaëc caùc phöông thöùc ñeå baûo veä quyeàn
lôïi cuûa mình.

- Taêng cöôøng coâng taùc tuyeân truyeàn phoå bieán
phaùp luaät, ñeå NTD nhaän thöùc roõ quyeàn vaø lôïi ích
cuûa mình. Nhieàu vuï vieäc taâm lyù NTD coøn e ngaïi,
sôï va chaïm, giaù trò moùn haøng khoâng lôùn, thöôøng
boû qua, chính ñieàu naøy ñeå thöông nhaân thöïc hieän
haønh vi xaâm phaïm quyeàn lôïi NTD gia taêng.

- Taêng cöôøng hoaït ñoäng thanh kieåm tra cuûa caùc
cô quan nhaø nöôùc coù thaåm quyeàn. Moät soá vuï vieäc,
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cô quan quaûn lyù thò tröôøng vaøo cuoäc vaãn coøn chaäm
daãn ñeán khi xöû lyù vuï vieäc khoâng kòp thôøi aûnh
höôûng ñeán quyeàn lôïi cuûa NTD.

- Raø soaùt moät soá quy ñònh chöa phuø hôïp vôùi
thöïc teá, ñeå kieán nghò söûa ñoåi nhö cô cheá 3 beân:
NTD, nhaø phaân phoái, nhaø saûn xuaát phaân ñònh roõ
traùch nhieäm cuûa caùc beân trong vieäc baûo veä quyeàn
lôïi cuûa NTD.

- Ñoái vôùi hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, quy
ñònh phaùp luaät mang tính baét buoäc yeâu caàu nhaø
saûn xuaát caàn minh baïch thoâng tin chính xaùc veà giaù
caû, haøng hoùa, quy ñònh veà giao haøng, ñoåi traû, moät
caùch ñaày ñuû, cung caáp ñöôøng daây noùng, nhaèm toân
troïng ngöôøi tieâu duøng. 

- Taêng cöôøng quy ñònh noäi dung veà nghóa vuï cuûa
nhaø saûn xuaát phaûi hoaøn laïi tieàn cho NTD ñoái vôùi caùc
saûn phaåm khoâng ñaït yeâu caàu.

- Ñaûm baûo söï thoáng nhaát giöõa phaùp luaät Vieät
Nam vaø phaùp luaät quoác teá ñeå thöïc thi boä quy taéc
nhaèm ñaûm baûo vieäc mua saém tröïc tuyeán ngaøy moät
an toaøn hôn.

- Naâng cao hieäu quaû thöïc thi thoâng qua vieäc xaây
döïng, ban haønh nhöõng vaên baûn höôùng daãn coù lieân

quan ñeán NTD, höôùng daãn caùc doanh nghieäp tuaân
thuû traùch nhieäm ñoái vôùi NTD.

3. Keát luaän
Hoaït ñoäng tieâu duøng, mua baùn haøng hoùa, söû

duïng dòch vuï ñöôïc thöïc hieän bôûi nhöõng NTD, goùp
phaàn taêng tröôûng, thuùc ñaåy phaùt trieån kinh teá cuûa
ñaát nöôùc. Tuy nhieân, beân caïnh ñoù, vì muïc ñích lôïi
nhuaän, neân moät soá doanh nghieäp ñaõ xaâm phaïm tôùi
quyeàn lôïi cuûa NTD. Nhöõng vi phaïm cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi NTD, tuøy theo möùc ñoä maø aùp duïng
cheá taøi haønh chính, daân söï, hình söï. Möùc ñoä phoå
bieán nhaát khi xöû lyù hieän nay laø cheá taøi haønh chính
aùp duïng bôûi Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP vôùi
nhöõng hình thöùc phaït tieàn, phaït boå sung, aùp duïng
bieän phaùp khaéc phuïc haäu quaû.

Tuy nhieân, ñeå traùnh vieäc phaùt sinh tranh chaáp
vôùi doanh nghieäp, NTD haõy laø nhöõng “nhaø thoâng
minh” bieát caùch söû duïng, löïa choïn caùc saûn phaåm,
dòch vuï coù nguoàn goác, xuaát xöù, thoâng tin saûn phaåm
minh baïch,… töø ñoù goùp phaàn loaïi boû nhöõng doanh
nghieäp thöïc hieän hoaït ñoäng kinh doanh khoâng chaân
chính ra khoûi thò tröôøng, taïo laäp neân moâi tröôøng
kinh doanh trong saïch, beàn vöõng n
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taøi lieäu tRÍCH DaÃn:

1,5Baùo caùo cuûa Cuïc Caïnh tranh vaø Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2020 cuûa Boä Coâng Thöông.
2,4Khoaûn 1 Ñieàu 4 Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
3Ñieàu 8 Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
6Khoaûn 1 Ñieàu 11 Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
7,10Ñieàu 21 Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
8,12,15Ñieàu 14 Luaät Thöông maïi naêm 2005.
9Ñieàu 22 Luaät Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
11,14Ñieàu 12 Luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
13Ñieàu 46 Luaät Caïnh tranh naêm 2018.
16Khoaûn 1, 2 Ñieàu 11 Luaät Baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng naêm 2010.
17Khoaûn 2 Ñieàu 2 Luaät Xöû lyù vi phaïm haønh chính naêm 2012.
18Ñieàu 31 Nghò ñònh soá 98/2020/NÑ-CP quy ñònh veà xöû phaït haønh chính trong hoaït ñoäng thöông maïi, saûn xuaát,
buoân baùn haøng giaû, haøng caám vaø baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng.

taøi lieäu tHam KHaûo:

1. Quoác hoäi (2012). Luaät soá 16/2012/QH13: Luaät Quaûng caùo, ban haønh ngaøy 21 thaùng 6 naêm 2012.
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2. Quoác hoäi (2007). Luaät soá 05/2007/QH12: Luaät Chaát löôïng, saûn phaåm haøng hoùa, ban haønh ngaøy 21 thaùng 11 
naêm 2007.

3. Quoác hoäi (2012). Luaät soá 11/2012/QH13: Luaät Giaù, ban haønh ngaøy 20 thaùng 6 naêm 2012.

4. Quoác hoäi (2010). Luaät soá 55/2010/QH12: Luaät An toaøn thöïc phaåm, ban haønh ngaøy 17 thaùng 6 naêm 2010.

5. Löu Hieäp (2021). Buoân laäu vaãn dieãn bieán phöùc taïp trong ñaïi dòch Covid-19. Truy caäp taïi https://cand.com.vn/
Thi-truong/Buon-lau-van-dien-bien-phuc-tap-trong-dai-dich-COVID-19-i621943/

6. Nhaän dieän nhöõng chöông trình khuyeán maïi aûo. Truy caäp taïi https://sites.google.com/site/muabandhaugia/nhan-
dien-nhung-chuong-trinh-khuyen-mai-ao
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HanDling aDministRative violations 
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aBstRaCt: 
The Law on Protection of Consumers Rights in 2010 took effect on July 1, 2011. The law has

contributed to protecting the interests of consumers in commercial activities. However,
consumers' rights are still being violated in many different issues, especially issues relating to
counterfeit goods, poor quality goods, warranty of goods, e-commerce, etc. This paper clarifies
the rights of consumers in commercial activities and the provisions on handling violations of
consumer rights. 

Keywords: consumer, protecting the consumer interests, handling administrative violations,
the Decree 98/2020/ND-CP.


