
1. Ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu ñaày bieán ñoäng,

caïnh tranh gay gaét, aùp löïc suy thoaùi, caùc DN phaûi
ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc trong vieäc duy trì hieäu
quaû hoaït ñoäng. Do ñoù, xaây döïng HTKSNB höõu hieäu
trôû thaønh yeâu caàu caáp thieát, giuùp phoøng ngöøa ruûi ro,
haïn cheá sai soùt, ngaên chaën gian laän vaø ñaûm baûo tính
chính xaùc cuûa soá lieäu keá toaùn, baùo caùo taøi chính,
naâng cao hieäu suaát hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. 

Ñeà caäp ñeán HTKSNB, moãi toå chöùc seõ coù caùch
tieáp caän khaùc nhau. Caùc DN taïi Vieät Nam, ñaëc bieät
laø DN coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, chuû yeáu trieån khai

döïa treân kinh nghieäm thöïc teá tích luõy maø chöa baùm
saùt caùc tieâu chuaån quoác teá, daãn ñeán hieäu quaû kieåm
soaùt khoâng nhö mong ñôïi. Do ñoù, vieäc thieát laäp
HTKSNB höõu hieäu khoâng laø löïa choïn maø trôû thaønh
yeâu caàu baét buoäc ñoái vôùi moïi toå chöùc. Ñaây chính laø
cô cheá giaùm saùt khoa hoïc, thay theá cho phöông thöùc
quaûn lyù truyeàn thoáng baèng caùc quy ñònh roõ raøng, coù
heä thoáng, minh baïch vaø coù theå ñaùnh giaù ñöôïc. 

Coâng ty TNHH Phuï kieän OÁng theùp Hai Tian
Vieät Nam (Hai Tian Vieät Nam) - DN coù voán ñaàu tö
Trung Quoác, hoaït ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát phuï
kieän ñöôøng oáng theùp phuïc vuï coâng nghieäp vaø xaây
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l Phan Thò Minh Thi
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ToùM TAéT:
Trong boái caûnh doanh nghieäp (DN) ngaøy caøng môû roäng quy moâ vaø ñaåy maïnh öùng duïng coâng

ngheä vaøo quaûn trò, vieäc xaây döïng vaø vaän haønh hieäu quaû heä thoáng kieåm soaùt noäi boä (HTKSNB) trôû
thaønh yeâu caàu caáp baùch nhaèm ñaûm baûo tính minh baïch, tuaân thuû vaø naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng.
Qua phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, ñeà taøi xaùc ñònh 6 nhaân toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán tính höõu
hieäu cuûa HTKSNB taïi coâng ty, cuï theå: Ñaùnh giaù ruûi ro (b = 0.267), Moâi tröôøng kieåm soaùt (b =
0.252), Giaùm saùt (b = 0.208), Coâng ngheä thoâng tin (b = 0.197), Hoaït ñoäng Kieåm soaùt (b = 0.174),
Thoâng tin truyeàn thoâng (b = 0.134). Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò. 

Töø khoùa: heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, Coâng ty TNHH Phuï kieän OÁng theùp Hai Tian Vieät Nam,
tính höõu hieäu, kieåm soaùt noäi boä.
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döïng, soá löôïng coâng nhaân dao ñoäng treân 224 lao
ñoäng, vôùi doanh thu ñaït khoaûng 180 - 200 tyû
ñoàng/naêm. Trong 3 naêm gaàn ñaây, Coâng ty gaëp phaûi
moät soá söï coá lieân quan ñeán sai soùt trong quaù trình
ghi nhaän nguyeân lieäu, chaäm baùo caùo noäi boä vaø thieáu
minh baïch trong pheâ duyeät ñôn haøng, gaây thieät haïi
khoaûng 700 - 900 trieäu ñoàng/naêm theo baùo caùo noäi
boä naêm 2022 - 2023. Ñaây laø nhöõng daáu hieäu cho
thaáy, HTKSNB chöa thöïc söï ñoàng boä vaø phaùt huy
toái ña hieäu quaû. Ngoaøi ra, theo ñaùnh giaù cuûa phoøng
Keá toaùn - Taøi chính (P.KT-TC), quy trình giaùm saùt
noäi boä vaãn coøn mang tính thuû coâng, chöa coù boä chæ
soá ñaùnh giaù hieäu quaû kieåm soaùt ñònh löôïng roõ raøng.
Vieäc thieáu söï ñaùnh giaù ruûi ro (ÑGRR) mang tính heä
thoáng khieán Coâng ty phuï thuoäc phaàn lôùn vaøo naêng
löïc xöû lyù tình huoáng cuûa caùn boä caáp quaûn lyù, gaây
tieàm aån nguy cô lôùn veà vaän haønh vaø taøi chính.

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 

ñeà xuaát 

2.1.1. Cô sôû lyù thuyeát veà HTKSNB 

Theo khung kieåm soaùt noäi boä COSO,
“HTKSNB laø moät quaù trình do Hoäi ñoàng quaûn trò,
Ban giaùm ñoác vaø toaøn theå nhaân vieân thieát keá vaø vaän
haønh, nhaèm cung caáp söï ñaûm baûo hôïp lyù veà vieäc ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu lieân quan ñeán: (1) hieäu quaû vaø
hieäu löïc hoaït ñoäng, (2) ñoä tin caäy cuûa baùo caùo taøi
chính, vaø (3) tuaân thuû phaùp luaät vaø caùc quy ñònh
hieän haønh.”

2.1.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc, taùc giaû xaùc
ñònh caùc nhaân toá coù khaû naêng aûnh höôûng ñeán tính höõu
hieäu cuûa HTKSNB taïi Hai Tian Vieät Nam, goàm:

l Moâi tröôøng kieåm soaùt (MTKS): laø neàn taûng
quyeát ñònh chaát löôïng cuûa toaøn boä HTKSNB, nhieàu
nghieân cöùu khaúng ñònh vai troø then choát cuûa yeáu toá
naøy ñoái vôùi tính höõu hieäu cuûa HTKSNB. Traàn Thò
Tuyeát Nhung (2019) vaø Braim & Mohammed
(2023) chæ ra caùc yeáu toá thuoäc MTKS, nhö: tính
chính tröïc cuûa laõnh ñaïo, phaân coâng traùch nhieäm roõ
raøng vaø chính saùch nhaân söï coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán tính höõu hieäu cuûa HTKSNB.

l Ñaùnh giaù ruûi ro (ÑGRR): vieäc thöïc hieän
ÑGRR trong heä thoáng vaø ñònh kyø, thöôøng xuyeân
giuùp nhaän dieän vaø caäp nhaät caùc ruûi ro (RR) coù theå
xaûy ra seõ mang laïi hieäu quaû kieåm soaùt toát hôn. 

l Hoaït ñoäng kieåm soaùt (HÑKS): Ñaây ñöôïc xem
laø phaàn deã nhìn thaáy nhaát trong caùc phaàn cuûa
HTKSNB, goàm: quyeát ñònh hay pheâ duyeät chöùng
töø, quy trình kieåm keâ ñònh kyø ôû caùc phoøng ban, phaân
quyeàn traùch nhieäm trong chi tieâu hay saûn xuaát. Traàn
Thò Tuyeát Nhung (2019) phaûn aùnh caùc chính saùch,
thuû tuïc ñeå giaûm thieåu RR, cho thaáy caùc HÑKS ñöôïc
thieát keá toát vaø thöïc thi nhaát quaùn seõ laøm giaûm sai
leäch vaø gian laän, töø ñoù naâng cao tính höõu cuûa
HTKSNB.

l Thoâng tin vaø truyeàn thoâng (TTTT): laø keânh
chuyeån giao döõ lieäu ñeå ra quyeát ñònh vaø thöïc thi
kieåm soaùt. Ñaøo Thò Hieàn (2022) chæ ra keânh thoâng
tin keùm hoaëc baùo caùo treã laøm giaûm hieäu quaû cuûa heä
thoáng kieåm soaùt. 

l Giaùm saùt (GS): laø thaønh phaàn cho pheùp phaùt
hieän kòp thôøi loãi vaø ñieàu chænh. Traàn Thò Tuyeát
Nhung (2019), Braim & Mohammed (2023) cho
thaáy, GS thöôøng xuyeân vaø ñoäc laäp bao goàm kieåm
toaùn noäi boä, kieåm tra cheùo seõ laøm taêng tính höõu
hieäu cuûa HTKSNB. 

l Coâng ngheä thoâng tin (CNTT): Duø CNTT khoâng
luoân xuaát hieän nhö moät thaønh phaàn ñoäc laäp trong
moïi nghieân cöùu COSO truyeàn thoáng, nhöng nhieàu
nghieân cöùu nhö Afiah & Azwari (2015) vaø Ñaøo Thò
Hieàn (2022) cho thaáy CNTT laø nhaân toá then choát,
giuùp töï ñoäng hoùa quy trình, löu tröõ baèng chöùng giao
dòch, taïo audit trail vaø hoã trôï giaùm saùt thôøi gian thöïc. 

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu 

Ñeà taøi thöïc hieän theo phöông phaùp hoãn hôïp.
Nghieân cöùu ñònh tính giuùp khaùi quaùt hoùa caùc nghieân
cöùu tröôùc vaø heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi
ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa HTKSNB taïi Hai Tian
Vieät Nam. Qua thaûo luaän chuyeân gia ñeå xaây döïng
moâ hình, thang ño chính thöùc vaø Baûng khaûo saùt.
Nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp kieåm ñònh caùc nhaân toá
vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán tính höõu hieäu cuûa HTKSNB taïi DN.

Keá Toaùn - Kieåm Toaùn

Soá 30/2025
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230 Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi qua Google Forms
ñaàu tieân ñeán caùn boä quaûn lyù caáp cao vaø trung, bao
goàm: Ban Giaùm ñoác (BGÑ), Phoù Giaùm ñoác,
Tröôûng/Phoù caùc phoøng ban vaø caùc chöùc danh töông
ñöông vaø môû roäng ñeán nhaân vieân caùc phoøng ban/boä
phaän chuyeân moân.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: 
HHKSNB = b0 + b1MTKS 

+ b2ÑGRR + b3HÑKS + b4TTTT 
+ b5GS + b6CNTT + e

Trong ñoù:
- Bieán phuï thuoäc: HHKSNB laø tính höõu hieäu cuûa

HTKSNB taïi Hai Tian Vieät Nam.
- Bieán ñoäc laäp: MTKS, ÑGRR, HDKS, TTTT,

GS, CNTT
- b1, b2, b3, b4, b5 laø caùc heä soá hoài quy cuûa 

moâ hình
- Haèng soá: b0
- e: sai soá
3. keát quaû nghieân cöùu
Taùc giaû thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang

ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc, thöïc hieän ruùt
trích nhaân toá theo phöông phaùp EFA, kieåm tra moái
quan heä töông quan tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø phuï thuoäc cuõng nhö giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi
nhau, töø ñoù ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
hoài quy tuyeán tính nhö Baûng 1.

Heä soá R2 = 0.878 > 0.5, do vaäy, ñaây laø moâ hình
thích hôïp ñeå ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï
thuoäc vaø 06 bieán ñoäc laäp. Heä soá R2 hieäu chænh laø
0.875, nghóa laø 06 bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc
87.5% cho söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, 12.5%
coøn laïi ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá khaùc ngoaøi
moâ hình hoaëc do sai soá ngaãu nhieân. (Baûng 2)

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS
Töø ñoù, phöông trình hoài quy tuyeán tính caùc nhaân

toá aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa HTKSNB taïi
Hai Tian Vieät Nam vôùi caùc heä soá chuaån hoùa ñöôïc
vieát nhö sau:

HHKSNB = 0.267*ÑGRR + 0.252*MTKS 
+ 0.208*GS + 0.197*CNTT 
+ 0.174*HÑKS + 0.134*TTTT 

Taïp chí coâng Thöông

Soá 30/2025

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 0.937 0.878 0.875 0.26986

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoaù Heä soá chuaån hoaù

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

(Constant) .110 .076 1.455 .147

MTKS .192 .025 .252 7.663 .000 .518 1.930

DGRR .202 .024 .267 8.289 .000 .542 1.846

HDKS .123 .023 .174 5.314 .000 .525 1.906

TTTT .122 .028 .134 4.427 .000 .608 1.644

GS .161 .022 .208 7.202 .000 .672 1.487

CNTT .147 .025 .197 5.933 .000 .507 1.973

Baûng 2. Keát quaû caùc troïng soá hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS
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4. haøm yù quaûn trò
Caùc haøm yù quaûn trò ñöôïc xaây döïng döïa treân keát

quaû nghieân cöùu vaø xeáp theo thöù töï aûnh höôûng töø
maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát. Theo ñoù, ñeå goùp phaàn
naâng cao tính höõu hieäu cuûa HHKSNB taïi Hai Tian
Vieät Nam caàn chuù troïng caùc khía caïnh: 

Thöù nhaát, ÑGRR coù aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán
tính höõu hieäu cuûa HTKSNB taïi ñôn vò. Vì vaäy,
vieäc taêng cöôøng hoaït ñoäng nhaän dieän vaø kieåm soaùt
RR coù tính chaát then choát vaø quyeát ñònh ñeán hieäu
quaû quaûn trò noäi boä cuûa DN. Theo ñoù, DN caàn xaây
döïng cô cheá quaûn lyù ruûi ro noäi boä vôùi caùc böôùc,
goàm: xaùc ñònh, phaân tích, ñaùnh giaù vaø öùng phoù RR.
Caùc RR troïng yeáu trong hoaït ñoäng saûn xuaát, nhö:
sai soùt trong kieåm tra chaát löôïng nguyeân lieäu, giaùn
ñoaïn chuoãi cung öùng, bieán ñoäng tyû giaù khi nhaäp
khaåu nguyeân vaät lieäu, tai naïn lao ñoäng, hay söï coá
maùy moùc caàn ñöôïc nhaän dieän vaø quaûn lyù thöôøng
xuyeân. Ngoaøi ra, DN cuõng neân xaây döïng danh
muïc RR ñònh kyø, toå chöùc hoïp raø soaùt ruûi ro haøng
quyù, ñoàng thôøi ñaøo taïo caùn boä chuû choát veà quaûn trò
ruûi ro ñeå taêng khaû naêng phaûn öùng khi xaûy ra söï coá.

Thöù hai, MTKS ñoùng vai troø laø neàn taûng cho
moïi hoaït ñoäng kieåm soaùt trong DN, ñònh hình vaên
hoùa kieåm soaùt vaø möùc ñoä tuaân thuû trong toaøn boä
heä thoáng vaän haønh. BGÑ caàn theå hieän cam keát
maïnh meõ vaø lieân tuïc ñoái vôùi vieäc xaây döïng, duy
trì, caûi thieän HTKSNB vaø caàn ñöôïc theå hieän
khoâng chæ qua caùc vaên baûn, quy ñònh, maø coøn
thoâng qua haønh vi thöïc teá, tinh thaàn neâu göông vaø
söï nhaát quaùn trong chæ ñaïo ñieàu haønh. Cuï theå, DN
caàn xaây döïng vaên hoùa döïa treân caùc giaù trò coát loõi,
nhö: trung thöïc, traùch nhieäm, minh baïch vaø tuaân
thuû phaùp luaät. Vieäc duy trì caùc giaù trò naøy phaûi
ñöôïc loàng gheùp vaøo moïi hoaït ñoäng quaûn lyù, saûn
xuaát vaø giao tieáp noäi boä, giuùp moãi caùn boä, nhaân
vieân nhaän thöùc roõ vai troø trong HTKSNB. Ñoàng
thôøi, DN neân toå chöùc ñònh kyø caùc buoåi truyeàn
thoâng noäi boä, toïa ñaøm, hoaëc ñaøo taïo chuyeân ñeà veà
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp vaø traùch nhieäm coâng vuï, qua
ñoù naâng cao yù thöùc vaø tinh thaàn tuaân thuû.

Maët khaùc, DN caàn cuûng coá cô caáu toå chöùc theo
höôùng tinh goïn, hieäu quaû, ñaûm baûo phaân ñònh roõ

chöùc naêng, nhieäm vuï vaø quyeàn haïn giöõa caùc
phoøng ban vaø vò trí coâng vieäc, traùnh choàng cheùo
hoaëc boû soùt traùch nhieäm kieåm soaùt. DN cuõng neân
xaây döïng vaø thöïc hieän chính saùch nhaân söï minh
baïch, goàm: quy ñònh cuï theå veà tuyeån duïng, boå
nhieäm, ñaøo taïo, khen thöôûng vaø kyû luaät. Vieäc
ñaùnh giaù, khen thöôûng caàn gaén lieàn vôùi hieäu quaû
coâng vieäc vaø möùc ñoä tuaân thuû vaø ngöôïc laïi thì caàn
ñöôïc xöû lyù nghieâm minh, coâng baèng vaø nhaát quaùn,
traùnh hình thöùc vaø ñaûm baûo tính raên ñe.

Ñaëc bieät, BGÑ caàn xaây döïng cô cheá baùo caùo,
phaûn hoài vaø tieáp nhaän yù kieán nhaân vieân veà caùc vaán
ñeà noäi boä. Vieäc khuyeán khích cô cheá phaûn aùnh
minh baïch, baûo maät danh tính ngöôøi baùo caùo
khoâng chæ giuùp phaùt hieän sôùm caùc vi phaïm maø 
coøn goùp phaàn xaây döïng vaên hoùa traùch nhieäm vaø
lieâm chính.

Thöù ba, GS ñoùng vai troø ñaûm baûo cho toaøn boä
HTKSNB vaän haønh lieân tuïc, ñuùng höôùng vaø ñaït
hieäu quaû cao. DN caàn taêng cöôøng coâng taùc GS
thöôøng xuyeân thoâng qua theo doõi, kieåm tra ñònh kyø
caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, keá toaùn, kho, vaø taøi chính.

Ñeå ñaûm baûo khaùch quan, neân thieát laäp boä phaän
kieåm toaùn noäi boä ñoäc laäp tröïc thuoäc BGÑ, coù chöùc
naêng giaùm saùt vieäc tuaân thuû quy trình vaø ñaùnh giaù
hieäu quaû kieåm soaùt. Boä phaän naøy caàn laäp keá
hoaïch kieåm tra haøng quyù hoaëc ñoät xuaát khi phaùt
hieän daáu hieäu ruûi ro, ñoàng thôøi laäp baùo caùo keát quaû
giaùm saùt göûi BGÑ keøm khuyeán nghò caûi tieán.
Giaùm saùt phaûi ñöôïc chuaån hoùa baèng bieåu maãu,
quy trình vaø tieâu chí ñaùnh giaù cuï theå, giuùp vieäc
theo doõi, ñoái chieáu vaø toång hôïp keát quaû trôû neân deã
daøng hôn. Ngoaøi ra, Coâng ty neân öùng duïng phaàn
meàm quaûn lyù kieåm toaùn noäi boä ñeå soá hoùa quy trình
giaùm saùt, löu tröõ lòch söû kieåm tra vaø theo doõi tieán
ñoä thöïc hieän khaéc phuïc sau kieåm toaùn.

Cuoái cuøng, Coâng ty caàn thieát laäp cô cheá phaûn
hoài 2 chieàu, nghóa laø sau moãi kyø giaùm saùt, caùc boä
phaän lieân quan phaûi baùo caùo tình hình khaéc phuïc
vaø ñeà xuaát bieän phaùp caûi tieán. Ñieàu naøy giuùp
HTKSNB khoâng chæ duy trì oån ñònh maø coøn lieân
tuïc ñöôïc hoaøn thieän phuø hôïp vôùi tình hình saûn xuaát
vaø thò tröôøng.
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Thöù tö, öùng duïng CNTT laø nhaân toá quan troïng
giuùp naâng cao hieäu quaû kieåm soaùt, töï ñoäng hoùa
quy trình vaø giaûm thieåu sai soùt do yeáu toá con
ngöôøi. DN caàn ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá toaøn dieän
trong quaûn lyù saûn xuaát vaø taøi chính keá toaùn, höôùng
ñeán moâ hình quaûn trò DN tích hôïp (ERP). Cuï theå,
caàn trieån khai heä thoáng ERP hoaëc phaàn meàm keá
toaùn - kho - nhaân söï tích hôïp, cho pheùp töï ñoäng
hoùa quy trình nhaäp lieäu, ñoái chieáu vaø laäp baùo caùo.
Heä thoáng naøy caàn ñöôïc lieân thoâng giöõa caùc
phoøng/ban ñeå traùnh truøng laëp, giuùp döõ lieäu ñöôïc
caäp nhaät töùc thôøi vaø giaûm thieåu ruûi ro gian laän. 

DN cuõng caàn ñaàu tö haï taàng coâng ngheä phuø
hôïp, goàm: thieát bò maùy chuû, heä thoáng sao löu döõ
lieäu vaø maïng noäi boä an toaøn. Ñoàng thôøi, xaây döïng
chính saùch baûo maät thoâng tin, quy ñònh roõ quyeàn
truy caäp vaø traùch nhieäm cuûa töøng caù nhaân khi söû
duïng heä thoáng.

Vieäc ñaøo taïo kyõ naêng cho nhaân vieân cuõng raát
caàn thieát, ñaëc bieät ñoái vôùi caùc boä phaän keá toaùn,
kho vaø quaûn lyù saûn xuaát. DN neân toå chöùc caùc lôùp
höôùng daãn söû duïng phaàn meàm, nhaän dieän vaø xöû lyù
loãi kyõ thuaät, ñaûm baûo hoï söû duïng thaønh thaïo trong
coâng taùc kieåm soaùt.

Thöù naêm, HÑKS giuùp cuï theå hoùa caùc chính
saùch, quy trình vaø quy ñònh, laø coâng cuï tröïc tieáp
giuùp ngaên ngöøa, phaùt hieän vaø xöû lyù sai soùt, gian
laän trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh cuûa DN.

Theo ñoù, DN caàn raø soaùt toaøn boä quy trình
nghieäp vuï troïng yeáu (goàm: mua haøng, nhaäp kho,
saûn xuaát, thanh toaùn, baùn haøng, ñoái chieáu coâng
nôï) nhaèm phaùt hieän caùc ñieåm yeáu, loã hoång vaø
truøng laëp trong kieåm soaùt. Sau ñoù, tieán haønh
chuaån hoùa laïi quy trình vôùi sô ñoà luoàng coâng vieäc
roõ raøng, xaùc ñònh cuï theå ngöôøi thöïc hieän, ngöôøi
kieåm tra vaø ngöôøi pheâ duyeät. Beân caïnh ñoù, caàn
thieát laäp cô cheá pheâ duyeät nhieàu caáp ñoái vôùi caùc
giao dòch quan troïng, nhö: chi phí ñaàu tö, hôïp
ñoàng mua nguyeân lieäu, hoaëc chi traû coâng nôï lôùn,
nhaèm taêng cöôøng söï giaùm saùt cheùo. Caùc quy trình
kieåm tra, ñoái chieáu vaø pheâ duyeät caàn ñöôïc soá hoùa
ñeå löu veát ñieän töû, giuùp deã daøng truy xuaát vaø ñoái
chöùng khi caàn.

DN cuõng neân thöïc hieän kieåm tra ñònh kyø vaø
kieåm tra ñoät xuaát nhaèm ñaûm baûo quy trình kieåm
soaùt luoân ñöôïc tuaân thuû. Keát quaû kieåm tra phaûi
ñöôïc ghi nhaän vaø phaûn hoài ñeå kòp thôøi khaéc phuïc
caùc sai soùt. Ngoaøi ra, coù theå aùp duïng heä thoáng
ñaùnh giaù chæ tieâu hoaøn thaønh coâng vieäc noäi boä
gaén vôùi möùc ñoä tuaân thuû quy trình cuûa töøng caù
nhaân, giuùp taêng traùch nhieäm vaø giaûm thieåu ruûi ro
vi phaïm.

Thöù saùu, TTTT laø yeáu toá keát noái toaøn boä
HTKSNB, ñaûm baûo caùc chính saùch, quy trình vaø
keát quaû kieåm soaùt ñöôïc truyeàn ñaït, tieáp nhaän vaø
phaûn hoài kòp thôøi trong toaøn toå chöùc. Vì theá, DN
caàn thieát laäp heä thoáng thoâng tin noäi boä hieäu quaû,
bao goàm caùc keânh truyeàn thoâng ñieän töû nhö email
noäi boä, nhoùm laøm vieäc (Workplace, Teams, Zalo),
baûn tin noäi boä/coång thoâng tin DN. 

Thoâng tin veà thay ñoåi quy trình, höôùng daãn
coâng vieäc, chính saùch môùi hoaëc keát quaû kieåm toaùn
caàn ñöôïc coâng boá kòp thôøi ñeán caùc boä phaän lieân
quan ñeå ñaûm baûo thöïc hieän thoáng nhaát. Coâng ty
neân khuyeán khích giao tieáp 2 chieàu giöõa laõnh ñaïo
vaø nhaân vieân, thoâng qua hoäp thö goùp yù, khaûo saùt
ñònh kyø hoaëc hoïp noäi boä haøng thaùng, giuùp phaùt
hieän kòp thôøi caùc vaán ñeà phaùt sinh trong quy trình
kieåm soaùt vaø taêng tính minh baïch, ñoaøn keát. Ngoaøi
ra, Coâng ty caàn ñaàu tö vaøo haï taàng coâng ngheä
thoâng tin phuïc vuï truyeàn thoâng noäi boä (ví duï: coång
thoâng tin tích hôïp thoâng baùo - quy trình - bieåu
maãu), giuùp tieát kieäm thôøi gian, giaûm giaáy tôø vaø taïo
moâi tröôøng laøm vieäc hieän ñaïi, chuyeân nghieäp.

5. keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu khaúng ñònh tính höõu 

hieäu cuûa HTKSNB chòu aûnh höôûng ñoàng thôøi töø
yeáu toá con ngöôøi, quy trình, coâng ngheä vaø vaên
hoùa DN. Trong ñoù, naêng löïc DGRR ñoùng vai troø
then choát giuùp Coâng ty nhaän dieän vaø kieåm soaùt
kòp thôøi sai soùt trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh
doanh; MTKS vaø GS laø neàn taûng ñaûm baûo tuaân
thuû vaø hieäu quaû; trong khi öùng duïng CNTT vaø heä
thoáng truyeàn thoâng noäi boä giuùp toái öu hoùa quaù
trình kieåm soaùt, taêng tính minh baïch vaø khaû naêng
truy xuaát döõ lieäu n
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AbsTRACT: 
In the context of enterprises expanding their scale and increasingly integrating technology into

management, establishing and effectively operating an internal control system has become
essential to ensure transparency, regulatory compliance, and operational efficiency. This study
employs quantitative research methods to examine factors influencing the effectiveness of
internal control systems in companies. The findings identify six key factors with positive impacts:
Risk Assessment (β = 0.267), Control Environment (β = 0.252), Monitoring (β = 0.208), Information

Technology (β = 0.197), Control Activities (β = 0.174), and Communication & Information 

(β = 0.134). Based on these results, the study offers managerial implications to enhance internal
control effectiveness and support sustainable organizational performance.
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