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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá quoác teá saâu

roäng, caùc DNNVV thuoäc lónh vöïc TMDV ñaõ
khaúng ñònh vai troø laø ñoäng löïc taêng tröôûng khoâng
theå thay theá cuûa neàn kinh teá Vieät Nam, ñaëc bieät
taïi TP. Hoà Chí Minh - trung taâm kinh teá, taøi chính
lôùn nhaát caû nöôùc. Tuy nhieân, söï phaùt trieån maïnh
meõ veà soá löôïng ñi ñoâi vôùi nhöõng thaùch thöùc
khoâng nhoû töø moâi tröôøng caïnh tranh ngaøy caøng
khoác lieät. Theo Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö, cuoái naêm
2024, Vieät Nam coù khoaûng 940.078 doanh nghieäp
(DN) ñang hoaït ñoäng, trong ñoù gaàn 98% thuoäc
loaïi hình DNNVV. Nghòch lyù ôû choã, tyû leä DN, 
ñaëc bieät laø caùc DNNVV quy moâ nhoû, giaûi theå

hoaëc ngöøng hoaït ñoäng vaãn ôû möùc cao, vôùi hôn
58.000 DN trong thaùng 01/2025, phaûn aùnh nhöõng
yeáu keùm tieàm aån veà khaû naêng caïnh tranh vaø tính
beàn vöõng.

KTQT ñöôïc xem laø coâng cuï chieán löôïc then
choát, cung caáp heä thoáng thoâng tin taøi chính vaø phi
taøi chính thieát yeáu ñeå toái öu hoùa vaän haønh, kieåm
soaùt chi phí vaø hoã trôï ra quyeát ñònh kinh doanh kòp
thôøi. Nhöng thöïc tieãn cho thaáy, maëc duø mang laïi
nhieàu lôïi ích, vieäc aùp duïng KTQT taïi caùc DNNVV
Vieät Nam, ñaëc bieät trong lónh vöïc TMDV, coøn
nhieàu baát caäp do nhöõng haïn cheá veà nhaän thöùc cuûa
nhaø quaûn lyù, naêng löïc taøi chính, trình ñoä coâng
ngheä vaø kyõ naêng chuyeân moân. 
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ToùM TAéT:
Nghieân cöùu möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán vieäc vaän duïng keá toaùn quaûn trò (KTQT)

taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) trong lónh vöïc thöông maïi dòch vuï (TMDV) ôû TP. Hoà
Chí Minh. Qua phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng, xaùc ñònh coù 6 nhaân toá taùc ñoäng tích cöïc 
ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV thuoäc lónh vöïc TMDV ôû TP. Hoà Chí Minh, goàm: (i) Tình
hình taøi chính (b = 0,335); (ii) Möùc ñoä phöùc taïp hoaït ñoäng (b = 0,298); (iii) Naêng löïc quaûn lyù 
(b = 0,230); (iv) Söï hoã trôï beân ngoaøi (b = 0,118) vaø (v) Quy moâ DN (b = 0,102). Töø ñoù, taùc giaû 
ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò. 

Töø khoùa: keá toaùn quaûn trò, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, thöông maïi dòch vuï, TP. Hoà Chí Minh.
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2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu 

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1.1. KTQT vaø vai troø cuûa KTQT trong caùc

DNNVV lónh vöïc TMDV
KTQT laø heä thoáng nhaèm nhaän dieän, ño löôøng,

toång hôïp, phaân tích, giaûi trình vaø truyeàn ñaït caùc
thoâng tin kinh teá - taøi chính cho caùc nhaø quaûn lyù
noäi boä, phuïc vuï tröïc tieáp cho caùc chöùc naêng
hoaïch ñònh, kieåm soaùt vaø ra quyeát ñònh trong DN
(Voõ Vaên Nhò, 2018). Theo ñoù, KTQT khoâng ñôn
thuaàn laø coâng cuï cung caáp thoâng tin, maø ñaõ phaùt
trieån thaønh moät heä thoáng hoã trôï ra quyeát ñònh
chieán löôïc.

Söï khaùc bieät coát loõi giöõa KTQT vaø keá toaùn taøi
chính cuõng ñöôïc caùc nhaø nghieân cöùu nhaán maïnh.
Cuï theå, Garrison vaø coäng söï (2006) chæ ra KTQT
chuyeân bieät vaøo vieäc cung caáp thoâng tin cho caùc
ñoái töôïng quaûn lyù beân trong toå chöùc ñeå phuïc vuï
coâng taùc ñieàu haønh vaø kieåm soaùt noäi boä. Trong khi
ñoù, keá toaùn taøi chính höôùng ñeán vieäc cung caáp baùo
caùo cho caùc ñoái töôïng beân ngoaøi nhö coå ñoâng, chuû
nôï vaø caùc cô quan quaûn lyù.

Trong boái caûnh caïnh tranh gay gaét vaø moâi
tröôøng kinh doanh bieán ñoäng khoâng ngöøng,
KTQT khoâng coøn laø coâng cuï xa xæ maø trôû thaønh
moät yeáu toá soáng coøn, ñoùng vai troø ñaëc bieät quan
troïng ñoái vôùi söï toàn taïi vaø phaùt trieån beàn vöõng
cuûa caùc DNNVV trong lónh vöïc TMDV. Söï caàn
thieát cuûa KTQT ñöôïc theå hieän roõ neùt qua caùc khía
caïnh sau: (1) Hoã trôï quaûn lyù chi phí hieäu quaû
trong boái caûnh nguoàn löïc haïn cheá; (2) Taêng cöôøng
naêng löïc ra quyeát ñònh trong moâi tröôøng kinh
doanh bieán ñoäng; (3) Naâng cao chaát löôïng dòch vuï
vaø traûi nghieäm khaùch haøng nhaát laø khi chaát löôïng
dòch vuï laø yeáu toá then choát trong TMDV; (iv) Hoã
trôï vieäc laäp keá hoaïch vaø döï baùo chính xaùc, bôûi
lónh vöïc TMDV thöôøng chòu aûnh höôûng maïnh bôûi
tính thôøi vuï vaø caùc xu höôùng; (v) Thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi soá vaø öùng duïng coâng ngheä trong quaûn
trò. Maëc duø nguoàn löïc haïn cheá, KTQT hieän ñaïi
giuùp caùc DNNVV tieáp caän caùc coâng ngheä vôùi chi
phí hôïp lyù vaø (vi) Ñaùp öùng yeâu caàu minh baïch vaø
quaûn trò ruûi ro. Trong boái caûnh hoäi nhaäp, minh
baïch thoâng tin laø “taám hoä chieáu” giuùp DNNVV
xaây döïng uy tín.

2.1.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Treân cô sôû toång quan caùc lyù thuyeát kinh teá (lyù

thuyeát tình huoáng; lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc
doanh nghieäp vaø lyù thuyeát ñaïi dieän), cuõng nhö heä
thoáng hoùa caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc, keát
hôïp vôùi ñaëc thuø cuûa moâ hình nghieân cöùu, 5 nhaân toá
ñöôïc xaùc ñònh laø coù khaû naêng coù aûnh höôûng ñeán
vieäc vaän duïng KTQT trong caùc DNNVV thuoäc
lónh vöïc TMDV, bao goàm: 

l Quy moâ doanh nghieäp (QM): Nhieàu nghieân
cöùu ñeàu chæ ra ñaây laø nhaân toá coù möùc aûnh höôûng roõ
reät ñeán vieäc aùp duïng caùc kyõ thuaät KTQT, ñaëc bieät
laø caùc coâng cuï hieän ñaïi taïi caùc DN (Traàn Thò
Nguyeät Caàm & coäng söï, 2019; Hoaøng Thò Taâm,
2022; Traàn Nguyeãn Thò Yeán & coäng söï, 2024).

l Naêng löïc quaûn lyù (NL): Lyù thuyeát ñaïi dieän
nhaán maïnh vai troø cuûa nhaø quaûn lyù trong vieäc söû
duïng thoâng tin vì lôïi ích cuûa DN. Bôûi, nhaän thöùc vaø
naêng löïc seõ quyeát ñònh vieäc hoï coù nhìn thaáy giaù trò
cuûa KTQT vaø coù ñuû kyõ naêng ñeå söû duïng noù hay
khoâng. Lyù thuyeát döïa treân nguoàn löïc cuõng xem
naêng löïc quaûn lyù laø moät taøi saûn voâ hình quyù giaù.
Nhaân toá naøy cuõng ñöôïc uûng hoä bôûi caùc nghieân cöùu
cuûa Haø Phöôùc Vuõ (2022), Nguyeãn Tieán Quang &
coäng söï (2021), Traàn Nguyeãn Thò Yeán & coäng söï
(2024).

l Tình hình taøi chính (TC): Lyù thuyeát döïa treân
nguoàn löïc (RBV) tröïc tieáp xem nguoàn löïc taøi chính
laø moät taøi saûn then choát, cho pheùp DN mua saém
coâng ngheä, thueâ chuyeân gia vaø ñaøo taïo nhaân söï cho
heä thoáng KTQT. Dlamini (2023) ñaõ chæ ra “thieáu
nguoàn löïc taøi chính” laø thaùch thöùc chính vaø coù taùc
ñoäng tieâu cöïc ñaùng keå ñeán vieäc aùp duïng KTQT.

l Möùc ñoä phöùc taïp cuûa hoaït ñoäng kinh doanh
(PT): Ñaëc ñieåm vaø tính chaát cuûa hoaït ñoäng kinh
doanh ñoùng vai troø laø yeáu toá thuùc ñaåy nhu caàu vaän
duïng KTQT. Lyù thuyeát tình huoáng khaúng ñònh
khoâng coù heä thoáng quaûn trò naøo phuø hôïp cho moïi toå
chöùc. Heä thoáng KTQT phaûi ñöôïc thieát keá phuø hôïp
vôùi ñaëc thuø vaø möùc ñoä phöùc taïp cuûa hoaït ñoäng kinh
doanh (Alvarez & coäng söï, 2021; Huyønh Taán Duõng
& Phaïm Thò Thuùy Ngaân, 2022).

l Söï hoã trôï töø beân ngoaøi (BN): Lyù thuyeát tình
huoáng xem moâi tröôøng beân ngoaøi laø moät yeáu toá tình
huoáng quan troïng. Söï hoã trôï töø beân ngoaøi coù theå laøm
giaûm caùc raøo caûn veà nguoàn löïc vaø kieán thöùc cho
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DN. Haø Phöôùc Vuõ (2022) ñaõ xaùc ñònh “Chính saùch
hoã trôï töø Chính phuû” laø nhaân toá aûnh höôûng. Ngoaøi
ra, aùp löïc töø ñoái taùc kinh doanh (khaùch haøng, nhaø
cung caáp) ñoøi hoûi tính minh baïch thoâng tin cuõng laø
moät daïng “hoã trôï/eùp buoäc” giaùn tieáp.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi thöïc hieän theo phöông phaùp hoãn hôïp.

Nghieân cöùu ñònh tính giuùp khaùi quaùt hoùa caùc
nghieân cöùu tröôùc vaø heä thoáng hoùa cô sôû lyù thuyeát,
ñoàng thôøi ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu veà caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc
DNNVV trong lónh vöïc TMDV ôû TP. Hoà Chí
Minh. Qua thaûo luaän chuyeân gia ñeå xaây döïng moâ
hình, thang ño chính thöùc vaø baûng khaûo saùt,
nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp kieåm ñònh caùc nhaân toá
vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
ñeán vaän duïng KTQT taïi caùc DNNVV trong lónh
vöïc TMDV ôû TP. Hoà Chí Minh.

300 Baûng caâu hoûi ñöôïc göûi qua Google Forms
ñeán caùn boä quaûn lyù vaø keá toaùn tröôûng taïi caùc
DNNVV trong lónh vöïc TMDV ôû TP. Hoà Chí Minh.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát: 
KTQT = b0 + b1QM + b2NL + b3TC 

+ b4PT + b5BN + e
Trong ñoù:

l Bieán phuï thuoäc: vaän duïng KTQT - KTQT.
l Caùc bieán ñoäc laäp: QM, NL, TC, PT, BN: 
l b0: Haèng soá hoài quy.
l b1, b2, b3, b4, b5: laø caùc heä soá hoài quy cuûa 

moâ hình. 
l e: sai soá ngaãu nhieân.
3. keát quaû nghieân cöùu
Taùc giaû thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang

ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc, thöïc hieän ruùt
trích nhaân toá theo phöông phaùp EFA, kieåm tra moái
quan heä töông quan tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc
laäp vaø phuï thuoäc cuõng nhö giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi
nhau, töø ñoù ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình
hoài quy tuyeán tính nhö Baûng 1.

Heä soá R2=0.740> 0.5, do vaäy, ñaây laø moâ hình
thích hôïp ñeå ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï
thuoäc vaø 05 bieán ñoäc laäp. Heä soá R2 hieäu chænh laø
0.736, nghóa laø 5 bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 73.6%
cho söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, 26.4% coøn laïi
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá khaùc ngoaøi moâ hình
hoaëc do sai soá ngaãu nhieân. (Baûng 2)

Töø ñoù, phöông trình hoài quy tuyeán tính caùc nhaân
toá aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu

KTQT = 0.335*TC + 0.298*PT + 0.230*NL 
+ 0.118*BN + 0.102*QM

Keá Toaùn - Kieåm Toaùn
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 0.860 0.740 0.736 0. 35598

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoaù Heä soá chuaån hoaù

T Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

Haèng soá -.306 .125 -2.439 .015

QM .094 .035 .102 2.711 .007 .630 1.588

NL .212 .036 .230 5.882 .000 .576 1.736

TC .354 .041 .335 8.535 .000 .575 1.740

PT .315 .041 .298 7.677 .000 .585 1.708

BN .125 .043 .118 2.888 .004 .529 1.891

Baûng 2. Keát quaû caùc troïng soá hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS
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4. haøm yù quaûn trò
Caùc haøm yù quaûn trò ñöôïc xaây döïng döïa treân keát

quaû nghieân cöùu vaø xeáp theo thöù töï aûnh höôûng töø
maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát. Theo ñoù, ñeå goùp phaàn
naâng cao vaän duïng KTQT KTQT taïi caùc DNNVV
trong lónh vöïc TMDV ôû TP. Hoà Chí Minh caàn chuù
troïng caùc khía caïnh: 

Moät laø, öu tieân cuûng coá söùc khoûe taøi chính: Do
tình hình taøi chính laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh
nhaát, DN caàn ñaëc bieät chuù troïng coâng taùc quaûn trò
doøng tieàn, laäp keá hoaïch taøi chính linh hoaït vaø chuû
ñoäng tìm kieám caùc nguoàn voán vôùi chi phí hôïp lyù.
Bôûi chæ khi coù moät neàn taûng taøi chính oån ñònh, DN
môùi coù ñuû nguoàn löïc ñeå ñaàu tö vaøo caùc phaàn meàm,
ñaøo taïo nhaân söï hoaëc thueâ ngoaøi dòch vuï tö vaán cho
heä thoáng KTQT.

Hai laø, gaén keát vieäc vaän duïng KTQT vôùi chieán
löôïc phaùt trieån vaø moâ hình kinh doanh: Khi DN coù
keá hoaïch môû roäng quy moâ, ña daïng hoùa dòch vuï,
hoaëc phaùt trieån ña keânh, ban laõnh ñaïo caàn xaùc ñònh
ñaây chính laø thôøi ñieåm then choát ñeå ñaàu tö xaây döïng
vaø hoaøn thieän heä thoáng KTQT. Heä thoáng naøy seõ
giuùp kieåm soaùt chi phí, ño löôøng hieäu quaû cuûa töøng
maûng hoaït ñoäng moät caùch chính xaùc, töø ñoù phuïc vuï
cho caùc quyeát ñònh chieán löôïc ñuùng ñaén.

Ba laø, lieân tuïc naâng cao naêng löïc quaûn trò cuûa
ñoäi nguõ laõnh ñaïo: Maëc duø xeáp thöù ba veà möùc ñoä aûnh
höôûng, naêng löïc quaûn lyù vaãn laø “chaát xuùc taùc” khoâng

theå thieáu. Caùc DN neân khuyeán khích vaø taïo ñieàu
kieän cho nhaø quaûn lyù tham gia caùc khoùa ñaøo taïo, hoäi
thaûo chuyeân ñeà veà taøi chính - KTQT. Bôûi, moät nhaø
quaûn lyù coù taàm nhìn vaø hieåu bieát seõ bieát caùch khai
thaùc hieäu quaû thoâng tin töø KTQT ñeå daãn daét DN.

Boán laø, taän duïng toái ña caùc nguoàn hoã trôï beân
ngoaøi: DN neân chuû ñoäng tìm kieám caùc chöông trình
hoã trôï töø caùc hieäp hoäi ngaønh ngheà, toå chöùc xuùc tieán
thöông maïi, hoaëc caùc ñôn vò cung caáp giaûi phaùp
coâng ngheä vôùi chi phí phuø hôïp. Caùc phaàn meàm
KTQT treân neàn taûng ñieän toaùn ñaùm maây laø löïa choïn
khaû thi ñeå baét ñaàu vôùi chi phí ban ñaàu thaáp.

Naêm laø, löïa choïn xaây döïng heä thoáng KTQT phuø
hôïp vôùi quy moâ vaø ñieàu kieän cuûa ñôn vò: Ñaây cuõng
laø moät yeáu toá raát caàn chuù troïng bôûi moãi DN vôùi quy
moâ vaø ñaëc thuø hoaït ñoäng kinh doanh khaùc nhau seõ
coù nhu caàu thoâng tin veà KTQT khaùc nhau cuõng nhö
coù ñieàu kieän xaây döïng khaùc nhau. 

5. keát luaän
Ñeà taøi ñaõ khaúng ñònh vai troø vaän duïng KTQT

trong caùc DN noùi chung vaø ñaëc bieät trong caùc
DNNVV thuoäc lónh vöïc TMDV taïi TP. Hoà Chí
Minh thoâng qua vieäc khoâng chæ cung caáp baèng
chöùng thöïc nghieäm veà caùc nhaân toá aûnh höôûng, maø
coøn ñoùng goùp vaøo vieäc xaùc laäp moät thöù töï öu tieân roõ
raøng (TC > PT > NL > BN > QM). Ñaây seõ laø cô sôû
cho caùc nhaø quaûn lyù vaø hoaïch ñònh chính saùch coù
nhöõng chieán löôïc phuø hôïp cho ñôn vò cuûa mình n
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FACToRs inFLuenCing 
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And MediuM-sized enTeRpRises (sMes) 
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AbsTRACT: 
This study examines the extent to which various factors influence the application of

management accounting in small and medium-sized enterprises (SMEs) operating in the trade and
services sector in Ho Chi Minh City. Using quantitative research methods, the analysis identifies
six factors that positively affect the adoption of management accounting. Among them, financial
condition exerts the strongest impact (β = 0.335), followed by operational complexity (β = 0.298),

management capacity (β = 0.230), external support (β = 0.118), and enterprise size (β = 0.102). Based
on these findings, the study proposes several managerial implications aimed at enhancing the
effective application of management accounting within SMEs in the trade and services sector.

keywords: management accounting, SMEs, trade and services, Ho Chi Minh City.


