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1. Cuoäc caùch maïng Ai trong kieåm toaùn
Ngaønh Kieåm toaùn ñang traûi qua moät söï chuyeån

ñoåi saâu saéc do söï phaùt trieån cuûa caùc coâng ngheä kyõ
thuaät soá tieân tieán, trong ñoù AI noåi leân nhö moät ñoäng
löïc bieán ñoåi coát loõi. Trong boái caûnh ñoä phöùc taïp cuûa
döõ lieäu ngaøy caøng taêng vaø khoái löôïng thoâng tin
khoång loà, AI mang laïi tieàm naêng lôùn ñeå ñònh hình
laïi caùc phöông phaùp kieåm toaùn truyeàn thoáng. 

Vieäc tích hôïp caùc coâng ngheä nhö döõ lieäu lôùn (big
data) vaø ñieän toaùn ñaùm maây ñaõ taïo ra moät neàn taûng
vöõng chaéc cho vieäc trieån khai AI, cho pheùp thu
thaäp, löu tröõ vaø xöû lyù döõ lieäu ôû quy moâ lôùn, töø ñoù döï
ñoaùn xu höôùng vaø xaùc ñònh caùc maãu baát thöôøng.

Caùc coâng ty kieåm toaùn haøng ñaàu (Big 4) ñang ñi
ñaàu trong vieäc aùp duïng coâng ngheä AI ñeå ñaûm baûo
hieäu quaû vaø chaát löôïng cao hôn trong hoaït ñoäng cuûa
hoï (Kokina et. al., 2025).

Vieäc aùp duïng AI trong kieåm toaùn khoâng chæ laø
moät baûn caäp nhaät coâng cuï ñôn thuaàn maø laø moät söï
thay ñoåi caên baûn trong caùch tieáp caän cuûa kieåm toaùn
vieân, chuyeån töø kieåm tra maãu sang phaân tích toaøn
boä taäp döõ lieäu, töø kieåm tra hoài toá sang giaùm saùt lieân
tuïc vaø döï baùo ruûi ro. Söï chuyeån ñoåi naøy seõ naâng cao
ñaùng keå chaát löôïng, toác ñoä vaø phaïm vi cuûa caùc cuoäc
kieåm toaùn, ñoàng thôøi ñaët ra nhöõng yeâu caàu môùi veà
kyõ naêng, quy ñònh vaø ñaïo ñöùc ngheà nghieäp. 
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2. Caùc coâng ngheä Ai vaø thöïc tieãn öùng duïng
trong kieåm toaùn

Söï chuyeån ñoåi cuûa ngaønh Kieåm toaùn ñöôïc thuùc
ñaåy bôûi moät loaït caùc coâng ngheä AI cuï theå, moãi coâng
ngheä coù caùc öùng duïng rieâng bieät giuùp toái öu hoùa caùc
khía caïnh khaùc nhau cuûa quy trình kieåm toaùn.
(Baûng 1)

Vieäc aùp duïng AI trong ngaønh Kieåm toaùn ñang
dieãn ra vôùi toác ñoä khaùc nhau, coù söï khaùc bieät roõ reät
giöõa caùc loaïi coâng ngheä AI vaø möùc ñoä tích hôïp cuûa
chuùng vaøo caùc quy trình kieåm toaùn coát loõi. Caùc khaùc
bieät cuï theå nhö sau:

- "AI ñôn giaûn" vaø "AI phöùc taïp": Caùc nghieân
cöùu cho thaáy coù moät söï phaân chia roõ raøng. Caùc coâng
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Coâng ngheä Moâ taû ÖÙng duïng trong Kieåm toaùn

Hoïc maùy 

(Machine 

Learning -ML)

Moät nhaùnh cuûa AI cho pheùp 

heä thoáng hoïc hoûi töø döõ lieäu, xaùc

ñònh caùc maãu vaø ñöa ra quyeát 

ñònh vôùi söï can thieäp toái thieåu cuûa

con ngöôøi. Bao goàm: hoïc coù giaùm

saùt, hoïc khoâng giaùm saùt vaø hoïc

taêng cöôøng. 

- Phaùt hieän baát thöôøng vaø gian laän: Xaùc ñònh caùc giao dòch

hoaëc buùt toaùn nhaät kyù baát thöôøng sai leäch so vôùi caùc maãu

thoâng thöôøng.

- Ñaùnh giaù ruûi ro: Döï ñoaùn caùc lónh vöïc coù ruûi ro sai soùt troïng

yeáu cao döïa treân döõ lieäu lòch söû vaø hieän taïi. 

- Phaân tích döï ñoaùn: Öôùc tính caùc khoaûn muïc trong baùo caùo

taøi chính nhö doanh thu vaø möùc toàn kho.

Xöû lyù ngoân ngöõ 

töï nhieân 

(Natural Language

Processing -NLP)

Cung caáp cho maùy tính khaû naêng

hieåu, dieãn giaûi vaø taïo ra ngoân ngöõ

cuûa con ngöôøi (caû vaên baûn vaø 

gioïng noùi).

- Raø soaùt hôïp ñoàng vaø taøi lieäu: Töï ñoäng trích xuaát caùc ñieàu

khoaûn, ñieàu kieän vaø thoâng tin quan troïng töø hôïp ñoàng thueâ,

thoûa thuaän phaùp lyù vaø caùc taøi lieäu phi caáu truùc khaùc.

- Phaân tích thuyeát minh baùo caùo taøi chính: Queùt vaø phaân tích

caùc thuyeát minh ñeå xaùc ñònh ngoân ngöõ coù ruûi ro cao hoaëc caùc

ñieåm khoâng nhaát quaùn. 

- Phaân tích caûm xuùc: Ñaùnh giaù gioïng ñieäu trong caùc cuoäc

thaûo luaän cuûa ban quaûn lyù hoaëc caùc thoâng caùo baùo chí ñeå

ñaùnh giaù ruûi ro tieàm aån.

Töï ñoäng hoùa quy

trình baèng robot

(Robotic Process

Automation - RPA)

Coâng ngheä söû duïng "robot" phaàn

meàm ñeå töï ñoäng hoùa caùc taùc vuï laëp

ñi laëp laïi, döïa treân quy taéc maø con

ngöôøi thöôøng thöïc hieän.

- Töï ñoäng hoùa caùc taùc vuï haønh chính: Laäp lòch hoïp, göûi 

yeâu caàu xaùc nhaän vaø quaûn lyù danh saùch yeâu caàu cuûa 

khaùch haøng. 

- Thu thaäp vaø ñoái chieáu baèng chöùng: Töï ñoäng hoùa vieäc thu

thaäp döõ lieäu töø nhieàu nguoàn khaùc nhau vaø thöïc hieän caùc thuû

tuïc ñoái chieáu cô baûn.

- Taïo baùo caùo: Töï ñoäng taïo caùc giaáy tôø laøm vieäc vaø baùo caùo

kieåm toaùn ñöôïc tieâu chuaån hoùa. 

Hoïc saâu 

(Deep 

Learning -ML)

Moät lónh vöïc con cuûa ML söû duïng

caùc maïng nô-ron nhaân taïo vôùi

nhieàu lôùp (maïng nô-ron saâu) ñeå

phaân tích caùc maãu phöùc taïp trong

caùc boä döõ lieäu lôùn.

- Nhaän daïng hình aûnh: Söû duïng maùy bay khoâng ngöôøi laùi vaø

hình aûnh veä tinh ñeå thöïc hieän kieåm keâ haøng toàn kho thöïc teá. 

- Phaân tích döõ lieäu phi caáu truùc phöùc taïp: Phaân tích caùc

nguoàn döõ lieäu ña daïng nhö video vaø aâm thanh ñeå tìm kieám

baèng chöùng kieåm toaùn.

- Phaùt hieän gian laän naâng cao: Xaùc ñònh caùc moâ hình gian

laän tinh vi vaø phöùc taïp maø caùc thuaät toaùn ML ñôn giaûn hôn coù

theå boû qua.

Baûng 1. Moâ taû moät soá coâng ngheä ai ñöôïc öùng duïng phoå bieán trong kieåm toaùn
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ngheä "AI ñôn giaûn" nhö NLP ñeå trích xuaát döõ lieäu
chính töø taøi lieäu, nhaän daïng kyù töï quang hoïc vaø caùc
daïng hoïc maùy cô baûn ñang ñöôïc söû duïng roäng raõi.
Ngöôïc laïi, caùc coâng cuï "AI phöùc taïp" hôn nhö maïng
nô-ron hoïc saâu vaø AI taïo sinh phaàn lôùn vaãn ñang
trong giai ñoaïn thöû nghieäm hoaëc thí ñieåm vaø chöa
ñöôïc trieån khai ñaày ñuû vaøo caùc quy trình kieåm toaùn
(Fırat, 2025; Kokina et. al., 2025).

- Töï ñoäng hoùa quy trình baèng RPA: RPA chuû
yeáu ñöôïc söû duïng ñeå töï ñoäng hoùa caùc quy trình haønh
chính laëp ñi laëp laïi trong noäi boä caùc coâng ty kieåm
toaùn, chaúng haïn nhö nhaäp döõ lieäu du lòch hoaëc leân
lòch hoïp. Vieäc söû duïng RPA cho caùc nhieäm vuï kieåm
toaùn thöïc teá, chaúng haïn nhö thöïc hieän caùc thöû
nghieäm kieåm toaùn, ít phoå bieán hôn. Caùc coâng ty coù
xu höôùng öu tieân ñaàu tö vaøo caùc coâng cuï coù khaû
naêng phaùt hieän söï baát thöôøng vaø phaân tích taøi lieäu,
nhöõng öùng duïng phuø hôïp hôn vôùi caùc daïng AI phöùc
taïp hôn (Patel et. al., 2023; Kokina et. al., 2025).

- Phöông phaùp tieáp caän ñeå kieåm toaùn heä thoáng
AI cuûa khaùch haøng: Khi khaùch haøng ngaøy caøng söû
duïng AI nhieàu hôn trong quy trình baùo caùo taøi chính
cuûa hoï, caùc kieåm toaùn vieân caøng phaûi ñoái maët vôùi
thaùch thöùc laøm theá naøo ñeå kieåm toaùn caùc heä thoáng
naøy. Caùch tieáp caän ban ñaàu coù xu höôùng laø "kieåm
toaùn voøng quanh maùy tính" (auditing around the
computer), nghóa laø kieåm toaùn vieân taäp trung vaøo
vieäc xaùc minh caùc keát quaû ñaàu ra cuûa heä thoáng AI,

thay vì kieåm tra chính thuaät toaùn beân trong. Caùch
tieáp caän naøy ñöôïc öa chuoäng do söï phöùc taïp cuûa caùc
moâ hình AI vaø söï thieáu huït kyõ naêng caàn thieát ñeå
kieåm tra maõ nguoàn. Tuy nhieân, coù moät söï coâng
nhaän, caùch tieáp caän döïa treân kieåm soaùt, kieåm tra
caùc bieän phaùp kieåm soaùt beân trong heä thoáng AI seõ
hieäu quaû hôn trong daøi haïn (Kokina et. al., 2025).

- Söï khoâng thoáng nhaát trong caùc baùo caùo veà
möùc ñoä aùp duïng: Coù söï khaùc bieät trong caùc taøi lieäu
nghieân cöùu veà toác ñoä vaø quy moâ aùp duïng AI. Moät
soá nghieân cöùu chæ ra vieäc aùp duïng bò trì hoaõn do
moâi tröôøng phaùp lyù nghieâm ngaët vaø söï caàn thieát
phaûi coù caùc bieän phaùp baûo veä boå sung. Caùc nghieân
cöùu khaùc laïi cho thaáy vieäc söû duïng AI ñaõ lan roäng
vaø coù hieäu quaû. Söï khoâng thoáng nhaát naøy coù theå
phaûn aùnh söï khaùc bieät trong ñònh nghóa veà AI (ví
duï, lieäu RPA coù ñöôïc coi laø AI hay khoâng) vaø thöïc
teá raèng vieäc trieån khai ñang phaùt trieån nhanh
choùng (Patel et. al., 2023).

3. Lôïi ích öùng duïng Ai trong kieåm toaùn
AI ñang ñònh nghóa laïi caùc hoaït ñoäng truyeàn

thoáng vaø taêng cöôøng hieäu quaû (Leocaùdio, Malheiro
& Reis, 2024). Vieäc tích hôïp AI vaøo quy trình kieåm
toaùn giuùp ñònh hình laïi ngaønh Kieåm toaùn theo
höôùng hieäu quaû, chính xaùc vaø saâu saéc hôn. Nhöõng
cô hoäi vaø lôïi ích ñaùng keå AI mang laïi, ñoù laø:

- Naâng cao hieäu quaû vaø ñoä chính xaùc: AI coù khaû
naêng töï ñoäng hoùa caùc taùc vuï laëp ñi laëp laïi, toán nhieàu
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Coâng ngheä Moâ taû ÖÙng duïng trong Kieåm toaùn

Ñoà thò tri thöùc

(Knowledge

Graphs)

Ñaïi dieän cho kieán thöùc döôùi 

daïng moät maïng löôùi caùc thöïc theå

vaø caùc moái quan heä giöõa chuùng,

cho pheùp phaân tích moái lieân keát

phöùc taïp.

- Phaân tích moái quan heä: Laäp baûn ñoà caùc moái quan heä phöùc taïp

giöõa caùc coâng ty, nhaø cung caáp vaø caù nhaân ñeå xaùc ñònh caùc beân

lieân quan chöa ñöôïc tieát loä hoaëc xung ñoät lôïi ích. 

- Taêng cöôøng tìm kieám thoâng tin: Cung caáp cho kieåm toaùn vieân

khaû naêng truy vaán döõ lieäu theo ngöõ nghóa ñeå nhanh choùng tìm

thaáy thoâng tin lieân quan trong caùc heä thoáng khaùc nhau.

- Truy veát giao dòch: Theo doõi caùc giao dòch taøi chính phöùc taïp

qua nhieàu lôùp ñeå ñaûm baûo tính minh baïch vaø tuaân thuû.

Heä chuyeân gia

(Expert Systems)

Caùc chöông trình maùy tính moâ

phoûng khaû naêng ra quyeát ñònh cuûa

moät chuyeân gia con ngöôøi trong

moät lónh vöïc cuï theå.

- Hoã trôï ra quyeát ñònh: Cung caáp lôøi khuyeân vaø höôùng daãn cho

kieåm toaùn vieân veà caùc vaán ñeà keá toaùn hoaëc kieåm toaùn phöùc taïp

döïa treân caùc quy taéc vaø kieán thöùc ñöôïc laäp trình saün.

- Ñaùnh giaù tính hoaït ñoäng lieân tuïc: Phaân tích caùc chæ soá taøi chính

vaø phi taøi chính ñeå ñöa ra ñaùnh giaù ban ñaàu veà khaû naêng hoaït

ñoäng lieân tuïc cuûa moät doanh nghieäp.
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thôøi gian nhö thu thaäp baèng chöùng, ñoái chieáu döõ lieäu
vaø taïo baùo caùo. Caùc coâng cuï RPA coù theå xöû lyù caùc
coâng vieäc naøy moät caùch nhaát quaùn vaø nhanh choùng,
giaûi phoùng thôøi gian ñeå kieåm toaùn vieân taäp trung
vaøo caùc hoaït ñoäng mang laïi giaù trò gia taêng cao hôn
nhö phaân tích chieán löôïc vaø xeùt ñoaùn chuyeân moân
(Patel et. al., 2023). Baèng caùch phaân tích caùc taäp döõ
lieäu khoång loà vôùi ñoä chính xaùc cao, AI giuùp giaûm
thieåu nguy cô sai soùt cuûa con ngöôøi, töø ñoù naâng cao
chaát löôïng toång theå cuûa cuoäc kieåm toaùn (Fedyk et.
al., 2025).

- Caûi thieän ñaùng giaù ruûi ro vaø phaùt hieän gian
laän: Caùc thuaät toaùn hoïc maùy coù theå phaân tích döõ
lieäu lòch söû vaø thôøi gian thöïc ñeå xaùc ñònh caùc maãu,
söï baát thöôøng vaø caùc ñieåm baát thöôøng coù theå laø daáu
hieäu cuûa ruûi ro hoaëc gian laän (Fırat, 2025). AI coù theå
xöû lyù caû döõ lieäu coù caáu truùc vaø phi caáu truùc (ví duï:
hôïp ñoàng, email) ñeå coù ñöôïc caùi nhìn toaøn dieän hôn
veà boái caûnh taøi chính cuûa moät doanh nghieäp. Khaû
naêng phaùt hieän sôùm caùc giao dòch ñaùng ngôø hoaëc
caùc lónh vöïc coù ruûi ro cao cho pheùp caùc kieåm toaùn
vieân phaân boå nguoàn löïc moät caùch chieán löôïc hôn vaø
thöïc hieän caùc thuû tuïc kieåm toaùn coù muïc tieâu, naâng
cao khaû naêng phaùt hieän caùc sai soùt troïng yeáu
(Ganapathy, 2023; Fırat, 2025).

- Kieåm toaùn lieân tuïc vaø phaân tích toaøn dieän döõ
lieäu: Theo truyeàn thoáng, caùc cuoäc kieåm toaùn thöôøng
ñöôïc thöïc hieän theo chu kyø vaø döïa treân phöông
phaùp laáy maãu. AI cho pheùp chuyeån ñoåi sang moâ
hình kieåm toaùn lieân tuïc, trong ñoù caùc giao dòch taøi
chính ñöôïc giaùm saùt theo thôøi gian thöïc. Ñieàu naøy
laøm giaûm khoaûng caùch thôøi gian giöõa thôøi ñieåm moät
söï kieän xaûy ra vaø khi noù ñöôïc phaùt hieän. Hôn nöõa,
AI cho pheùp kieåm toaùn vieân kieåm tra 100% döõ lieäu
coù saün thay vì chæ moät maãu, mang laïi möùc ñoä ñaûm
baûo cao hôn nhieàu. Vieäc phaân tích toaøn boä taäp döõ
lieäu giuùp phaùt hieän ra caùc sai leäch nhoû nhöng coù heä
thoáng maø caùc phöông phaùp laáy maãu coù theå boû qua
(Ganapathy, 2023; Fırat, 2025).

- Hoã trôï ra quyeát ñònh vaø hieåu bieát chuyeân saâu:
Caùc coâng cuï AI cung caáp cho kieåm toaùn vieân nhöõng
hieåu bieát saâu saéc hôn maø tröôùc ñaây khoâng theå ñaït
ñöôïc. Baèng caùch xaùc ñònh caùc moái töông quan vaø xu
höôùng aån trong döõ lieäu, AI coù theå giuùp kieåm toaùn
vieân hieåu roõ hôn veà hoaït ñoäng kinh doanh vaø boái
caûnh taøi chính cuûa khaùch haøng. Caùc phaân tích döï

ñoaùn ñöôïc hoã trôï bôûi AI coù theå döï baùo caùc vaán ñeà
tieàm aån, chaúng haïn nhö khaû naêng moät coâng ty gaëp
khoù khaên taøi chính hoaëc vi phaïm caùc quy ñònh.
Nhöõng hieåu bieát naøy khoâng chæ caûi thieän chaát löôïng
cuûa cuoäc kieåm toaùn, maø coøn cho pheùp kieåm toaùn
vieân cung caáp caùc khuyeán nghò coù giaù trò hôn cho
khaùch haøng (Johri & Singh, 2024; Fırat, 2025).

4. Caùc thaùch thöùc vaø ruûi ro coát loõi
Maëc duø AI mang laïi nhöõng lôïi ích to lôùn, vieäc

tích hôïp noù vaøo thöïc tieãn kieåm toaùn cuõng ñi keøm vôùi
moät loaït caùc thaùch thöùc vaø ruûi ro ñaùng keå caàn ñöôïc
quaûn lyù:

Moät laø, thaùch thöùc veà döõ lieäu vaø baûo maät: Hieäu
quaû cuûa caùc heä thoáng AI phuï thuoäc raát nhieàu vaøo
chaát löôïng, tính ñaày ñuû vaø tính nhaát quaùn cuûa döõ
lieäu ñaàu vaøo. Döõ lieäu khoâng chính xaùc, khoâng ñaày
ñuû hoaëc coù ñònh daïng khaùc nhau giöõa caùc khaùch
haøng coù theå daãn ñeán keát quaû sai leäch vaø laøm giaûm
ñoä tin caäy cuûa caùc moâ hình AI. Maët khaùc, trong
kieåm toaùn kieåm toaùn vieân xöû lyù thoâng tin taøi chính
vaø caù nhaân nhaïy caûm. Vieäc söû duïng caùc heä thoáng
AI laøm taêng moái lo ngaïi veà quyeàn rieâng tö vaø baûo
maät döõ lieäu (Kokina et. al., 2025). Caùc coâng ty kieåm
toaùn phaûi ñaûm baûo tuaân thuû caùc quy ñònh nghieâm
ngaët veà baûo veä döõ lieäu vaø baûo veä döõ lieäu khoûi caùc
cuoäc taán coâng maïng, ñaëc bieät khi döõ lieäu ñöôïc löu
tröõ treân neàn taûng ñaùm maây hoaëc ñöôïc söû duïng ñeå
huaán luyeän caùc moâ hình AI treân nhieàu khaùch haøng
kieåm toaùn (Zhong et. al., 2025).

Hai laø, thaùch thöùc veà coâng ngheä vaø thuaät toaùn:
Nhieàu moâ hình AI phöùc taïp, ñaëc bieät laø caùc moâ hình
hoïc saâu, hoaït ñoäng nhö nhöõng "hoäp ñen", khieán
vieäc hieåu roõ caùch chuùng ñöa ra keát luaän trôû neân khoù
khaên. Söï thieáu minh baïch naøy laø moät trôû ngaïi lôùn
trong kieåm toaùn, nôi kieåm toaùn vieân phaûi coù khaû
naêng giaûi thích vaø bieän minh cho caùc phaùn quyeát
cuûa mình tröôùc caùc cô quan quaûn lyù. Vieäc phaùt trieån
AI coù theå giaûi thích (explainable AI) laø raát quan
troïng ñeå giaûi quyeát thaùch thöùc naøy (Kokina et. al.,
2025). Caùc thuaät toaùn AI coù theå keá thöøa vaø khueách
ñaïi nhöõng thaønh kieán coù saün trong döõ lieäu lòch söû
ñöôïc duøng ñeå huaán luyeän chuùng. Trong kieåm toaùn,
ñieàu naøy coù theå daãn ñeán vieäc taäp trung khoâng caân
ñoái vaøo moät soá loaïi giao dòch nhaát ñònh trong khi boû
qua caùc loaïi khaùc, coù khaû naêng laøm suy yeáu tính
khaùch quan cuûa cuoäc kieåm toaùn. Caùc moâ hình AI
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caàn ñöôïc duy trì vaø hieäu chænh lieân tuïc ñeå ñaûm baûo
chuùng vaãn chính xaùc vaø phuø hôïp khi moâi tröôøng
kinh doanh thay ñoåi. Hieän töôïng "troâi moâ hình"
(model drift), khi hieäu suaát cuûa moâ hình giaûm daàn
theo thôøi gian, laø moät ruûi ro thöïc söï caàn ñöôïc giaùm
saùt vaø quaûn lyù chaët cheõ (Kokina et. al., 2025).

Ba laø, thaùch thöùc veà nguoàn nhaân löïc vaø toå chöùc:
Vieäc aùp duïng AI ñoøi hoûi moät boä kyõ naêng môùi töø caùc
kieåm toaùn vieân, bao goàm phaân tích döõ lieäu, khoa hoïc
döõ lieäu vaø hieåu bieát veà AI. Hieän taïi, coù moät khoaûng
caùch kyõ naêng ñaùng keå trong ngaønh kieåm toaùn, ñoøi
hoûi caùc chöông trình ñaøo taïo vaø phaùt trieån chuyeân
moân saâu roäng. Coù nguy cô kieåm toaùn vieân trôû neân
quaù phuï thuoäc vaøo caùc coâng cuï AI vaø maát ñi caùc kyõ
naêng phaùn ñoaùn vaø tö duy phaûn bieän (Zuc et. al.,
2025). Ñaëc bieät, caùc kieåm toaùn vieân môùi vaøo ngheà
coù theå khoâng coù cô hoäi phaùt trieån chuyeân moân thoâng
qua vieäc thöïc hieän caùc coâng vieäc cô baûn nay ñaõ ñöôïc
töï ñoäng hoùa, daãn ñeán suy giaûm kyõ naêng cuûa kieåm
toaùn vieân (Munoko, Brown-Liburd & Vasarhelyi,
2020). Vieäc tích hôïp AI ñoøi hoûi moät söï thay ñoåi vaên
hoùa ñaùng keå trong caùc coâng ty kieåm toaùn. Söï choáng
laïi thay ñoåi töø caùc nhaân vieân quen vôùi caùc phöông
phaùp truyeàn thoáng vaø söï thieáu tin töôûng vaøo coâng
ngheä môùi coù theå laøm chaäm quaù trình aùp duïng AI
(Leocaùdio, Malheiro & Reis, 2025).

Boán laø, caùc vaán ñeà veà ñaïo ñöùc: Khi moät heä thoáng
AI ñöa ra moät keát luaän sai laàm, vieäc xaùc ñònh ai laø
ngöôøi chòu traùch nhieäm: kieåm toaùn vieân, nhaø phaùt
trieån AI, hay coâng ty kieåm toaùn seõ trôû neân phöùc taïp.
Vieäc thieát laäp caùc cô cheá giaûi trình roõ raøng raát quan
troïng. Caùc heä thoáng AI phaûi ñöôïc thieát keá vaø söû
duïng moät caùch coâng baèng, ñaûm baûo chuùng khoâng
taïo ra caùc keát quaû phaân bieät ñoái xöû moät caùch coù heä
thoáng ñoái vôùi moät soá nhoùm nhaát ñònh. Töï ñoäng hoùa
caùc nhieäm vuï kieåm toaùn coù theå daãn ñeán vieäc caét
giaûm nhaân söï, ñaëc bieät ôû caùc vò trí caáp thaáp. Ngaønh
Kieåm toaùn phaûi xem xeùt caùc taùc ñoäng xaõ hoäi cuûa
vieäc naøy vaø phaùt trieån caùc chieán löôïc ñeå ñaøo taïo laïi
vaø taùi boá trí löïc löôïng lao ñoäng (Munoko et. al.,
2020; Mpofu, 2023; Mpofu & Mpofu, 2025).

Naêm laø, thaùch thöùc veà quy ñònh vaø tieâu chuaån:
Caùc chuaån möïc kieåm toaùn hieän haønh ñöôïc xaây
döïng trong thôøi ñaïi tieàn AI vaø thöôøng khoâng ñeà caäp
tröïc tieáp ñeán vieäc söû duïng caùc coâng ngheä tieân tieán
naøy. Coù moät nhu caàu caáp thieát phaûi caäp nhaät caùc

tieâu chuaån hieän coù hoaëc phaùt trieån caùc höôùng daãn
môùi ñeå ñaûm baûo vieäc söû duïng AI trong kieåm toaùn laø
nhaát quaùn, ñaùng tin caäy vaø tuaân thuû caùc quy ñònh.
Caùc cô quan quaûn lyù nhö Hoäi ñoàng Giaùm saùt Keá
toaùn Coâng ty Ñaïi chuùng (PCAOB) ñang phaûi ñoái
maët vôùi aùp löïc phaûi hieåu vaø giaùm saùt vieäc söû duïng
AI trong kieåm toaùn (Munoko et. al., 2020; Kokina
et. al., 2025). Söï khoâng chaéc chaén veà quy ñònh coù
theå khieán caùc coâng ty ngaàn ngaïi ñaàu tö vaø trieån khai
caùc giaûi phaùp AI phöùc taïp hôn. Ñaïo luaät AI cuûa
Lieân minh chaâu AÂu (EU AI Act) ñöôïc xem laø moät
noã löïc tieân phong coù theå trôû thaønh moät tieâu chuaån
toaøn caàu cho vieäc quaûn lyù AI (Leocaùdio, Malheiro
& Reis, 2024).

5. Ñònh höôùng töông lai
Khi AI tieáp tuïc phaùt trieån, ngaønh Kieåm toaùn

ñang ôû moät böôùc ngoaët quan troïng. Töông lai seõ
khoâng phaûi laø moät cuoäc caïnh tranh giöõa con ngöôøi
vaø maùy moùc, maø laø söï hôïp taùc ñeå naâng cao naêng löïc
vaø taïo ra giaù trò lôùn hôn. Theo ñoù taùc giaû ñeà xuaát
moät soá giaûi phaùp trong öùng duïng trí tueä nhaân taïo
cho ngaønh Kieåm toaùn nhö sau: 

Thöù nhaát, taêng cöôøng vai troø cuûa kieåm toaùn vieân
thay vì thay theá: Quan ñieåm ñoàng thuaän trong caùc
taøi lieäu laø AI seõ hoã trôï vaø taêng cöôøng naêng löïc cuûa
kieåm toaùn vieân maø khoâng thay theá hoï hoaøn toaøn
(Fırat, 2025). Caùc nhieäm vuï laëp ñi laëp laïi vaø döïa
treân döõ lieäu seõ ngaøy caøng ñöôïc töï ñoäng hoùa, cho
pheùp kieåm toaùn vieân chuyeån troïng taâm sang caùc
hoaït ñoäng ñoøi hoûi söï phaùn ñoaùn chuyeân moân, tö duy
phaûn bieän, hoaøi nghi ngheà nghieäp vaø kyõ naêng giao
tieáp phöùc taïp. Vai troø cuûa kieåm toaùn vieân trong
töông lai seõ bao goàm: Giaùm saùt caùc heä thoáng AI,
dieãn giaûi keát quaû ñaàu ra cuûa chuùng vaø ñaùnh giaù tính
hôïp lyù cuûa caùc keát luaän do maùy moùc taïo ra; Taäp
trung vaøo vieäc ñieàu tra caùc söï baát thöôøng vaø ruûi ro
phöùc taïp ñöôïc AI xaùc ñònh; Söû duïng nhöõng hieåu bieát
saâu saéc töø phaân tích AI ñeå cung caáp cho khaùch haøng
nhöõng lôøi khuyeân coù giaù trò veà kieåm soaùt noäi boä,
quaûn lyù ruûi ro vaø hieäu quaû hoaït ñoäng (Leocaùdio,
Malheiro & Reis, 2024; Leocaùdio, Malheiro &
Reis, 2025).

Thöù hai, phaùt trieån khung phaùp lyù vaø quaûn trò:
Ñeå ñaûm baûo vieäc söû duïng AI coù traùch nhieäm vaø
ñaùng tin caäy, caàn phaûi coù haønh ñoäng quyeát lieät treân
hai maët traän: quy ñònh töø beân ngoaøi vaø quaûn trò töø
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beân trong. Caùc cô quan ban haønh tieâu chuaån nhö
Hoäi ñoàng Chuaån möïc keá toaùn Quoác teá (IAASB) vaø
caùc cô quan quaûn lyù nhö PCAOB caàn phaûi chuû ñoäng
caäp nhaät caùc chuaån möïc kieåm toaùn ñeå giaûi quyeát
caùc vaán ñeà cuï theå lieân quan ñeán AI, bao goàm xaùc
thöïc moâ hình, thuaät toaùn vaø chaát löôïng döõ lieäu. Ñaïo
luaät AI cuûa Lieân minh chaâu AÂu coù theå ñoùng vai troø
laø moät khuoân maãu. Ngoaøi ra, caùc coâng ty kieåm toaùn
phaûi phaùt trieån caùc khuoân khoå quaûn trò noäi boä maïnh
meõ cho vieäc söû duïng AI. Ñieàu naøy bao goàm vieäc
thieát laäp caùc chính saùch roõ raøng veà ñaïo ñöùc AI, taïo
ra caùc cô cheá giaùm saùt ñeå xaùc minh vaø xaùc thöïc caùc
moâ hình AI vaø ñaûm baûo traùch nhieäm giaûi trình cho
caùc quyeát ñònh do AI hoã trôï (Leocaùdio, Malheiro &
Reis, 2024; Kokina et. al., 2025).

Thöù ba, ñaàu tö vaøo kyõ naêng vaø ñaøo taïo: Khoaûng
caùch kyõ naêng laø moät trong nhöõng raøo caûn lôùn nhaát
ñoái vôùi vieäc aùp duïng AI roäng raõi. Ñeå vöôït qua ñieàu
naøy, caàn coù moät söï ñaàu tö phoái hôïp vaøo voán con
ngöôøi. Caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø caùc cô quan chuyeân
moân caàn tích hôïp caùc moân hoïc veà AI, khoa hoïc döõ
lieäu vaø phaân tích vaøo chöông trình giaûng daïy keá
toaùn vaø kieåm toaùn. Caùc coâng ty kieåm toaùn phaûi ñaàu
tö vaøo caùc chöông trình ñaøo taïo lieân tuïc ñeå naâng cao
kyõ naêng cho kieåm toaùn vieân hieän taïi cuûa hoï. Ñieàu
naøy khoâng chæ bao goàm caùc kyõ naêng kyõ thuaät, maø

coøn caû caùc kyõ naêng meàm nhö giaûi quyeát vaán ñeà vaø
tö duy phaûn bieän trong boái caûnh AI (Leocaùdio,
Malheiro & Reis, 2024). Vieäc xaây döïng caùc nhoùm
kieåm toaùn bao goàm caùc chuyeân gia töø nhieàu lónh
vöïc khaùc nhau nhö kieåm toaùn vieân, nhaø khoa hoïc döõ
lieäu vaø chuyeân gia ñaïo ñöùc AI seõ trôû neân caàn thieát
ñeå giaûi quyeát caùc thaùch thöùc ña chieàu cuûa kieåm toaùn
do AI hoã trôï (Kokina et. al., 2025).

6. keát luaän
AI mang laïi nhöõng caûi tieán ñaùng keå veà hieäu quaû,

ñoä chính xaùc vaø chieàu saâu phaân tích trong lónh vöïc
kieåm toaùn. Tuy nhieân, vieäc tích hôïp AI coù nhieàu
thaùch thöùc, bao goàm caùc vaán ñeà veà chaát löôïng döõ
lieäu, quyeàn rieâng tö, tính minh baïch cuûa thuaät toaùn,
vaø nguy cô sai leäch thuaät toaùn. Caùc caân nhaéc veà ñaïo
ñöùc lieân quan ñeán söï coâng baèng, traùch nhieäm giaûi
trình vaø khaû naêng thay theá vieäc laøm cuõng laø moái
quan taâm haøng ñaàu, ñoàng thôøi caùc khuoân khoå phaùp
lyù vaø chuaån möïc kieåm toaùn hieän taïi vaãn chöa theo
kòp toác ñoä phaùt trieån cuûa coâng ngheä. Trong töông
lai, AI ñöôïc xem laø coâng cuï hoã trôï vaø taêng cöôøng
naêng löïc cuûa kieåm toaùn vieân, chöù khoâng phaûi thay
theá hoaøn toaøn. Ñeå khai thaùc tieàm naêng cuûa AI moät
caùch coù traùch nhieäm, ngaønh Kieåm toaùn caàn ñaàu tö
maïnh meõ vaøo ñaøo taïo, thieát laäp caùc khuoân khoå quaûn
trò vöõng chaéc vaø thuùc ñaåy söï hôïp taùc n
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AbsTRACT: 
Artificial Intelligence (AI) is transforming the auditing profession by significantly enhancing

efficiency, accuracy, and analytical capabilities. Through the automation of repetitive procedures
and the rapid processing of large and complex datasets, AI enables auditors to redirect their
efforts toward tasks that demand professional judgment, critical analysis, and strategic decision-
making. As AI adoption accelerates, the auditor’s role is expected to evolve from performing
manual, routine procedures to supervising AI-driven processes, validating system outputs, and
providing value-added insights. Nonetheless, the integration of AI into auditing presents notable
challenges, including issues related to data quality, model transparency, ethical considerations,
and regulatory compliance. Drawing on recent academic studies, this article synthesizes current
opportunities, emerging challenges, and potential future directions for the application of AI in
auditing, offering a comprehensive perspective on its implications for the profession.
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