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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá vaø chuyeån ñoåi

soá, moâi tröôøng kinh doanh ñang traûi qua nhöõng bieán
ñoåi nhanh choùng, ñaët ra nhieàu thaùch thöùc ñoái vôùi
doanh nghieäp (DN), ñaëc bieät laø doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa (DNNVV). Nhöõng thay ñoåi lieân tuïc trong
coâng ngheä, chính saùch phaùp lyù vaø aùp löïc caïnh tranh
khieán quaûn lyù taøi chính vaø keá toaùn trôû thaønh yeáu toá

quan troïng. Beân caïnh ñoù, do haïn cheá veà nguoàn löïc
taøi chính vaø nhaân söï, nhieàu DNNVV gaëp khoù khaên
trong vieäc xaây döïng boä maùy keá toaùn noäi boä hieäu
quaû. Ñeå khaéc phuïc vaán ñeà naøy, thueâ ngoaøi dòch vuï
keá toaùn ñöôïc xem laø moät giaûi phaùp toái öu, giuùp DN
giaûm thieåu gaùnh naëng chi phí, ñoàng thôøi ñaûm baûo
tính minh baïch vaø tuaân thuû caùc quy ñònh phaùp luaät
veà keá toaùn. 

CAùC nhAân Toá TAùC Ñoäng Ñeán 
quyeáT Ñònh söû duïng dòCh Vuï keá ToAùn:

nghieân Cöùu TRöôøng hôïp doAnh nghieäp 
nhoû VAø VöøA TAïi ThAønh phoá Thuû ÑöùC, 

ThAønh phoá hoà Chí Minh

l hoaøng Thò Maân
Hoïc vieân cao hoïc, 

Tröôøng Ñaïi hoïc Kinh teá - Taøi chính Thaønh phoá Hoà Chí Minh

ToùM TAéT:
Ñeà taøi ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa chuùng

ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï keá toaùn (DVKT) taïi TP. Thuû Ñöùc trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá,
chuyeån ñoåi soá vaø moâi tröôøng kinh doanh - xaõ hoäi ñang traûi qua nhöõng bieán ñoåi nhanh choùng ñaët ra
nhieàu thaùch thöùc cho caùc doanh nghieäp (DN) treân thò tröôøng noùi chung vaø caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa (DNNVV) noùi rieâng. Phöông phaùp ñònh löôïng ñaõ ñöôïc söû duïng qua döõ lieäu thu thaäp ñöôïc töø
291 DNNVV treân ñòa baøn TP. Thuû Ñöùc söû duïng DVKT. Keát quaû cho thaáy, coù 7 nhaân toá taùc ñoäng
tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñeán quyeát ñònh söû duïng DVKT cuûa caùc DN naøy, cuï theå: (i) Kieán
thöùc cuûa chuû DN (b = 0.241); (ii) Giôùi thieäu töø ngöôøi quen (b = 0.157); (iii) Chaát löôïng DVKT (b =
0.153); (iv) Chi phí DVKT (b = 0.144); (v) Lôïi ích caûm nhaän (b = 0.135); (vi) Trình ñoä chuyeân moân
nhaân söï (b = 0.133) vaø (vii) Uy tín nhaø cung caáp DVKT (b = 0.108). Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc haøm
yù quaûn trò. 

Töø khoùa: dòch vuï keá toaùn, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, keá toaùn, dòch vuï keá toaùn, TP. Thuû Ñöùc.
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TP. Thuû Ñöùc (sau ngaøy 01/7/2025 trôû thaønh 12
phöôøng tröïc thuoäc TP. Hoà Chí Minh) laø khu vöïc coù
toác ñoä phaùt trieån kinh teá, ñoâ thò hoùa vaø ñoåi môùi
saùng taïo nhanh baäc nhaát TP. Hoà Chí Minh.
DNNVV hieän chieám tyû troïng aùp ñaûo trong cô caáu
DN taïi TP. Thuû Ñöùc, theå hieän vai troø laø löïc löôïng
saûn xuaát vaø cung öùng dòch vuï chuû ñaïo trong neàn
kinh teá ñòa phöông. Theo soá lieäu töø Phoøng Kinh teá
TP. Thuû Ñöùc vaø Sôû Keá hoaïch vaø Ñaàu tö TP. Hoà
Chí Minh (2024), tính ñeán thaùng 12/2024, toaøn TP
coù khoaûng 56.300 DN ñang hoaït ñoäng hôïp phaùp,
taêng hôn 8% so vôùi naêm 2023. Trong ñoù, hôn
54.800 DN ñöôïc xeáp vaøo nhoùm DNNVV, chieám tyû
leä 97,4%, hoaøn toaøn phuø hôïp vôùi böùc tranh chung
cuûa caû nöôùc - nôi DNNVV chieám khoaûng 98%
toång soá DN. Beân caïnh söï naêng ñoäng vaø saùng taïo,
ñoäi nguõ quaûn lyù DNNVV vaãn gaëp khoâng ít thaùch
thöùc veà chuyeân moân taøi chính, keá toaùn vaø quaûn trò.
Theo thoáng keâ töø Chi cuïc Thueá Thuû Ñöùc, coù ñeán
70% DN sieâu nhoû khoâng coù boä phaän keá toaùn noäi
boä chuyeân traùch, maø chæ söû duïng DVKT thueâ
ngoaøi theo thaùng/quyù, hoaëc do chuû DN töï quaûn lyù
soå saùch cô baûn. 

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu

2.1.1. Cô sôû lyù thuyeát veà DVKT 

DVKT laø loaïi hình dòch vuï chuyeân moân ñöôïc
cung caáp bôûi caùc toå chöùc hoaëc caù nhaân coù ñuû ñieàu
kieän haønh ngheà keá toaùn, nhaèm thöïc hieän caùc coâng
vieäc lieân quan ñeán thu thaäp, xöû lyù, phaân tích, kieåm
tra vaø baùo caùo thoâng tin taøi chính cho caùc toå chöùc,
DN vaø caù nhaân. DVKT ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc hoã trôï DN quaûn lyù taøi chính hieäu quaû,
ñaûm baûo tính minh baïch, trung thöïc vaø tuaân thuû
ñuùng caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh veà taøi chính
vaø keá toaùn. Trong xu höôùng hieän ñaïi, dòch vuï keá
toaùn coøn tích hôïp vôùi coâng ngheä thoâng tin, nhö: heä
thoáng ERP, phaàn meàm keá toaùn online vaø caùc neàn
taûng ñieän toaùn ñaùm maây, laøm taêng tính linh hoaït vaø
hieäu quaû trong coâng taùc keá toaùn cho caùc DN ôû moïi
quy moâ.

Taïi Vieät Nam, khaùi nieäm vaø phaïm vi cuûa

DVKT ñöôïc quy ñònh roõ trong Luaät Keá toaùn soá
88/2015/QH13, coù hieäu löïc töø ngaøy 01/01/2017.
Ñieàu 4 cuûa luaät naøy ñònh nghóa: “Keá toaùn laø vieäc
thu thaäp, xöû lyù, kieåm tra, phaân tích vaø cung caáp
thoâng tin kinh teá, taøi chính döôùi hình thöùc giaù trò,
hieän vaät vaø thôøi gian lao ñoäng.” DVKT ñöôïc quy
ñònh cuï theå taïi Ñieàu 59, bao goàm: (i) Laøm keá toaùn
(goàm caû ghi soå saùch keá toaùn, laäp chöùng töø, kieåm tra
soá lieäu); (ii) Laäp baùo caùo taøi chính ñònh kyø; (iii) Toå
chöùc heä thoáng keá toaùn cho DN, höôùng daãn söû duïng
phaàn meàm keá toaùn; (iv) Tö vaán aùp duïng cheá ñoä keá
toaùn, chuaån möïc keá toaùn; (v) Cung caáp thoâng tin keá
toaùn vaø baùo caùo theo yeâu caàu vaø (vi) Hoã trôï thöïc
hieän nghóa vuï thueá vaø caùc quy ñònh taøi chính coù
lieân quan.

2.1.2. Moâ hình nghieân cöùu 

Qua löôïc khaûo caùc nghieân cöùu tröôùc vaø caùc lyù
thuyeát kinh teá (haønh ñoäng hôïp lyù, lyù haønh vi coù keá
hoaïch, chi phí giao dòch), caùc nhaân toá coù khaû naêng
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng DVKT cuûa caùc
DNNVV taïi TP.Thuû Ñöùc, goàm:

Chi phí DVKT (CP):

Trong boái caûnh chi phí vaän haønh ngaøy caøng taêng
vaø yeâu caàu tuaân thuû phaùp lyù ngaøy caøng chaët cheõ,
vieäc caân nhaéc chi phí söû duïng DVKT laø moät trong
nhöõng yeáu toá then choát trong quaù trình ra quyeát ñònh
cuûa DN (Laâm Ngoïc Nhaãn vaø coäng söï, 2024; Phaïm
Myõ Linh, 2021; Toân Nöõ Anh Thö, 2022). 

Chaát löôïng DVKT (CL):

Theo lyù thuyeát chi phí giao dòch, khi chaát löôïng
dòch vuï cao, ruûi ro giao dòch giaûm, töø ñoù laøm taêng
ñoäng löïc thueâ ngoaøi. Chaát löôïng DVKT ñöôïc theå
hieän qua tính chính xaùc, minh baïch, naêng löïc xöû lyù
hoà sô nhanh choùng vaø khaû naêng tuaân thuû caùc quy
ñònh phaùp luaät keá toaùn - taøi chính (Laâm Ngoïc Nhaãn
vaø coäng söï, 2024; Phaïm Myõ Linh, 2021).

Söï giôùi thieäu töø ngöôøi quen hoaëc ñoái taùc (GT):

Theo lyù thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù, haønh vi cuûa caù
nhaân chòu aûnh höôûng bôûi chuaån möïc chuû quan, töùc
laø yù kieán, ñaùnh giaù cuûa nhöõng ngöôøi coù aûnh höôûng
trong moâi tröôøng xung quanh. Vôùi DNNVV khi
nhaän ñöôïc söï giôùi thieäu töø ngöôøi quen, baïn beø, ñoái
taùc kinh doanh - nhöõng ngöôøi ñaõ töøng söû duïng dòch
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vuï - hoï seõ coù xu höôùng tin töôûng vaø deã daøng ra
quyeát ñònh löïa choïn hôn (Phaïm Myõ Linh, 2021;
Toân Nöõ Anh Thö, 2022).

Uy tín cuûa nhaø cung caáp DVKT (UT): 

Theo lyù thuyeát chi phí giao dòch, moät beân tham
gia giao dòch seõ coù xu höôùng löïa choïn ñoái taùc coù uy
tín ñeå giaûm thieåu ruûi ro tieàm aån vaø chi phí giaùm saùt
trong quaù trình thöïc hieän hôïp ñoàng. Vôùi DNNVV,
vieäc thueâ ngoaøi DVKT ñoàng nghóa vôùi vieäc trao
quyeàn tieáp caän thoâng tin taøi chính nhaïy caûm, vì vaäy
uy tín cuûa ñôn vò cung caáp dòch vuï trôû thaønh tieâu chí
ñaùnh giaù quan troïng nhaèm ñaûm baûo tính an toaøn vaø
chuyeân nghieäp (Laâm Ngoïc Nhaãn vaø coäng söï, 2024;
Phaïm Myõ Linh, 2021).

Trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaân vieân keá 

toaùn (CM):

Theo lyù thuyeát nguoàn löïc, DN löïa choïn ñoái taùc
döïa treân caùc nguoàn löïc coù giaù trò, khoù thay theá vaø
mang tính caïnh tranh beàn vöõng - trong ñoù, trình
ñoä chuyeân moân laø moät trong nhöõng nguoàn löïc 
coát loõi khi söû duïng DVKT thueâ ngoaøi. Caùc
DNNVV, do khoâng ñuû nguoàn löïc ñeå duy trì boä
phaän keá toaùn noäi boä chaát löôïng cao, seõ ñaëc bieät
quan taâm ñeán naêng löïc chuyeân moân cuûa nhaân söï
taïi ñôn vò cung caáp dòch vuï nhö kinh nghieäm laøm
vieäc, kyõ naêng xöû lyù döõ lieäu taøi chính, vaø hieåu bieát
phaùp lyù (Laâm Ngoïc Nhaãn vaø coäng söï, 2024;
Phaïm Myõ Linh, 2021).

Lôïi ích caûm nhaän töø vieäc söû duïng DVKT (LI):

Lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch cho thaáy “thaùi
ñoä ñoái vôùi haønh vi” chòu taùc ñoäng bôûi nhaän thöùc veà
lôïi ích khi thöïc hieän haønh vi ñoù. Khi DN caûm nhaän
roõ raøng vieäc thueâ ngoaøi DVKT seõ giuùp tieát kieäm
chi phí, naâng cao hieäu quaû quaûn trò taøi chính, tuaân
thuû phaùp lyù vaø giaûm ruûi ro sai soùt, hoï seõ coù xu
höôùng ñöa ra quyeát ñònh söû duïng dòch vuï cao hôn
(Phaïm Myõ Linh, 2021; Toân Nöõ Anh Thö, 2022).

Kieán thöùc keá toaùn - taøi chính cuûa chuû DN (KT)

Theo lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (TPB),
kieán thöùc vaø naêng löïc nhaän thöùc cuûa ngöôøi ra
quyeát ñònh seõ aûnh höôûng ñeán yù ñònh thöïc hieän
haønh vi, trong tröôøng hôïp naøy laø haønh vi söû duïng
DVKT thueâ ngoaøi. Khi chuû DN coù hieåu bieát veà keá

toaùn - taøi chính, hoï seõ deã daøng nhaän thöùc ñöôïc lôïi
ích, ñaùnh giaù chaát löôïng, cuõng nhö ñaùnh giaù ruûi ro,
töø ñoù ra quyeát ñònh söû duïng dòch vuï moät caùch töï tin
vaø hieäu quaû hôn (Eskezia, 2020).

2.2. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu

Baûng hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán caùc DNNVV
treân ñòa baøn TP. Thuû Ñöùc thoâng qua nhieàu hình thöùc
nhö göûi qua email vaø chia seû ñöôøng daãn Google
Forms. Tieáp nhaän vaø saøng loïc baûng hoûi phaûn hoài.
Trong toång soá 300 baûng hoûi ñöôïc phaùt ra, coù 297
baûng phaûn hoài, sau khi loaïi boû 6 baûng traû lôøi khoâng
ñaày ñuû hoaëc khoâng hôïp leä, soá baûng hoûi hôïp leä coøn
laïi laø 291. Toaøn boä soá lieäu hôïp leä naøy ñöôïc ñöa vaøo
xöû lyù vaø phaân tích.

Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát:

QD = b0 + b1CP  + b2CL + b3GT 
+ b4UT + b5 CM + b6LI + b7KT + e

Trong ñoù: 
- b0, b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7: heä soá hoài quy 

moâ hình
- e: Sai soá
Bieán phuï thuoäc: Quyeát ñònh söû duïng DVKT cuûa

DNNVV taïi TP.Thuû Ñöùc (QD)
Bieán ñoäc laäp: CP; CL; UT; CM; GT; LI; KT. 
3. keát quaû nghieân cöùu 
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy caùc thang ño cuûa

caùc bieán ñoäc laäp vaø phuï thuoäc, thöïc hieän ruùt trích
nhaân toá theo phöông phaùp EFA, kieåm tra moái quan
heä töông quan tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø
phuï thuoäc cuõng nhö giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi nhau,
taùc giaû thöïc hieän ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình hoài quy tuyeán tính nhö Baûng 1.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy heä soá xaùc
ñònh R² = 0.570, nghóa laø moâ hình giaûi thích ñöôïc
57% söï bieán thieân trong quyeát ñònh söû duïng DVKT
cuûa DNNVV taïi TP. Thuû Ñöùc. Heä soá R² ñieàu chænh
ñaït 0.559, khaúng ñònh sau khi hieäu chænh cho soá
löôïng bieán ñoäc laäp, moâ hình vaãn ñaûm baûo ñoä phuø
hôïp toát, vôùi khoaûng 55,9% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï
thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi 7 nhaân toá ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích. (Baûng 2)

Phöông trình hoài quy tuyeán tính caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng DVKT cuûa caùc
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DNNVV taïi TP.Thuû Ñöùc vôùi caùc heä soá chuaån hoùa
ñöôïc vieát nhö sau:

QD = 0.241*KT + 0.157*GT + 0.153*CL +
0.144*CP + 0.135*LI + 0.133*CM + 0.108*UT

4. haøm yù quaûn trò
Caùc kieán nghò ñöôïc xaây döïng döïa treân keát quaû

nghieân cöùu vaø ñöôïc xeáp theo thöù töï aûnh höôûng töø
maïnh nhaát ñeán yeáu nhaát. Cuï theå: 

KT laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh nhaát. Ñieàu
naøy khaúng ñònh söï hieåu bieát cuûa chuû doanh nghieäp
veà keá toaùn vaø taøi chính laø neàn taûng quan troïng ñeå
hoï ñaùnh giaù ñuùng lôïi ích, so saùnh chi phí - ruûi ro vaø
ra quyeát ñònh hôïp lyù trong vieäc löïa choïn dòch vuï.
Töø keát quaû naøy, caùc coâng ty DVKT coù theå trieån
khai moät soá haøm yù quaûn trò, goàm: (1) Toå chöùc caùc
chöông trình ñaøo taïo, hoäi thaûo chia seû kieán thöùc;
(2) Phaùt trieån taøi lieäu höôùng daãn deã hieåu, thaân
thieän vôùi DN; (3) Cung caáp dòch vuï tö vaán taøi
chính ñi keøm DVKT; (4) Khuyeán khích chuû 
DN tham gia caùc khoùa hoïc veà quaûn trò taøi chính;

(5) Xaây döïng moái quan heä ñoái taùc tin caäy döïa treân
tri thöùc. 

GT laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh thöù hai, chöùng
toû caùc moái quan heä xaõ hoäi vaø maïng löôùi keát noái
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc hình thaønh
nieàm tin vaø aûnh höôûng ñeán löïa choïn dòch vuï. Theo
ñoù, caùc coâng ty DVKT caàn chuù troïng: (1) Phaùt
trieån chieán löôïc marketing truyeàn mieäng; (2) Xaây
döïng caùc chöông trình nhaèm giôùi thieäu khaùch
haøng; (3) Taïo döïng quan heä hôïp taùc vôùi caùc toå
chöùc, hieäp hoäi vaø ñoái taùc kinh doanh; (4) Chuù
troïng xaây döïng traûi nghieäm khaùch haøng vöôït
mong ñôïi vaø (5) Taêng cöôøng söï hieän dieän trong
coäng ñoàng DN ñòa phöông. 

CL laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh thöù ba, keát quaû
naøy khaúng ñònh khi dòch vuï ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
veà ñoä chính xaùc, kòp thôøi vaø phuø hôïp vôùi quy ñònh
phaùp luaät, DN seõ gia taêng nieàm tin vaø gaén boù laâu
daøi. Treân cô sôû ñoù, caùc ñôn vò cung caáp DVKT caàn:
(1) Ñaûm baûo ñoä chính xaùc vaø minh baïch cuûa baùo

Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 0.755 0.570 0.559 0.79274

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoaù Heä soá chuaån hoaù

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) -1.341 .255 -5.261 .000

CP .170 .057 .144 2.965 .003 .646 1.547

CL .184 .057 .153 3.209 .001 .670 1.493

GT .237 .072 .157 3.297 .001 .666 1.502

UT .156 .076 .108 2.055 .041 .552 1.812

CM .191 .068 .133 2.809 .005 .678 1.476

LI .154 .053 .135 2.927 .004 .710 1.408

KT .266 .054 .241 4.892 .000 .628 1.591

a. Bieán phuï thuoäc: QD

Baûng 2. Keát quaû caùc troïng soá hoài quy

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàn meàm SPSS
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caùo; (2) Toái öu hoùa tính kòp thôøi trong cung caáp dòch
vuï; (3) Naâng cao khaû naêng ñaùp öùng caùc nhu caàu ña
daïng cuûa khaùch haøng; (4) Thöïc hieän khaûo saùt vaø
ñaùnh giaù söï haøi loøng ñònh kyø cuûa khaùch haøng; (5)
ÖÙng duïng coâng ngheä ñeå naâng cao chaát löôïng. 

CP laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh thöù tö. Ñieàu
naøy chöùng minh chi phí hôïp lyù, minh baïch vaø
töông xöùng vôùi giaù trò mang laïi laø moät trong nhöõng
yeáu toá quan troïng thuùc ñaåy DN löïa choïn dòch vuï.
Töø ñoù, caùc coâng ty cung caáp DVKT caàn taäp trung:
(1) Xaây döïng cô caáu giaù minh baïch vaø deã hieåu; (2)
Thieát keá ña daïng caùc goùi dòch vuï linh hoaït phuø
hôïp vôùi quy moâ DN; (3) Ñaûm baûo chi phí töông
xöùng vôùi chaát löôïng dòch vuï; (4) Thöôøng xuyeân raø
soaùt vaø toái öu chi phí hoaït ñoäng noäi boä vaø (5) Thöïc
hieän chính saùch öu ñaõi vaø hoã trôï cho khaùch haøng
trung thaønh. 

LI laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh thöù naêm. Keát
quaû naøy cho thaáy, khi DN nhaän thöùc ñöôïc roõ raøng
nhöõng giaù trò thöïc teá maø DVKT mang laïi, hoï seõ coù
xu höôùng löïa choïn vaø duy trì söû duïng dòch vuï nhieàu
hôn. Töø ñoù, caùc coâng ty DVKT caàn: (1) Laøm noåi baät
lôïi ích veà tieát kieäm chi phí vaø thôøi gian; (2) Taêng
cöôøng giaù trò gia taêng töø DVKT; (3) Chöùng minh lôïi
ích qua caùc tröôøng hôïp thaønh coâng (success story);
(4) Ño löôøng vaø baùo caùo lôïi ích ñònh kyø vaø (5) Tích
hôïp coâng ngheä ñeå taêng lôïi ích cho khaùch haøng. 

CM laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh thöù saùu. Töø ñoù,
khaúng ñònh chaát löôïng nguoàn nhaân löïc keá toaùn
chính laø yeáu toá then choát taïo neân nieàm tin, söï haøi
loøng vaø duy trì moái quan heä hôïp taùc laâu daøi giöõa DN
vaø ñôn vò cung caáp dòch vuï. Keát quaû naøy cho thaáy,

caùc coâng ty cung caáp DVKT caàn taäp trung vaøo
nhöõng khía caïnh, goàm: (1) Ñaàu tö ñaøo taïo vaø phaùt
trieån chuyeân moân; (2) Khuyeán khích chöùng chæ
ngheà nghieäp quoác teá vaø trong nöôùc; (3) Xaây döïng
cô cheá kieåm soaùt chaát löôïng dòch vuï; (4) Phaùt trieån
kyõ naêng meàm song haønh vôùi chuyeân moân; (5) ÖÙng
duïng coâng ngheä hieän ñaïi ñeå hoã trôï chuyeân moân. 

UT laø nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh cuoái cuøng. Ñieàu
naøy chæ ra thöông hieäu vaø hình aûnh cuûa nhaø cung
caáp DVKT laø yeáu toá quan troïng taïo döïng nieàm tin,
thuùc ñaåy DN quyeát ñònh söû duïng dòch vuï vaø duy trì
hôïp taùc laâu daøi. Töø keát quaû naøy, caùc coâng ty cung
caáp DVKT caàn taäp trung vaøo nhöõng ñieàu sau: (1)
Xaây döïng vaø duy trì thöông hieäu uy tín treân thò
tröôøng; (2) Ñaûm baûo tuaân thuû phaùp luaät vaø chuaån
möïc ngheà nghieäp; (3) Taêng cöôøng dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng vaø haäu maõi; (4) Chuû ñoäng tham gia
coäng ñoàng ngheà nghieäp vaø xaõ hoäi vaø (5) Ñaàu tö vaøo
coâng ngheä quaûn lyù vaø minh baïch thoâng tin. 

5. keát luaän 
Söû duïng DVKT laø löïa choïn cuûa ña soá caùc

DNNVV khi hoï chöa coù ñuû kinh nghieäm vaø nguoàn
löïc ñeå ñaûm baûo tuaân thuû ñaày ñuû caùc quy ñònh phaùp
luaät. Ñeà taøi ñaõ cung caáp caùi nhìn toång quan veà thöïc
traïng söû duïng dòch vuï keá toaùn cuûa DNNVV taïi TP.
Thuû Ñöùc, giuùp caùc DN hieåu roõ hôn veà nhöõng nhaân
toá coù theå aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh thueâ ngoaøi dòch
vuï keá toaùn. Keát quaû nghieân cöùu cuõng mang laïi
thoâng tin höõu ích cho caùc ñôn vò cung caáp DVKT
trong vieäc ñieàu chænh vaø naâng cao chaát löôïng dòch
vuï nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu cuûa DN trong thôøi
gian tôùi n
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FACToRs inFLuenCing The deCision 
To use ACCounTing seRViCes AMong sMALL 

And MediuM-sized enTeRpRises (sMes) 
in Thu duC CiTy 

lhoang Thi Man
Master's student, University of Economics and Finance

AbsTRACT: 
This study aims to identify and assess the factors influencing the decision to use accounting

services among small and medium-sized enterprises (SMEs) in Thu Duc City, Ho Chi Minh City
within the context of economic integration, digital transformation, and a rapidly changing business
environment. Using quantitative research methods, data were collected from 291 SMEs currently
utilizing accounting services. The results reveal seven factors that exert a positive and statistically
significant influence on the decision to adopt accounting services: (i) knowledge of business
owners (β = 0.241); (ii) referrals from acquaintances (β = 0.157); (iii) service quality (β = 0.153);
(iv) service cost (β = 0.144); (v) perceived benefits (β = 0.135); (vi) professional qualifications of
accounting personnel (β = 0.133); and (vii) reputation of service providers (β = 0.108). Based on
these findings, the study proposes several managerial implications to enhance the adoption and
effectiveness of accounting services among SMEs in the evolving digital economy.

keywords: accounting services, small and medium enterprises, accounting, accounting
services, Thu Duc City.


