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1. Ñaët vaán ñeà
Trong lónh vöïc giaùo duïc ñaïi hoïc, baùo caùo taøi

chính ñöôïc xem laø coâng cuï quan troïng giuùp caùc
tröôøng coâng laäp phaûn aùnh trung thöïc, minh baïch,
tình hình taøi chính, ñoàng thôøi hoã trôï coâng taùc quaûn
lyù vaø söû duïng hieäu quaû nguoàn löïc ñöôïc Nhaø nöôùc
giao. Tuy vaäy, chaát löôïng baùo caùo taøi chính taïi
nhieàu tröôøng coâng laäp ôû Vieät Nam vaãn coøn haïn
cheá do chòu aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá nhö heä
thoáng kieåm soaùt noäi boä, naêng löïc chuyeân moân cuûa
nhaân vieân keá toaùn, cuõng nhö möùc ñoä öùng duïng

coâng ngheä thoâng tin trong coâng taùc keá toaùn. Beân
caïnh ñoù, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chæ nghieân cöùu
veà doanh nghieäp hoaëc chæ nghieân cöùu veà moät khu
vöïc cuï theå coøn ñeà taøi naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
laøm “kim chæ nam” cho caùc tröôøng coâng laäp taïi
Vieät Nam vôùi vieäc vöøa ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng
cuûa caùc nhaân toá, vöøa phaân tích moái quan heä giöõa
chuùng. Baøi vieát taäp trung vaøo 3 noäi dung chính:
Laøm roõ cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn lieân quan ñeán
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi
chính; Xaây döïng vaø kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu
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vôùi ba nhaân toá chính goàm kieåm soaùt noäi boä, naêng
löïc nhaân vieân vaø coâng ngheä thoâng tin; Ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp nhaèm naâng cao chaát löôïng baùo caùo taøi
chính taïi caùc tröôøng coâng laäp ôû Vieät Nam. Keát quaû
nghieân cöùu kyø voïng seõ cung caáp cô sôû thöïc tieãn
cho caùc cô quan quaûn lyù vaø nhaø tröôøng trong vieäc
hoaøn thieän coâng taùc keá toaùn, taêng cöôøng tính minh
baïch vaø hieäu quaû quaûn lyù taøi chính trong lónh vöïc
giaùo duïc coâng laäp.

2. cô sôû lyù thuyeát
Theo Lyù thuyeát thoâng tin höõu ích, muïc tieâu cuûa

baùo caùo taøi chính laø cung caáp thoâng tin phuïc vuï
quyeát ñònh kinh teá, ñoàng thôøi caân nhaéc giöõa lôïi ích
vaø chi phí trong xaây döïng chuaån möïc keá toaùn cuûa
Godfrey vaø coäng söï (2003). Trong khu vöïc coâng
Vieät Nam, do coøn baát caân xöùng thoâng tin giöõa cô
quan nhaø nöôùc vaø ngöôøi söû duïng, caùc ñôn vò caàn
coâng boá theâm thoâng tin ngoaøi quy ñònh baét buoäc
ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy.

CLBCTC phaûn aùnh möùc ñoä höõu ích, trung thöïc
vaø tin caäy cuûa thoâng tin cung caáp cho ngöôøi söû
duïng. Theo Meigs (2006), BCTC laø coâng
cuï theå hieän tình hình taøi chính vaø keát quaû
hoaït ñoäng, giuùp ñaùnh giaù vieäc quaûn lyù vaø
söû duïng nguoàn löïc. Trong khu vöïc coâng,
ñaëc bieät taïi caùc tröôøng coâng laäp, BCTC
theå hieän tính minh baïch, hieäu quaû söû
duïng ngaân saùch vaø traùch nhieäm giaûi trình.
Tambingon vaø coäng söï (2018) nhaán
maïnh, muïc tieâu cuûa BCTC laø cung caáp thoâng tin
höõu ích cho quyeát ñònh cuûa caùc beân lieân quan,
trong khi Belkaoui (2004) vaø Jonas & Blanchet
(2000) cho raèng CLBCTC theå hieän ôû tính trung
thöïc, ñaùng tin caäy, kòp thôøi vaø coù theå so saùnh. Do
ñoù, vieäc ñaûm baûo CLBCTC giuùp naâng cao hieäu
quaû quaûn trò taøi chính vaø cuûng coá nieàm tin cuûa caùc
beân lieân quan.

Theo Nguyeãn Thò Phöông Hoàng (2016) vaø
Tambingon et al. (2018), chaát löôïng ñoäi nguõ keá
toaùn coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán CLBCTC. Chen &
Xie (2014) vaø Setiyawati vaø coäng söï (2020) cuõng
khaúng ñònh nhaân vieân keá toaùn coù trình ñoä chuyeân
moân cao giuùp haïn cheá gian laän, naâng cao tính

trung thöïc vaø ñoä tin caäy cuûa BCTC. Do ñoù, naêng
löïc cuûa nhaân vieân keá toaùn giöõ vai troø quan troïng
trong vieäc ñaûm baûo vaø naâng cao CLBCTC.

Caên cöù vaøo ñieàu 4, khoaûn 1 cuûa Luaät Coâng
ngheä thoâng tin, coâng ngheä thoâng tin ñöôïc ñònh
nghóa raèng “Coâng ngheä thoâng tin laø taäp hôïp caùc
phöông phaùp khoa hoïc, coâng ngheä vaø coâng cuï kyõ
thuaät hieän ñaïi ñeå saûn xuaát, truyeàn ñöa, thu thaäp,
xöû lyù, löu tröõ vaø trao ñoåi thoâng tin soá”.

Treân cô sôû nghieân cöùu moät soá lyù thuyeát vaø löôïc
khaûo nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc nhö Traàn
Quyønh Höông & Ngoâ Thò Hoàng Dieân (2021),
Döông Thò Thuøy Lieân (2022), Nur Fitri Dewia vaø
coäng söï (2019), Traàn Quoác Huøng & Döông
Nguyeãn Uyeân Minh (2023) vaø Nguyeãn Bích Lieân
(2012). Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
goàm 3 nhaân toá: Kieåm soaùt noäi boä (KSNB), Naêng
löïc nhaân vieân (NLNV) vaø ÖÙng duïng coâng ngheä
thoâng tin (CNTT). Trong ñoù, 3 nhaân toá KSNN,
NLNV vaø CNTT ñöôïc giaû ñònh coù aûnh höôûng cuøng
chieàu ñeán Chaát löôïng baùo caùo taøi chính (Hình 1).

H1: Kieåm soaùt noäi boä taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
chaát löôïng baùo caùo taøi chính

H2: Naêng löïc nhaân vieân taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính

H3: ÖÙng duïng coâng ngheä thoâng tin taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán chaát löôïng baùo caùo taøi chính

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nhoùm nghieân cöùu trieån khai phöông phaùp theo

hai giai ñoaïn goàm giai ñoaïn xaây döïng vaø phoûng
vaán chuyeân gia. ÔÛ giai ñoaïn xaây döïng, nhoùm raø
soaùt 12 coâng trình nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc
ñeå hình thaønh moâ hình nghieân cöùu vaø heä thoáng
thang ño ban ñaàu thoâng qua phöông phaùp phaân
tích - toång hôïp taøi lieäu. Tieáp ñoù, nhoùm phoûng vaán
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01 giaûng vieân coù kinh nghieäm taïi
Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät
TP. Hoà Chí Minh vaø 01 nhaân vieân
keá toaùn taïi tröôøng coâng laäp nhaèm
hieäu chænh vaø tinh chænh thang ño
vaø hoaøn thieän moâ hình. Treân cô sôû
ñoù, nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc
thöïc hieän baèng phöông phaùp choïn
maãu thuaän tieän thoâng qua Google
Form vaø göûi ñeán caùc keá toaùn vieân
laøm vieäc taïi caùc ñôn vò söï nghieäp
coâng laäp thoâng qua hình thöùc chia
seû tröïc tuyeán vaø lan toûa trong maïng
löôùi ngheà nghieäp. Maãu nghieân cöùu
ñöôïc xaùc ñònh theo höôùng daãn cuûa
Hair vaø coäng söï (2006) vôùi 20 bieán
quan saùt caàn toái thieåu 100 - 200
maãu. Nhoùm ñaõ göûi ñi 113 phieáu
khaûo saùt vaø thu veà 110 phieáu hôïp leä
(97%), ñuû ñieàu kieän ñeå tieán haønh
phaân tích nhaân toá.

4. keát quaû
4.1. Kieåm ñònh Cronbach'Alpha
Qua keát quaû kieåm ñònh

Cronbach's Alpha töø Baûng 1 cho
thaáy caùc nhaân toá ñoäc laäp vaø nhaân toá
phuï thuoäc ñeàu coù heä soá Cronbach's
Alpha ñeàu coù giaù trò lôùn hôn 0,6 vaø
caùc heä soá giao ñoäng töø 0,942 ñeán
0,966. Ngoaøi ra, heä soá toång cuûa caùc
bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,3. Do
ñoù, caùc nhaân toá ñeàu thoûa yeâu caàu
cuûa kieåm ñònh vaø ñöôïc ñöa vaøo
kieåm ñònh EFA.

4.2. Kieåm ñònh EFA
Qua soá lieäu töø (Baûng 2) cho

thaáy, caùc ñieàu kieän caàn ñeå thöïc
hieän EFA cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp
ñaõ phuø hôïp vôùi heä soá KMO caùc
bieán ñoäc laäp = 0.873 (0,5 < KMO <
1), kieåm ñònh Bartlett sig. = 0,000
(< 0,005) cho thaáy döõ lieäu phuø hôïp
vaø cho pheùp tieán haønh EFA. Ngoaøi
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Nhaân toá
Bieán 

quan saùt
Heä soá töông quan

bieán toång
Crobach’s Alpha 
neáu bò loaïi bieán

Kieåm soaùt 
noäi noä (KSNB)

Crobach’s Alpha = 0,966

KSNB1 0,926 0,954

KSNB2 0,906 0,957

KSNB3 0,920 0,955

KSNB4 0,934 0,952

KSNB5 0,829 0,969

ÖÙng duïng
coâng ngheä
thoâng tin
(CNTT)

Crobach’s Alpha = 0,942

CNTT1 0,866 0,922

CNTT2 0,879 0,918

CNTT3 0,867 0,922

CNTT4 0,833 0,932

Naêng löïc nhaân
vieân (NLNV)

Crobach’s Alpha = 0,958

NLNV1 0,873 0,950

NLNV2 0,890 0,948

NLNV3 0,895 0,947

NLNV4 0,887 0,948

NLNV5 0,871 0,951

Chaát löôïng
baùo caùo 
taøi chính
(CLBCTC)

Crobach’s Alpha = 0,954

BCTC1 0,906 0,940

BCTC2 0,819 0,950

BCTC3 0,850 0,947

BCTC4 0,820 0,950

BCTC5 0,833 0,948

BCTC6 0,919 0,939

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Crobach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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ra, giaù trò Eigenvalues caùc bieán ñoäc laäp ñaït 3,065
(Eigenvalues > 1) phaân tích nhaân toá ñaõ trích ñöôïc
3 nhaân toá vôùi toång phöông sai trích laø 86,996% (>
50%), ñaït yeâu caàu.

Ñoái vôùi nhaân toá phuï thuoäc cuõng ñaït ñöôïc möùc
ñoä töông töï khi heä soá KMO = 4,892, kieåm ñònh
Bartlett sig. = 0,000 (< 0,005) giaù trò Eigenvalues
cuûa bieán phuï thuoäc = 3,417 lôùn hôn 1, phaân tích
nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 1 nhaân toá (bieán phuï thuoäc)
vôùi toång phöông sai trích laø 81,531% (> 50%), ñaït
yeâu caàu ñöa ra. 

Thoâng qua keát quaû ñöa ra töø kieåm ñònh EFA
maø nhoùm taùc giaû thöïc hieän, caùc bieán quan saùt cuûa
caùc nhaân toá ñoäc laäp ñeàu coù heä soá taûi Factor
Loading > 0,55 giaù trò giao ñoäng töø 0,890 ñeán
0,954 vaø cheânh leäch heä soá taûi giöõa caùc bieán ñeàu >
0,3. Do ñoù, taát caû caùc bieán quan saùt seõ ñöôïc nhoùm
taùc giaû ñöa vaøo kieåm ñònh chi tieát.

Töông töï vôùi keát quaû cuûa bieán phuï thuoäc khi
caùc bieán quan saùt ñeàu ñaït giaù trò Factor Loading >
0,55 giaù trò dao ñoäng töø 0,874 ñeán 0,947 vaø cheânh
leäch heä soá taûi giöõa caùc bieán ñeàu > 0,3. Caùc bieán
quan saùt cuûa bieán phuï thuoäc cuõng seõ ñöôïc ñöa vaøo
kieåm ñònh saâu. (Baûng 2)

4.3. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích söï töông quan cuûa 3 bieán ñoäc

laäp “KSNB”, “NLNV”, “CNTT” vôùi bieán phuï
thuoäc “CLBCTC” thì coù 2 bieán ñoäc laäp coù Sig <
0,05 vaø heä soá töông quan ñeàu lôùn hôn 0, nhoû hôn 1,
coù nghóa vôùi möùc yù nghóa 5% thì 2 bieán ñoäc laäp
“KSNB”, “NLNV” coù töông quan thuaän vôùi bieán
phuï thuoäc “CLBCTC”. Heä soá töông quan giöõa
bieán “NLNV” laø lôùn nhaát vôùi 0,649 tieáp ñeán laø

bieán KSNB vôùi 0,518. Söï töông quan giöõa bieán
ñoäc laäp CNTT vôùi bieán phuï thuoäc CLBCTC
khoâng coù yù nghóa.

4.4. Phaân tích hoài quy
Thoâng qua keát quaû töø heä VIF, cho thaáy heä soá

phoùng ñaïi phöông sai cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp ñeàu
coù VIF < 2. Ñieàu naøy cho thaáy caùc nhaân toá ñoäc laäp
khoâng coù moái quan heä chaét vôùi nhau neân seõ khoâng
xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy, giaù trò  R2 =
0.755 vaø R2 hieäu chænh = 0.749 nghóa laø caùc nhaân
toá ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 74,9% bieán thieân 
cuûa nhaân toá phuï thuoäc. Ngoaøi ra, heä soá Durbin -
Watson baèng 1,737 thoûa (1 > 1,737 > 3), chöùng 
toû caùc sai soá giöõa giaù trò thöïc teá vaø giaù trò döï baùo
leân keát chaët cheõ vaø khoâng xaûy ra hieän töôïng ña
coäng tuyeán.

Phaân tích hoài quy cho thaáy, giaù trò Sig. cuûa 2
bieán: KSNB vaø NLNV < 0.05 cho thaáy 2 bieán ñoäc
laäp naøy coù söï taùc ñoäng ñeán bieán phuï thuoäc
CLBCTC vaø caû hai nhaân toá ñoäc laäp naøy ñieàu taùc
ñoäng döông vôùi heä soá Beta laàn löôïc laø 0,579 vaø
0,7. Qua ñoù coù theå thaáy ñöôïc bieán ñoäc laäp NLNV
taùc ñoäng maïnh hôn bieán KSNB. Ñoái vôùi bieán ñoäc

laäp CNTT laïi coù heä soá Sig. > 0.05, do ñoù
bieán ñoäc laäp naøy khoâng coù yù nghóa trong
moâ hình hoài quy; hay noùi caùch khaùc, bieán
naøy khoâng coù söï taùc ñoäng leân bieán phuï
thuoäc CLBCTC. Qua ñoù, chaáp nhaän giaû
thuyeát H1 vaø H2, khoâng chaáp nhaän giaû
thuyeát H3. (Baûng 3)

Phöông trình hoài quy ñaõ chuaån hoùa laø: 
QD = 0,513*KSNB + 0,629*NLNV
5. Thaûo luaän

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trong 3 nhaân toá
ñöôïc xem xeùt, kieåm soaùt noäi boä vaø naêng löïc nhaân
vieân keá toaùn coù aûnh höôûng tích cöïc vaø coù yù nghóa
thoáng keâ ñeán CLBCTC taïi caùc tröôøng coâng laäp ôû
Vieät Nam, trong khi öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin chöa cho thaáy taùc ñoäng ñaùng keå. Trong ñoù,
kieåm soaùt noäi boä laø nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát,
khaúng ñònh vai troø then choát cuûa heä thoáng kieåm
soaùt trong vieäc ñaûm baûo tính trung thöïc, minh
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Heä soá KMO 0,873

Kieåm ñònh
Bartlett

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 1713,539

Baäc töï do 91

Sig. (möùc yù nghóa) 0,000

Baûng 2. heä soá KMO vaø kieåm ñònh Bartlett

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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baïch vaø hôïp lyù cuûa thoâng tin taøi chính. Keát quaû
naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Tambingon
vaø coäng söï (2018), cuøng Dao vaø coäng söï (2024),
cho thaáy khi cô cheá kieåm soaùt ñöôïc thieát laäp hieäu
quaû, sai soùt vaø gian laän trong baùo caùo taøi chính
ñöôïc giaûm thieåu. Naêng löïc nhaân vieân keá toaùn
cuõng taùc ñoäng tích cöïc ñeán CLBCTC, töông ñoàng
vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Hoàng (2016) vaø
Setiyawati vaø coäng söï (2020), khi nhaân vieân coù
trình ñoä chuyeân moân vöõng vaø tuaân thuû ñaïo ñöùc
ngheà nghieäp seõ giuùp ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa
thoâng tin keá toaùn, nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
yeáu toá con ngöôøi trong naâng cao CLBCTC khu
vöïc coâng. Ngöôïc laïi, öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin chöa theå hieän vai troø ñaùng keå, traùi vôùi keát quaû
cuûa Lieân (2022) vaø Dewi vaø coäng söï (2019), coù
theå do möùc ñoä öùng duïng coâng ngheä taïi caùc
tröôøng coâng laäp coøn haïn cheá, chuû yeáu döøng ôû
khaâu nhaäp lieäu, chöa tích hôïp ñoàng boä heä thoáng
quaûn lyù taøi chính. Ñieàu naøy phaûn aùnh ñaëc thuø cuûa
lónh vöïc giaùo duïc coâng taïi Vieät Nam, nôi chuyeån
ñoåi soá trong keá toaùn coâng vaãn ôû giai ñoaïn ñaàu.
Nhìn chung, nghieân cöùu boå sung baèng chöùng thöïc
nghieäm veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán CLBCTC
trong boái caûnh caùc tröôøng coâng laäp Vieät Nam,
ñoàng thôøi gôïi yù raèng ñeå naâng cao CLBCTC, caùc
tröôøng caàn öu tieân cuûng coá kieåm soaùt noäi boä,
naâng cao naêng löïc ñoäi nguõ keá toaùn vaø ñaàu tö 
phaùt trieån öùng duïng coâng ngheä thoâng tin nhaèm
hoã trôï hieäu quaû cho quaûn lyù taøi chính coâng trong
daøi haïn.

6. keát luaän 
Nghieân cöùu “Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát

löôïng baùo caùo taøi chính taïi caùc tröôøng coâng laäp ôû
Vieät Nam” nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng taùc ñoäng
cuûa 3 nhaân toá goàm: kieåm soaùt noäi boä, naêng löïc
nhaân vieân vaø öùng duïng coâng ngheä thoâng tin ñeán
chaát löôïng baùo caùo taøi chính. Keát quaû cho thaáy,
kieåm soaùt noäi boä vaø naêng löïc nhaân vieân coù aûnh
höôûng tích cöïc vaø coù yù nghóa, trong ñoù kieåm soaùt
noäi boä laø nhaân toá taùc ñoäng maïnh nhaát, phaûn aùnh
vai troø then choát cuûa heä thoáng giaùm saùt vaø kieåm
soaùt ruûi ro trong vieäc ñaûm baûo tính minh baïch vaø
ñoä tin caäy cuûa BCTC. Naêng löïc nhaân vieân cuõng
goùp phaàn naâng cao CLBCTC thoâng qua trình ñoä
chuyeân moân vaø kyõ naêng ngheà nghieäp, giuùp giaûm
sai soùt vaø taêng ñoä tin caäy cuûa thoâng tin keá toaùn.
Ngöôïc laïi, öùng duïng coâng ngheä thoâng tin chöa theå
hieän taùc ñoäng ñaùng keå, do coøn haïn cheá trong vieäc
hoã trôï coâng taùc keá toaùn coâng. Keát quaû nghieân cöùu
boå sung baèng chöùng thöïc nghieäm cho lónh vöïc keá
toaùn coâng ôû Vieät Nam, ñoàng thôøi laø cô sôû tham
khaûo cho caùc cô quan quaûn lyù vaø caùc tröôøng trong
vieäc hoaøn thieän heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, naâng
cao naêng löïc keá toaùn vaø ñaåy maïnh öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin. Tuy nhieân, nghieân cöùu coøn haïn
cheá veà quy moâ maãu vaø phaïm vi khaûo saùt, do ñoù,
caùc nghieân cöùu tieáp theo neân môû roäng phaïm vi vaø
xem xeùt theâm caùc yeáu toá nhö ñaïo ñöùc ngheà
nghieäp, cô cheá töï chuû taøi chính hoaëc vaên hoùa toå
chöùc ñeå coù caùi nhìn toaøn dieän hôn veà CLBCTC
trong khu vöïc coâng n
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Thaønh phaàn
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig. VIF
B Ñoä leäch chuaån Beta

Haèng soá -0,399 0,222 -1,799 0,075

CNTT 0,513 0,043 0,579 11,868 0,000 1,031

KSNB 0,629 0,044 0,700 14,464 0,000 1,015

NLNV 0,008 0,044 0,008 0,172 0,864 1,028

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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AbsTRAcT: 
This study examines the factors influencing the quality of financial reporting at public

universities in Vietnam. Using a mixed-method approach, the research combines expert
interviews with a survey of 110 accounting personnel. Data were analyzed through reliability
testing, exploratory factor analysis, correlation analysis, and multiple regression. The findings
reveal that internal control systems exert the strongest positive impact on financial reporting
quality, followed by the competence of accounting staff. In contrast, the application of
information technology shows no statistically significant effect. The study provides empirical
evidence that can support public universities in improving financial reporting practices and
strengthening accountability in the future.

keywords: internal control, employee competence, information technology, financial
reporting quality, public universities in Vietnam.


