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PANH GIA ANH HUOGNG CUA MO HINH
CHIA SE DU LIEU TAI CHINH
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Khoa Kinh t& - Trudng Cao dédng Coéng nghiép Nam Binh

TOMTAT:

Su phét trién clia cdng nghé tai chinh (Fintech) va xu huéng chuyén ddi s§ trong linh virc ngan
hang da thiic ddy su hinh thinh m6 hinh chia sé dit liéu tai chinh (Open Banking). Pay 14 co ch&
cho phép cdc t8 chiic tai chinh, ngan hang va cdc cong ty cong nghé tai chinh truy cip, chia sé di

lieu khach hang mot cdch an toan, minh bach, thong qua cic giao thiic nhu API. Bai viét tip trung

phan tich co s& ly thuy&t ctia mo hinh chia sé dif liéu tai chinh, I¢i ich va rli ro d6i vdi khach hang

va ngan hang, ddng thdi dé xui't mot sé khuyén nghi chinh sdch cho viéc 4p dung Open Banking

tai Viét Nam.

Tu khda: Open Banking, chia sé dit liéu tai chinh, khach hang, ngan hang, fintech.

1.Piat van dé

Trong bdi cénh kinh t€ s6 dang tr§ thanh xu
huéng chi dao, dif liéu dugc coi 1a ngudn “dau méd
mdi” ctia th€ ky XXI, trong d6 dit liéu tai chinh
dong vai tro ddc biét quan trong. Nganh ngan hang
truyén thong von giff vai trd doc quyén trong viéc
quén 1y va khai thac dit liéu khach hang, song trudc
lan séng cong nghé tai chinh (Fintech), nhu ciu
minh bach héa va chia sé dit li€u ngay cang trd nén
cap thi€t. M6 hinh chia sé dif liéu tai chinh, thudng
dugc bi€t dén dudi khdi niém Open Banking, di ra
ddi nhim ddp tng yéu cau nay.

Tai nhiéu qudc gia phadt trién, Open Banking
da dudgc trién khai thanh cong, mang lai Igi ich o
rét cho cd khach hang, ngdn hang va hé sinh thai
tai chinh néi chung. Cdc quy dinh nhu PSD2 (chi
thi Dich vu Thanh todn 2) tai Lién minh chiu Au,
Open Banking Standard (tiéu chuin ngin hang
md) tai Anh hay Consumer Data Right cho phép
ngudi tiéu dung truy cip va chia sé dit li€u cta ho

mot cdch an toan vdi bén thit ba dudc cong nhan
tai Uc dd hinh thanh khung phap Iy bio dim viéc
chia sé dir liéu tai chinh minh bach, an toan va
hiéu qua. Thyc tién cho thdy, viéc khach hang c6
thé kiém sodt va cho phép bén thif ba truy cap dir
liéu gitip ho ti€p cin cdc sadn phim, dich vu da
dang hon, dong thdi thic ddy canh tranh trong hé
thdng ngan hang.

D6i v6i Vit Nam, xu huéng chia sé dif lidu tai
chinh dang din dudc quan tAm trong bdi cinh
chuyén d6i s toan dién nganh Ngan hang. Tuy
nhién, hanh lang phdp 1y con chua hoan thién,
nhin thifc cla khdch hang vé quyén dit liéu con
han ché& va ngan hang vin dé dit truSc nguy co
mat 1¢i th€ canh tranh. Vi vdy, viéc nghién ctu
mo hinh chia sé di li€u tai chinh va phén tich 4nh
hudng d&€n khdch hang, ngin hang rit can thiét,
nhim dé xuat dinh huéng phat trién phi hop véi
boi canh Viét Nam, vira ddm bdo 1di ich kinh t&,
vira bdo vé an toan dir liéu.
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2. Co s6 1y thuy&t va mé hinh chia sé dif li¢u
tai chinh

Mo hinh chia sé dit liéu tai chinh dugc xay
dung dua trén nén ting cong nghé s, dic biét 1a
giao dién 1ap trinh &ng dung (API- Application
Programming Interface). Co ché€ nay cho phép cdc
t6 chic tai chinh, cong ty cong nghé tai chinh
(Fintech) hoic bén tht ba dugc quyén truy cip va
str dung dit liéu tai chinh clia khdach hang, nhung
phdi c6 su dong ¥ 16 rang tir phia khach hang. Pay
dugc xem 1a buc ngoit quan trong, chuyén ddi
hé thong ngin hang tr mé hinh “déng” sang
“md”, v6i nguyén tic khach hang 1a chd s3 hitu
dir liéu cd nhan cua chinh minh.

V& mit 1y thuy&t, md hinh nay dua trén 3 tru cot
chinh:

- Khach hang - 1a chi thé quyét dinh viéc chia
sé dif liéu; ho c6 quyén cho phép hoic tir chdi bén
thit ba ti€p can thong tin.

- Ngan hang - don vi luu git dir li€u tai chinh,
ddng thai 1a bén cung cip dich vu API dé chia sé
thong tin.

- Bén thtt ba (TPPs - Third Party Providers) -
c6 thé 1a cdc cong ty Fintech, t8 chic tai chinh,
bdo hi€ém, thuong mai dién t... s& dung dit liéu
dé phat trién san pham va dich vu tai chinh cd
nhan héa.

Céc mo hinh Open Banking trén thé gi6i da cho
thay hiéu qua, cu thé nhu sau:

- Chau Au: Quy dinh PSD2 budc ngin hang phai
cung cip API an toan cho bén thit ba, thic ddy su
canh tranh va d3i m&i sdn phim tai chinh.

- Anh: Open Banking Implementation Entity
(OBIE) gidm sét viéc trién khai chuidn API chung,
tao ra thi trudng dich vu tai chinh minh bach, ¢6 1gi
cho khach hang.

- Uc: Pao luat Consumer Data Right (CDR) m&
rong khdi niém tur Open Banking sang Open
Finance, cho phép chia sé di li¢u khong chi trong
ngin hing ma con & cic linh vic bdo hiém, ning
lugng, vién thong.

D&i v6i Viét Nam, Ngan hang Nha nudc dang
dinh huéng thic ddy chuyén ddi sd toan dién,
nhung co ché chia sé dit liéu tai chinh mdi chi &
mtc thi diém. Mot s6 ngan hang 16n da hgp tic
v6i Fintech d€ tri€n khai dich vu dya trén API,
song con thi€u quy dinh phdp 1y thdng nhit va co
ch& bdo mat dit liéu chiit ché. Piéu ndy vira md ra
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co hoi ddi méi, vira dit ra thach thic trong viéc
bdo ddm an toan hé thong tai chinh.

Nhu vy, co s 1y thuyét va thuc tién qudc t& cho
thdy Open Banking 12 xu huéng tat yéu. M6 hinh
chia s& dit liéu tai chinh khong chi thay ddi cach
thitc hoat ddng ctia ngan hang ma con thiic ddy su
minh bach, canh tranh va sing tao trén thi trudng
tai chinh. Tuy nhién, &€ 4p dung thanh cong tai
Viét Nam, cin cin nhic d&n dic thi phdp ly, ha
tang cong nghé va mic dd sin sang ctia khach
hang, nhim b4o ddm su can bing lgi ich giita cic
bén tham gia.

3. Anh huéng ctia mé hinh chia sé dif liéu tai
chinh

- Anh huéng dén khdch hang

Mo hinh chia sé dit liéu tai chinh mang lai cho
khich hang nhiéu Idi ich quan trong, ddng thdi
ciing tiém 4n mot s6 rii ro dang luu y.

Thit nhdt, ting quyén ki€ém soét dit liéu c4 nhan.
TruSc day, ngan hang gin nhur doc quyén sé hitu va
khai thac dit liéu khéch hang, khi€n ngudi sit dung
dich vu khé c6 thé ti€p can hodc st dung dif liéu
cho cdc muc dich khac. VGi Open Banking, khich
hang trd thanh chi thé quyét dinh, c6 quyén cho
phép hoic tir chdi chia sé thong tin cho bén thi ba.
Piéu nay gitp ning cao tinh minh bach va khing
dinh vai tro trung tdm ctia khdach hang trong hé sinh
théi tai chinh s6.

Thit hai, m& rong cd hdi ti€p can dich vu tai
chinh da dang va cd nhan héa. Khi dit li¢u dugc
chia sé, cdc cong ty Fintech hoic t& chifc tai chinh
c6 thé phan tich lich sit giao dich, théi quen chi tiéu
dé dua ra cdc san pham phit hdp vdi titng c4 nhén,
vi du nhu: g6i vay tiéu diing véi 1di sudt canh tranh,
k& hoach ti€t kiém thong minh, hoic dich vu tu vAn
dau tu c4 nhian héa. Nhg d6, khach hang c¢6 thém
nhiéu lua chon, gia ting kha ning ti€p cin dich vu
tai chinh véi chi phi thap hon.

Thit ba, kha nang so sdnh va gia ting canh tranh.
Mo hinh Open Banking gitp khdch hang dé dang
so sanh 13i suit, phi dich vu, chinh sach vu dai cta
cdc ngan hang. Sy minh bach ndy thiic ddy canh
tranh cong bing, tir d6 ngudi tiéu dung hudng 1¢i
nhiéu hon vé chi phi va chit lugng dich vu.

Tuy nhién, di kém véi I¢i ich 1a nhitng rdi ro
tiém 4n. Van dé 16n nhat 1 an toan va bio mat dir
liu. Khi dir liéu c4 nhan dugc chia sé cho nhiéu
bén, nguy co ro ri, bi khai thac trdi phép hoic bi tin



TAI CHiNH - NGAN HANG - BAO HIEM

cong mang gia ting. Khach hang c6 thé d6i mit vdi
rtii ro lira ddo, mat tién, hoic bi 1gi dung dit liéu cho
céc hoat dong ti&p thi qud mifc.

Ngoai ra, trinh dd hiéu biét tai chinh (financial
literacy) clia khdch hang Viét Nam con han ché.
Khong phai ai ciing dd kha nang phan biét dich vu
uy tin hay danh gid ding mtc do rai ro khi chia sé
dit lieu. Piéu nay din dén tinh trang nhiéu khich
hang c6 thé bi hap din bdi wu dii ngdn han ma bd
qua céc rairo dai han.

Toém lai, Open Banking mang lai cho khédch
hang sy chi dong, minh bach va nhiéu Iwa chon
hon, nhung ddng thdi doi hdi ngudi tiéu ding phai
c6 kién thifc tai chinh va y thifc bdo mat dif liéu c4
nhén cao.

- Anh huéng dén ngan hang

M6 hinh chia sé dit liéu tai chinh khong chi thay
ddi mdi quan hé giita khach hang va ngan hang, ma
con tac dong sau sic dén chién ludc phat trién va
céch thifc van hanh ctia cic t6 chic tin dung.

V& co hoi, Open Banking tao ra dong luc dé
ngan hing d6i mdi mo hinh kinh doanh. Khi chia sé
dir liéu v4i Fintech va cac bén thit ba, ngan hang c6
thé hdp tic dé€ cung ciAp san phdm va dich vu tai
chinh da dang hon. Thay vi coi Fintech la d6i thi
canh tranh, nhiéu ngin hing di coi day 13 d6i tic
chié€n lugc, tan dung 10i thé cong nghé dé nang cao
trai nghi€m khach hang.

Bén canh d6, nhd dir liéu dugc md rong va phan
tich sAu, ngan hang c6 thé nang cao kha ning quin
tri i ro v phat trién sin phdm chinh xdc hon.
Thong tin chi ti€t vé hanh vi chi tiéu va giao dich
gitip ngan hang dua ra quyét dinh tin dung t6t hon,
gidm ty 1& ng x4u va thi€t k&€ cdc géi dich vu phu
hdp cho tirng phan khic khach hang. Pay 1a 1¢i thé
canh tranh quan trong trong bdi cinh thi trudng tai
chinh ngay cang khoc liét.

Ngoai ra, Open Banking con gitp ngan hang
nang cao long trung thanh cta khdach hang. Mot khi
dich vu dugc ca nhan héa, minh bach va thuén tié€n,
khach hang s& c6 xu huéng gin bé 1au dai v6i ngan
hang, thay vi chuyén ddi lién tuc.

Tuy nhién, nhitng 1¢i ich nay di kem vd&i thich
thitc 16n. PAu tién 1a nguy cd mat 1¢i thé canh tranh.
TruSc day, ngan hang nim giit ddc quyén dit liéu
khach hang, nhung nay phai chia sé cho bén thi ba,
khi€n 1¢i nhuén tir dich vu truyén thdng nhu thanh
to4an hoic cho vay tiéu diing c6 thé giam sit. Thi

hai, Open Banking yéu cau dau tu 16n vao ha ting
cong nghé va an ninh mang. Ngan hang phai phat
trién hé thong API an toan, dong thdi ddm bio kha
nidng phong ngita tdn cong mang. Chi phi nay la
ganh nidng khong nhd, dic biét véi cac ngn hang
vira va nhd. Thit ba, ngan hang d6i mit vdéi rii ro
phdp ly va uy tin. Néu x4y ra sy ¢6 10 ri dif liéu,
khach hang thudng quy trach nhi€m chinh cho ngan
hang, ngay c4 khi 16i dén tir bén thit ba. Piéu nay c6
thé 1am gidm niém tin va 4nh hudng nghiém trong
dé&n hinh 4nh (5 chic.

4. Khuyén nghi thiic ddy anh huéng tich cyc
ctia mo hinh chia sé dit liéu tai chinh

Thit nhét, vé khung phip ly, Viét Nam cAn sém
ban hanh quy dinh rd rang lién quan d&én Open
Banking, trong d6 dinh nghia rd trach nhi€ém va
quyén han ctia cdc bén tham gia: ngan hang, cong
ty Fintech va khach hang. Cac quy dinh nén tham
khio chuin muc quéc t&€ nhu PSD2 (chidu Au),
Open Banking Standard (Anh), nhung phai dugc
diéu chinh phii hdp véi diéu kién thuc tién trong
nudc.

Thit hai, can xiy dung cd ché bio vé dit liéu cd
nhan mot cach chiit ché. Khach hang phai la chi sG
hitu dir liéu va chi dugc chia sé khi c6 su dong ¥
minh bach. Pdng thdi, cic quy dinh v& bdo mit cin
dugc gidm st nghiém ngit, vdi ché tai x{t phat o
rang ddi v6i hanh vi lam dung hodc ro ri thong tin.

Thit ba, cic ngan hang cAn dau tw manh mé vao
ha tAng cong nghé va an ninh mang, trién khai API
theo chuin chung va ddm bio an toan trong k&t ndi
vdi bén thit ba. Ngoai ra, viéc thi€t 1ap co ch& ddnh
gid, ki€m dinh doc lap cho céc t& chitc tham gia
Open Banking 14 cAn thi€t d& nang cao tinh minh
bach va gidm thiéu rii ro.

Thit tu, cin diy manh ning cao nhén thic tai
chinh cho khach hang. Ngudi dan phai dugc trang
bi ki€n thiic vé quyén dif liéu c4 nhén, rdi ro khi
chia sé thong tin, cing nhu ky niang lya chon dich
vu an toan. Pay 12 y&u t& quan trong d& xay dung
niém tin va khuy€&n khich sy tham gia rong ri.

Cudi ciing, nén thic diy hop tdc giita ngin hang
- Fintech - co quan quan 1y, tao ra mot hé sinh thdi
tai chinh m&, 1anh manh va bén vitng. Chi khi c6 sut
phdi hgp ddng bd, md hinh chia sé dif liéu tai chinh
m&i c6 thé phat huy hiéu qua, gép phan thic ddy tai
chinh toan dién va chuyén ddi s§ trong linh vuc
ngan hang tai Viét Nam B
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ASSESSING THE IMPACT
OF FINANCIAL DATA SHARING MODELS

® TRAN THI VAN DUNG
Faculty of Economics, Nam Dinh Industrial College

ABSTRACT:

The rapid development of financial technology (Fintech) and the banking sector’s digital
transformation has accelerated the emergence of financial data—sharing frameworks, commonly
known as Open Banking. This model enables banks, financial institutions, and Fintech companies
to securely and transparently access and exchange customer data through standardized interfaces
such as APIs. This study analyzes the theoretical foundations of Open Banking, assesses its
potential benefits and associated risks for both customers and financial institutions, and proposes
policy recommendations to support the effective and responsible implementation of Open
Banking in Vietnam.
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