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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh kinh teá soá ñang trôû thaønh xu

höôùng chuû ñaïo, döõ lieäu ñöôïc coi laø nguoàn “daàu moû
môùi” cuûa theá kyû XXI, trong ñoù döõ lieäu taøi chính
ñoùng vai troø ñaëc bieät quan troïng. Ngaønh ngaân haøng
truyeàn thoáng voán giöõ vai troø ñoäc quyeàn trong vieäc
quaûn lyù vaø khai thaùc döõ lieäu khaùch haøng, song tröôùc
laøn soùng coâng ngheä taøi chính (Fintech), nhu caàu
minh baïch hoùa vaø chia seû döõ lieäu ngaøy caøng trôû neân
caáp thieát. Moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính, thöôøng
ñöôïc bieát ñeán döôùi khaùi nieäm Open Banking, ñaõ ra
ñôøi nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu naøy.

Taïi nhieàu quoác gia phaùt trieån, Open Banking
ñaõ ñöôïc trieån khai thaønh coâng, mang laïi lôïi ích roõ
reät cho caû khaùch haøng, ngaân haøng vaø heä sinh thaùi
taøi chính noùi chung. Caùc quy ñònh nhö PSD2 (chæ
thò Dòch vuï Thanh toaùn 2) taïi Lieân minh chaâu AÂu,
Open Banking Standard (tieâu chuaån ngaân haøng
môû) taïi Anh hay Consumer Data Right cho pheùp
ngöôøi tieâu duøng truy caäp vaø chia seû döõ lieäu cuûa hoï

moät caùch an toaøn vôùi beân thöù ba ñöôïc coâng nhaän
taïi UÙc ñaõ hình thaønh khung phaùp lyù baûo ñaûm vieäc
chia seû döõ lieäu taøi chính minh baïch, an toaøn vaø
hieäu quaû. Thöïc tieãn cho thaáy, vieäc khaùch haøng coù
theå kieåm soaùt vaø cho pheùp beân thöù ba truy caäp döõ
lieäu giuùp hoï tieáp caän caùc saûn phaåm, dòch vuï ña
daïng hôn, ñoàng thôøi thuùc ñaåy caïnh tranh trong heä
thoáng ngaân haøng.

Ñoái vôùi Vieät Nam, xu höôùng chia seû döõ lieäu taøi
chính ñang daàn ñöôïc quan taâm trong boái caûnh
chuyeån ñoåi soá toaøn dieän ngaønh Ngaân haøng. Tuy
nhieân, haønh lang phaùp lyù coøn chöa hoaøn thieän,
nhaän thöùc cuûa khaùch haøng veà quyeàn döõ lieäu coøn
haïn cheá vaø ngaân haøng vaãn deø daët tröôùc nguy cô
maát lôïi theá caïnh tranh. Vì vaäy, vieäc nghieân cöùu
moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính vaø phaân tích aûnh
höôûng ñeán khaùch haøng, ngaân haøng raát caàn thieát,
nhaèm ñeà xuaát ñònh höôùng phaùt trieån phuø hôïp vôùi
boái caûnh Vieät Nam, vöøa ñaûm baûo lôïi ích kinh teá,
vöøa baûo veä an toaøn döõ lieäu.
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình chia seû döõ lieäu
taøi chính

Moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính ñöôïc xaây
döïng döïa treân neàn taûng coâng ngheä soá, ñaëc bieät laø
giao dieän laäp trình öùng duïng (API- Application
Programming Interface). Cô cheá naøy cho pheùp caùc
toå chöùc taøi chính, coâng ty coâng ngheä taøi chính
(Fintech) hoaëc beân thöù ba ñöôïc quyeàn truy caäp vaø
söû duïng döõ lieäu taøi chính cuûa khaùch haøng, nhöng
phaûi coù söï ñoàng yù roõ raøng töø phía khaùch haøng. Ñaây
ñöôïc xem laø böôùc ngoaët quan troïng, chuyeån ñoåi
heä thoáng ngaân haøng töø moâ hình “ñoùng” sang
“môû”, vôùi nguyeân taéc khaùch haøng laø chuû sôû höõu
döõ lieäu caù nhaân cuûa chính mình.

Veà maët lyù thuyeát, moâ hình naøy döïa treân 3 truï coät
chính:

- Khaùch haøng - laø chuû theå quyeát ñònh vieäc chia
seû döõ lieäu; hoï coù quyeàn cho pheùp hoaëc töø choái beân
thöù ba tieáp caän thoâng tin.

- Ngaân haøng - ñôn vò löu giöõ döõ lieäu taøi chính,
ñoàng thôøi laø beân cung caáp dòch vuï API ñeå chia seû
thoâng tin.

- Beân thöù ba (TPPs - Third Party Providers) -
coù theå laø caùc coâng ty Fintech, toå chöùc taøi chính,
baûo hieåm, thöông maïi ñieän töû… söû duïng döõ lieäu 
ñeå phaùt trieån saûn phaåm vaø dòch vuï taøi chính caù
nhaân hoùa.

Caùc moâ hình Open Banking treân theá giôùi ñaõ cho
thaáy hieäu quaû, cuï theå nhö sau:

- Chaâu AÂu: Quy ñònh PSD2 buoäc ngaân haøng phaûi
cung caáp API an toaøn cho beân thöù ba, thuùc ñaåy söï
caïnh tranh vaø ñoåi môùi saûn phaåm taøi chính.

- Anh: Open Banking Implementation Entity
(OBIE) giaùm saùt vieäc trieån khai chuaån API chung,
taïo ra thò tröôøng dòch vuï taøi chính minh baïch, coù lôïi
cho khaùch haøng.

- UÙc: Ñaïo luaät Consumer Data Right (CDR) môû
roäng khaùi nieäm töø Open Banking sang Open
Finance, cho pheùp chia seû döõ lieäu khoâng chæ trong
ngaân haøng maø coøn ôû caùc lónh vöïc baûo hieåm, naêng
löôïng, vieãn thoâng.

Ñoái vôùi Vieät Nam, Ngaân haøng Nhaø nöôùc ñang
ñònh höôùng thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá toaøn dieän,
nhöng cô cheá chia seû döõ lieäu taøi chính môùi chæ ôû
möùc thí ñieåm. Moät soá ngaân haøng lôùn ñaõ hôïp taùc
vôùi Fintech ñeå trieån khai dòch vuï döïa treân API,
song coøn thieáu quy ñònh phaùp lyù thoáng nhaát vaø cô
cheá baûo maät döõ lieäu chaët cheõ. Ñieàu naøy vöøa môû ra

cô hoäi ñoåi môùi, vöøa ñaët ra thaùch thöùc trong vieäc
baûo ñaûm an toaøn heä thoáng taøi chính.

Nhö vaäy, cô sôû lyù thuyeát vaø thöïc tieãn quoác teá cho
thaáy Open Banking laø xu höôùng taát yeáu. Moâ hình
chia seû döõ lieäu taøi chính khoâng chæ thay ñoåi caùch
thöùc hoaït ñoäng cuûa ngaân haøng maø coøn thuùc ñaåy söï
minh baïch, caïnh tranh vaø saùng taïo treân thò tröôøng
taøi chính. Tuy nhieân, ñeå aùp duïng thaønh coâng taïi
Vieät Nam, caàn caân nhaéc ñeán ñaëc thuø phaùp lyù, haï
taàng coâng ngheä vaø möùc ñoä saün saøng cuûa khaùch
haøng, nhaèm baûo ñaûm söï caân baèng lôïi ích giöõa caùc
beân tham gia.

3. AÛnh höôûng cuûa moâ hình chia seû döõ lieäu taøi
chính 

- AÛnh höôûng ñeán khaùch haøng
Moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính mang laïi cho

khaùch haøng nhieàu lôïi ích quan troïng, ñoàng thôøi
cuõng tieàm aån moät soá ruûi ro ñaùng löu yù.

Thöù nhaát, taêng quyeàn kieåm soaùt döõ lieäu caù nhaân.
Tröôùc ñaây, ngaân haøng gaàn nhö ñoäc quyeàn sôû höõu vaø
khai thaùc döõ lieäu khaùch haøng, khieán ngöôøi söû duïng
dòch vuï khoù coù theå tieáp caän hoaëc söû duïng döõ lieäu
cho caùc muïc ñích khaùc. Vôùi Open Banking, khaùch
haøng trôû thaønh chuû theå quyeát ñònh, coù quyeàn cho
pheùp hoaëc töø choái chia seû thoâng tin cho beân thöù ba.
Ñieàu naøy giuùp naâng cao tính minh baïch vaø khaúng
ñònh vai troø trung taâm cuûa khaùch haøng trong heä sinh
thaùi taøi chính soá.

Thöù hai, môû roäng cô hoäi tieáp caän dòch vuï taøi
chính ña daïng vaø caù nhaân hoùa. Khi döõ lieäu ñöôïc
chia seû, caùc coâng ty Fintech hoaëc toå chöùc taøi chính
coù theå phaân tích lòch söû giao dòch, thoùi quen chi tieâu
ñeå ñöa ra caùc saûn phaåm phuø hôïp vôùi töøng caù nhaân,
ví duï nhö: goùi vay tieâu duøng vôùi laõi suaát caïnh tranh,
keá hoaïch tieát kieäm thoâng minh, hoaëc dòch vuï tö vaán
ñaàu tö caù nhaân hoùa. Nhôø ñoù, khaùch haøng coù theâm
nhieàu löïa choïn, gia taêng khaû naêng tieáp caän dòch vuï
taøi chính vôùi chi phí thaáp hôn.

Thöù ba, khaû naêng so saùnh vaø gia taêng caïnh tranh.
Moâ hình Open Banking giuùp khaùch haøng deã daøng
so saùnh laõi suaát, phí dòch vuï, chính saùch öu ñaõi cuûa
caùc ngaân haøng. Söï minh baïch naøy thuùc ñaåy caïnh
tranh coâng baèng, töø ñoù ngöôøi tieâu duøng höôûng lôïi
nhieàu hôn veà chi phí vaø chaát löôïng dòch vuï.

Tuy nhieân, ñi keøm vôùi lôïi ích laø nhöõng ruûi ro
tieàm aån. Vaán ñeà lôùn nhaát laø an toaøn vaø baûo maät döõ
lieäu. Khi döõ lieäu caù nhaân ñöôïc chia seû cho nhieàu
beân, nguy cô roø ræ, bò khai thaùc traùi pheùp hoaëc bò taán
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coâng maïng gia taêng. Khaùch haøng coù theå ñoái maët vôùi
ruûi ro löøa ñaûo, maát tieàn, hoaëc bò lôïi duïng döõ lieäu cho
caùc hoaït ñoäng tieáp thò quaù möùc.

Ngoaøi ra, trình ñoä hieåu bieát taøi chính (financial
literacy) cuûa khaùch haøng Vieät Nam coøn haïn cheá.
Khoâng phaûi ai cuõng ñuû khaû naêng phaân bieät dòch vuï
uy tín hay ñaùnh giaù ñuùng möùc ñoä ruûi ro khi chia seû
döõ lieäu. Ñieàu naøy daãn ñeán tình traïng nhieàu khaùch
haøng coù theå bò haáp daãn bôûi öu ñaõi ngaén haïn maø boû
qua caùc ruûi ro daøi haïn.

Toùm laïi, Open Banking mang laïi cho khaùch
haøng söï chuû ñoäng, minh baïch vaø nhieàu löïa choïn
hôn, nhöng ñoàng thôøi ñoøi hoûi ngöôøi tieâu duøng phaûi
coù kieán thöùc taøi chính vaø yù thöùc baûo maät döõ lieäu caù
nhaân cao. 

- AÛnh höôûng ñeán ngaân haøng
Moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính khoâng chæ thay

ñoåi moái quan heä giöõa khaùch haøng vaø ngaân haøng, maø
coøn taùc ñoäng saâu saéc ñeán chieán löôïc phaùt trieån vaø
caùch thöùc vaän haønh cuûa caùc toå chöùc tín duïng.

Veà cô hoäi, Open Banking taïo ra ñoäng löïc ñeå
ngaân haøng ñoåi môùi moâ hình kinh doanh. Khi chia seû
döõ lieäu vôùi Fintech vaø caùc beân thöù ba, ngaân haøng coù
theå hôïp taùc ñeå cung caáp saûn phaåm vaø dòch vuï taøi
chính ña daïng hôn. Thay vì coi Fintech laø ñoái thuû
caïnh tranh, nhieàu ngaân haøng ñaõ coi ñaây laø ñoái taùc
chieán löôïc, taän duïng lôïi theá coâng ngheä ñeå naâng cao
traûi nghieäm khaùch haøng.

Beân caïnh ñoù, nhôø döõ lieäu ñöôïc môû roäng vaø phaân
tích saâu, ngaân haøng coù theå naâng cao khaû naêng quaûn
trò ruûi ro vaø phaùt trieån saûn phaåm chính xaùc hôn.
Thoâng tin chi tieát veà haønh vi chi tieâu vaø giao dòch
giuùp ngaân haøng ñöa ra quyeát ñònh tín duïng toát hôn,
giaûm tyû leä nôï xaáu vaø thieát keá caùc goùi dòch vuï phuø
hôïp cho töøng phaân khuùc khaùch haøng. Ñaây laø lôïi theá
caïnh tranh quan troïng trong boái caûnh thò tröôøng taøi
chính ngaøy caøng khoác lieät.

Ngoaøi ra, Open Banking coøn giuùp ngaân haøng
naâng cao loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng. Moät khi
dòch vuï ñöôïc caù nhaân hoùa, minh baïch vaø thuaän tieän,
khaùch haøng seõ coù xu höôùng gaén boù laâu daøi vôùi ngaân
haøng, thay vì chuyeån ñoåi lieân tuïc.

Tuy nhieân, nhöõng lôïi ích naøy ñi keøm vôùi thaùch
thöùc lôùn. Ñaàu tieân laø nguy cô maát lôïi theá caïnh tranh.
Tröôùc ñaây, ngaân haøng naém giöõ ñoäc quyeàn döõ lieäu
khaùch haøng, nhöng nay phaûi chia seû cho beân thöù ba,
khieán lôïi nhuaän töø dòch vuï truyeàn thoáng nhö thanh
toaùn hoaëc cho vay tieâu duøng coù theå giaûm suùt. Thöù

hai, Open Banking yeâu caàu ñaàu tö lôùn vaøo haï taàng
coâng ngheä vaø an ninh maïng. Ngaân haøng phaûi phaùt
trieån heä thoáng API an toaøn, ñoàng thôøi ñaûm baûo khaû
naêng phoøng ngöøa taán coâng maïng. Chi phí naøy laø
gaùnh naëng khoâng nhoû, ñaëc bieät vôùi caùc ngaân haøng
vöøa vaø nhoû. Thöù ba, ngaân haøng ñoái maët vôùi ruûi ro
phaùp lyù vaø uy tín. Neáu xaûy ra söï coá roø ræ döõ lieäu,
khaùch haøng thöôøng quy traùch nhieäm chính cho ngaân
haøng, ngay caû khi loãi ñeán töø beân thöù ba. Ñieàu naøy coù
theå laøm giaûm nieàm tin vaø aûnh höôûng nghieâm troïng
ñeán hình aûnh toå chöùc.

4. khuyeán nghò thuùc ñaåy aûnh höôûng tích cöïc
cuûa moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính

Thöù nhaát, veà khung phaùp lyù, Vieät Nam caàn sôùm
ban haønh quy ñònh roõ raøng lieân quan ñeán Open
Banking, trong ñoù ñònh nghóa roõ traùch nhieäm vaø
quyeàn haïn cuûa caùc beân tham gia: ngaân haøng, coâng
ty Fintech vaø khaùch haøng. Caùc quy ñònh neân tham
khaûo chuaån möïc quoác teá nhö PSD2 (chaâu AÂu),
Open Banking Standard (Anh), nhöng phaûi ñöôïc
ñieàu chænh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc tieãn trong
nöôùc.

Thöù hai, caàn xaây döïng cô cheá baûo veä döõ lieäu caù
nhaân moät caùch chaët cheõ. Khaùch haøng phaûi laø chuû sôû
höõu döõ lieäu vaø chæ ñöôïc chia seû khi coù söï ñoàng yù
minh baïch. Ñoàng thôøi, caùc quy ñònh veà baûo maät caàn
ñöôïc giaùm saùt nghieâm ngaët, vôùi cheá taøi xöû phaït roõ
raøng ñoái vôùi haønh vi laïm duïng hoaëc roø ræ thoâng tin.

Thöù ba, caùc ngaân haøng caàn ñaàu tö maïnh meõ vaøo
haï taàng coâng ngheä vaø an ninh maïng, trieån khai API
theo chuaån chung vaø ñaûm baûo an toaøn trong keát noái
vôùi beân thöù ba. Ngoaøi ra, vieäc thieát laäp cô cheá ñaùnh
giaù, kieåm ñònh ñoäc laäp cho caùc toå chöùc tham gia
Open Banking laø caàn thieát ñeå naâng cao tính minh
baïch vaø giaûm thieåu ruûi ro.

Thöù tö, caàn ñaåy maïnh naâng cao nhaän thöùc taøi
chính cho khaùch haøng. Ngöôøi daân phaûi ñöôïc trang
bò kieán thöùc veà quyeàn döõ lieäu caù nhaân, ruûi ro khi
chia seû thoâng tin, cuõng nhö kyõ naêng löïa choïn dòch
vuï an toaøn. Ñaây laø yeáu toá quan troïng ñeå xaây döïng
nieàm tin vaø khuyeán khích söï tham gia roäng raõi.

Cuoái cuøng, neân thuùc ñaåy hôïp taùc giöõa ngaân haøng
- Fintech - cô quan quaûn lyù, taïo ra moät heä sinh thaùi
taøi chính môû, laønh maïnh vaø beàn vöõng. Chæ khi coù söï
phoái hôïp ñoàng boä, moâ hình chia seû döõ lieäu taøi chính
môùi coù theå phaùt huy hieäu quaû, goùp phaàn thuùc ñaåy taøi
chính toaøn dieän vaø chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc
ngaân haøng taïi Vieät Nam n
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AbsTRAcT: 
The rapid development of financial technology (Fintech) and the banking sector’s digital

transformation has accelerated the emergence of financial data–sharing frameworks, commonly
known as Open Banking. This model enables banks, financial institutions, and Fintech companies
to securely and transparently access and exchange customer data through standardized interfaces
such as APIs. This study analyzes the theoretical foundations of Open Banking, assesses its
potential benefits and associated risks for both customers and financial institutions, and proposes
policy recommendations to support the effective and responsible implementation of Open
Banking in Vietnam.
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