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TOM TAT:

Su phat trién cta cong nghé so va hé sinh thai cong nghé tai chinh dang tao ra nhiéu
thay dbi trong linh vuc ngan hang trén thé gioi. Mot trong nhﬁ'ng xu huéng nbi bat 1a viéc
ung dung giao dién lap trinh mo (Open API) nham két néi hé thong ngan hang véi cac dbi
tac bén ng0a1 va cac nén tang cong nghé s6. Tai Viét Nam, nhiéu ngan hang thuong mai da
bat dau trién khai Open API dé mo rong hé sinh thai dich vu va nang cao trai nghi¢ém khach
hang. Bai viét phan tich thuc trang tng dung Open API trong hoat dong ngan hang tai Viét
Nam, dong thoi dé xuat mot sé giai phap nham thuc diy viéc trién khai cong nghé nay trong

thoi gian téi.

Tir khoa: Open API, ngan hang mé, fintech, chuyén ddi sé ngan hang.

1. Pit vén dé

Chuyén d6i sb dang tré thanh xu hudng quan
trong trong linh vuyc tai chinh ngan hang. Sy phat
trién manh mé cia cong nghé s6, dir lidu 16n va tri
tué nhan tao da thiic day cac ngin hang thay ddi mo
hinh hoat dong va cung c4p dich vu theo hudng linh
hoat va tich hop hon. Trong bdi canh d6, giao dién
1ap trinh m& (Open API) dugc xem 1a mot trong
nhimg cong nghé nén tang giup két ndi hé thong
ngan hang vdi cac doanh nghiép cong nghé tai chinh
va cac nén tang s6 khac.

Open API cho phép cac té chire chia sé dit liéu,
dich vu va chirc ning cia hé théng ngan hang véi
céc ddi tac bén ngoai thong qua cac giao thirc két ndi
tiéu chuan. Nho d6, cac doanh nghiép c6 thé tich hop
céc dich vu ngan hang vao cac tmg dung va nén tang
s6 ctia minh, tir d6 tao ra cc san phém tai chinh ma&i
va nang cao trai nghiém khach hang.
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Tai Viét Nam, nhiéu ngén hang thuong mai da
bat dau nghién ctru va trién khai cac nén tang Open
API nhim xay dyng hé sinh thai ngan hang mé& va
tang cuong hop tac véi cac doanh nghi¢p fintech.
Viéc tng dung Open API khong chi gop phan thuc
day qua trinh chuyen d6i s6 cuia hé thong ngan hang
ma con tao diéu kién phat trién cac dich vu tai chinh
s6 trong nén kinh té.

2. Thuc trang irng dung Open API trong hoat
dong ngin hang tai Viét Nam

2.1. Khdi qudt vé Open API trong linh viee ngin
hang

Nghién ciru ciia Lé Cam Tua (2024) cho thiy,
Open API 1a giao dién ldp trinh cho phép cac hé
thong phan mém két nbi va trao d6i dit liéu v6i nhau
mdt cach ty dong thong qua cac giao thire tiéu chuin.
Trong linh vuc ngan hang, Open API cho phép cac to
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chirc tai chinh chia sé mot phan dit liéu va chirc ning
ctia hé thong ngan hang véi cac ddi tic nhu doanh
nghiép fintech, nén tang thuong mai dién tir hodc cac
cong ty cong nghe¢.

Viéc tng dung Open API giup cac ngan hang xay
dung h¢ sinh thai dich vu tai chinh mo, trong d6 cac
san phdm va dich vu ngén hang c6 thé duogc tich hop
truc tiép vao cac nén tang s6 khac. Thay vi chi cung
cap dich vu théng qua cac kénh truyén théng nhu
chi nhanh hodc Gng dung ngan hang, cac dich vu tai
chinh c6 thé dugce tich hop vao cac ing dung thuong
mai dién tir, hé thdng quan 1y doanh nghiép hoic nén
tang thanh toan tryc tuyén.

Xu huéng ngén hang m¢ dua trén Open API da
duoc trién khai tai nhidu qudc gia trén thé gioi va
dang tré thanh mot mé hinh phd bién trong linh vuc
tai chinh. Tai Viét Nam, vi¢c ung dung Open API
van dang & giai doan ddu nhung da c6 nhing budc
tlen dang ké khi nhiéu ngn hang thuong mai bat dau
trién khai cac nén tang két ndi dir liéu véi cac ddi tac
cong nghé.

2.2. Ung dung Open API trong hoat dong ciia
cdc ngdn hang thwong mai tai Viét Nam

Su phat trién ciia cong nghé sb da thuc diy cac
ngn hang thuong mai tai Viét Nam day manh trién
khai cac nén tang Open API nhim mé rong hé sinh
thai dich vu tai chinh va ting cuong kha ning két
ndi véi cac doanh nghiép cong nghé. Open API cho
phép cac ngan hang chia sé dir li¢u va chirc nang
ctia hé thong ngan hang véi cac ddi tac bén ngoai
thong qua cac giao thirc két ndi tiéu chuan. Nho do,
cac doanh nghiép co thé tich hop truc tiép cac dich
vu ngén hang vao cac nén tang sd, qua do tao ra cac
san phdm tai chinh méi va nang cao trai nghiém cta
khach hang.

Tai Viét Nam, nhiéu ngan hang thuong mai da bét
dau trién khai cac nén tang Open API nham két ndi
hé thong ngan hang véi cac doanh nghiép fintech,
céc nén tang thuong mai dién tr va cac hé thong
quan tri doanh nghiép. Mot trong nhiing ngan hang
di dau trong linh vuc nay 1a VietinBank. Ngan hang
da xay dung nén tang két ndi s6 VietinBank iConnect
nham cung cip cac dich vu Open API cho cac ddi
tac doanh nghiép Nén tang nay cho phép cac doanh
nghiép két ndi tryc tiép voi hé thong ngan hang dé
thyc hién nhiéu chtrc ning nhu truy van thong tin
tai khoan, thanh toan tryc tuyén, quan ly dong tién
va dbi soat giao dich. Theo thong tin cong bd cua
ngan hang, hé thong VietinBank iConnect hién cung
cAp hang trim API cho cac dbi tac trong nhiéu linh

vuce khéc nhau va xu ly hang tram triéu giao dich
mdi nam. Viéc trién khai nén tang Open API da gitip
ngan hang moé rong mang ludi hop tac véi cac doanh
nghiép cong nghé, dong thoi tao diéu kién phat trién
cac dich vu tai chinh tich hgp trén cac nén tang s6.

Bén canh VietinBank, BIDV ciing 12 mdt trong
nhitng ngan hang tich cuc trién khai Open API va
chinh thtrc ra mét vao thang 11/2023. Nén tang nay
cho phép tich horp cac dlCh vungan hang vao cac ing
dung, phan mém va nén tang sd cia doanh nghiép
thong qua giao dién 1ap trinh m&. Hé thong bao gdm
nhiéu thanh phin nhu API Manager, API Gateway,
API Analytics va cong truy cap danh cho nha phat
trién (Open API Portal). Thong qua nén tang nay,
BIDV cung cip khoang 15 goi API véi cac chirc
nang phd bién nhu truy van thong tin ngan hang, xac
thuc khach hang dién tir (eKYC), chuyén tién, thanh
toan héa don, thanh todn QR va két ndi vi dién tir.
Céc doanh nghiép co thé tich hop truc tiép cac dich
vu tai chinh ndy vao hé thdng quan 1y ban hang, phan
mém ké toan, nén tang thuong mai dién tir hodc cac
ung dung quan ly doanh nghiép.

Ngoai ra, TPBank ciing di trién khai cac giai
phép Open API nham két ndi hé théng ngan hang
v6i cac doanh nghiép va cac nén tang cong nghé.
Thong qua cac giao dién 1ap trinh md, doanh
nghiép c6 thé tich hop cac chirc nang thanh toan,
tra ctru giao dich va quan ly tai khoan ngan hang
truc tiép vao cac hé théng phdn mém cta minh.
Viéc két ndi nay giup doanh nghiép ty dong hoa
nhiéu quy trinh tai chinh nhu thanh toan héa don,
quan ly dong tién va dbi soat giao dich. Cac nén
tang Open API ciing cho phép cac doanh nghiép
phat trién cac ung dung tai chinh méi dya trén dir
liéu va dich vu cua ngén hang.

Viéc trién khai Open API ciing gop phan thuc day
su phat trién cua cac dich vu tai chinh tich hop trén
cac nén tang s6. Cac doanh nghiép fintech co thé sir
dung céc giao dién 1ap trinh mé dé phat trién cac timg
dung thanh toan, quan ly tai chinh c4 nhan va cac
dich vy tai chinh khac. Chang han, cic - ung dung vi
dién tor va nen tang thanh toan truc tuyén c6 thé tich
hop truc tiép cac dich vu ngén hang thong qua Open
API dé thuc hién cac giao dich tai chinh theo thoi
gian thyc. Diéu nay gitp nang cao tinh tién lgi ctia
cac dich vu tai chinh va mé rong kha ning tiép can
dich vu ngan hang cho nguoi dan.

Thyc té tai Viét Nam cho thdy, nhidu nén tang
fintech da tan dung ha ting két nbi API ciia cic ngan
hang dé phat trién hé sinh thai dich vu tai chinh sb.
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Vi duy, vi dién tir MoMo da két ndi voi hon 40 ngan
hang va t6 chirc tai chinh nhdm cung cdp cac dich
vu thanh toan tryc tuyén, chuyén tién va thanh toan
hoa don ngay trén tmg dung di dong. Theo cong bd
clia MoMo, nén tang nay hién c6 hon 31 triéu ngudi
dung va cho phép thuc hién nhiéu loai giao dich tai
chinh khac nhau thong qua két ni truc tiép voi hé
thong ngan hang.

Ngoai ra, viéc img dung Open API ciing gop phan
thiic ddy qua trinh s6 hoa cac hoat dong ngan hang
va nang cao hiéu qua quan ly dir liéu. Cac ngén hang
¢6 thé sir dung cac nén tang Open API dé két ndi
cac hé thong ndi bd véi cac nén tang cong nghe bén
ngoai, qua do tao ra mot hé thong dir lidu thong nhat
va linh hoat hon. Viéc chia sé dit liéu theo thoi gian
thuc gitp cac ngan hang nang cao kha nang phan
tich dir liéu khach hang, tir d6 cai thién chét Iwong
dich vu va phat trién cac san pham tai chinh phu hop
v6i nhu cau cia thi truong.

Nhin chung, viéc trién khai Open API dang trg
thanh mét xu hudng quan trong trong qua trinh
chuyén dbi sb ctia hé thong ngan hang tai Viét Nam.
Céc ngan hang thuong mai da budc dau xay dung
céc nén tang Open API nham két ndi voi cac doanh
nghiép va cac nén tang cong nghé khac. Open API
dugc xem la mét trong nhitng cong nghé quan trong
giup cdc ngan hang mo rong dich vy, néng cao trai
nghiém khach hang va thic dy sy phat trién ciia cac
dich vy tai chinh sang tao tai Viét Nam.

3. Thach thire va giai phap trong trién Khai
giao dién lap trinh mé trong hoat dong ngan hang
tai Viét Nam

Viéc trng dung giao dién 1ap trinh mé trong hoat
dong ngén hang dang tro thanh xu huéng quan trong
trong qua trinh chuyen dbi sb cua hé thong tai chinh
tai Vlet Nam. M6 hinh nay cho phép cac ngan hang
ket ndi véi doanh - nghiép cong nghé va cdc nén tang
s6 nham phat trién cac dich vu tai chinh tich hop.
Tuy nhién, qua trinh trién khai Open API trong thuc
té van d6i mat voi nhleu thach thirc lién quan dén
khudn khé phap 1y, ha tang cong nghé va nang luc
quan tri rai ro cua céc td chirc tai chinh.

Mot trong nhiing thach thuc dang chuy la sy chua
hoan thién cta khuén khd phap 1y dbi véi mo hinh
ngan hang ma. Viée thiéu céc tiéu chuan chung cho
giao dién 1ap trinh mé c6 thé gay khé khin cho qua
trinh két ndi giita ngan hang voi cac doanh nghiép
cong nghé tai chinh. Pdng thoi, cac quy dinh vé bao
v€ dir li€u ca nhan va trach nhiém cua cac bén tham
gia trong hé sinh thai ngan hang mé van can tiép tuc
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duoc xay dung dong bo dé bao dam an toan cho hé
thong tai chinh.

Bén canh yéu t6 phap 1y, vin dé bao mat dir liéu
va an toan thong tin ciing la thach thirc quan trong.
Khi cac ngan hang mé rong kha ning két ndi hé
thdng véi cac nén tang bén ngoai thong qua Open
API, nguy co rii ro vé an ninh mang c6 thé gia ting
néu cac bién phap kiém soat khong dugc thiét ké
chat ché. Céc su ¢b lién quan dén ro ri dir liéu hodc
tan cong mang c6 thé anh huong dén uy tin cua cac
t6 chirc tai chinh va lam giam niém tin ciia khach
hang d6i v6i cac dich vu ngan hang sé. Do do, viée
xay dung cac co ché bao mat dir lidu va hé thong
kiém soat truy cap hiéu qua 13 yéu cau can thiét trong
qué trinh phat trién ngan hang ma.

Mot thach thirc khac lién quan dén ha ting cong
nghé va kha nang tich hop hé théng. Nhiéu ngan
hang tai Viét Nam van dang van hanh cac hé théng
cong nghé thong tin dugc xay dung trong nhitng giai
doan khéc nhau, dan dén su khac biét vé cau tric dit
lidu va tiéu chuén k¥ thuat. Diéu nay c6 thé lam cho
viée trién khai va tich hop cac nén tang Open API
tré nén phuc tap hon, dic biét khi can két ndi véi
céc hé thdng fintech hodc cac nén tang s6 cua doanh
nghiép. Bén canh d6, ngudn nhan lyc ¢6 chuyén mén
sdu vé cong nghé tai chinh va kién trac hé théng API
van con han ché, anh hudng dén tdc do trién khai cac
giai phap ngan hang mé.

Dé thuc dy viéc tng dung Open API trong
hoat dong ngan hang, trudc hét can tiép tuc hoan
thién khudn khd phéap 1y lién quan dén ngan hang
mo va chia sé dit liéu tai chinh. Co quan quén ly
can xay dung cac tiéu chuan ky thuat chung cho hé
théng Open API nham tao diéu kién thuén loi cho
viéc két nbi gitta cac td chirc tai chinh va doanh
nghiép cong nghé. Pdng thoi, viéc ban hanh cac
quy dinh 13 rang vé bao vé dit liéu khach hang va
trach nhiém cua cac bén tham g1a cling c6 y nghia
quan trong d6i voi sy phat trién an toan ciia hé
sinh thai ngan hang mao.

Ngoai ra, cac ngan hang cén ting cuong dau tu
vao ha ting cong nghe va hién dai hoa hé thong cong
nghé thong tin nhim _dap Ging yéu cau két ndi mo.
Viée xdy dung cac nén tang quan 1y API, hé thong
kiém soat truy cap va co ché giam sat giao dich theo
thoi gian thuc c6 thé giup nang cao hiéu qua cta cac
dich vu tai chinh tich hop. Pdng thoi, cac t6 chirc tai
chinh can thic day hop tac véi doanh nghiép fintech
dé phat trién cac san pham va dich vu tai chinh méi
dua trén nén tang cong nghé s6m
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ABSTRACT:

The rapid advancement of digital technologies and the fintech ecosystem is driving profound
transformations in the global banking sector. Among the most prominent developments is the
adoption of open application programming interfaces (Open APIs), which enable seamless
integration between banking systems, third-party providers, and digital platforms. In Vietnam,
an increasing number of commercial banks have begun implementing Open APIs to expand their
service ecosystems and enhance customer experience. This study examines the current state
of Open API adoption in Vietnamese banking operations, assessing its scope, implementation
practices, and emerging trends. The analysis contributes to a deeper understanding of the role
of Open APIs in accelerating digital transformation and fostering innovation within the banking
industry.
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