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1. Ñaët vaán ñeà
Veà khaùi nieäm, Fintech bao haøm vieäc öùng duïng

coâng ngheä vaøo nhieàu khía caïnh khaùc nhau cuûa dòch
vuï taøi chính (Baber, 2020). Heä sinh thaùi cuûa Fintech
bao goàm nhieàu beân lieân quan nhö caùc coâng ty khôûi
nghieäp Fintech, nhaø cung caáp coâng ngheä, cô quan
quaûn lyù nhaø nöôùc, ngöôøi tieâu duøng vaø caùc ñònh cheá
taøi chính truyeàn thoáng (Firmansyah & coäng söï,
2022). Söï phaùt trieån cuûa Fintech ñaõ mang laïi lôïi ích
ñaùng keå cho lónh vöïc ngaân haøng baùn leû, ñaëc bieät

trong vieäc naâng cao lôïi nhuaän, oån ñònh hoaït ñoäng vaø
ñaûm baûo an toaøn - chuû yeáu thoâng qua ñoåi môùi coâng
ngheä vaø gia taêng tính minh baïch taøi chính (Sloboda
& coäng söï, 2018). Ngoaøi caùc lôïi ích kinh teá, Fintech
coøn ñoùng goùp giaù trò xaõ hoäi baèng caùch ñaûm baûo an
toaøn giao dòch, naâng cao söï tieän lôïi cho ngöôøi duøng
vaø giaûm toäi phaïm lieân quan ñeán tieàn maët (Arslan &
coäng söï, 2022). Do ñoù, taàm quan troïng ngaøy caøng
taêng cuûa Fintech ñaõ thu huùt söï quan taâm lôùn trong
coäng ñoàng hoïc thuaät.

Taïp CHí CoâNg THöôNg

Soá 28/2025

nghieân cöùu Veà FinTech 
VAø hieäu quAÛ Toå chöùc: 

phAân Tích TRAéc Löôïng Thö Muïc 
bAèng VosVieweR

l NguyeãN Thò ThaNh Thuùy
Khoa Kinh teá, Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät Thaønh phoá Hoà Chí Minh

Email: thuynguyen@hcmute.edu.vn

ToùM TAéT:
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quaû toå chöùc thoâng qua phaân tích traéc löôïng thö muïc toaøn dieän. Baèng vieäc söû duïng phaân tích ñoàng
trích daãn taùc giaû vaø ñoàng trích daãn nguoàn vôùi VOSviewer, nghieân cöùu ñaõ xem xeùt 134 baøi baùo coâng
boá trong giai ñoaïn 2019-2025, thuoäc nhieàu lónh vöïc nhö taøi chính, quaûn trò vaø heä thoáng thoâng tin.
Phaân tích xaùc ñònh ñöôïc 64 taùc giaû chuû choát vaø 48 taïp chí coù aûnh höôûng, hình thaønh caùc cuïm rieâng
bieät phaûn aùnh söï gaàn guõi veà chuû ñeà vaø möùc ñoä hoäi nhaäp lieân ngaønh. Veà maët ñòa lyù, caùc nghieân cöùu
taäp trung chuû yeáu taïi Trung Quoác, Hoa Kyø vaø Vöông quoác Anh, ñoàng thôøi môû ra cô hoäi cho caùc
nghieân cöùu so saùnh xuyeân quoác gia vaø xuyeân ngaønh. Vôùi 1.818 lieân keát ñoàng trích daãn taùc giaû vaø
732 lieân keát ñoàng trích daãn nguoàn, keát quaû cho thaáy maïng löôùi tri thöùc coù tính keát noái cao, nhaán
maïnh ñaëc tröng lieân ngaønh cuûa lónh vöïc naøy. Nghieân cöùu ñoùng goùp cho hoïc thuaät baèng caùch laäp baûn
ñoà neàn taûng tri thöùc vaø xaùc ñònh caùc höôùng nghieân cöùu töông lai veà Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc.
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Fintech khoâng chæ taïo ra giaù trò cho caùc toå chöùc
taøi chính maø coøn cho nhieàu doanh nghieäp trong
caùc lónh vöïc khaùc, nhôø khaû naêng thieát keá caùc giaûi
phaùp taøi chính tuøy chænh. Khaû naêng naøy xuaát phaùt
töø söï tích hôïp phaân tích döõ lieäu lôùn vaø ñoåi môùi
coâng ngheä, giuùp hieåu saâu hôn veà nhu caàu vaø haønh
vi cuûa khaùch haøng (Siddiqui & Rivera, 2022). Maëc
duø aûnh höôûng cuûa Fintech trong boái caûnh toå chöùc
ngaøy caøng taêng, song caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm
veà moái quan heä giöõa Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc
vaãn coøn haïn cheá vaø rôøi raïc. Ñeå khaéc phuïc khoaûng
troáng naøy, nghieân cöùu aùp duïng phaân tích thö muïc
toaøn dieän nhaèm cung caáp caùi nhìn heä thoáng veà böùc
tranh nghieân cöùu hieän taïi, ñoàng thôøi ñònh höôùng
cho caùc nghieân cöùu töông lai veà moái lieân keát giöõa
vieäc öùng duïng Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc.

Muïc tieâu cuûa baøi vieát naøy nhaèm cung caáp moät
caùi nhìn toaøn dieän vaø roõ raøng veà nghieân cöùu lieân
quan ñeán Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc trong thaäp
kyû vöøa qua baèng caùch söû duïng phaân tích thö muïc.
Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø cô sôû döõ lieäu Scopus, cho
pheùp xaùc ñònh caùc taùc giaû naêng suaát cao, caùc baøi
baùo ñöôïc trích daãn nhieàu nhaát vaø caùc xu höôùng
nghieân cöùu hieän haønh. Do ñoù, nghieân cöùu laøm noåi
baät caùc ñoùng goùp coù aûnh höôûng vaø ñònh hình
höôùng phaùt trieån cuûa lónh vöïc naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát
Fintech ñöôïc hieåu laø söï tích hôïp ñoåi môùi coâng

ngheä vaøo dòch vuï vaø quy trình taøi chính (Nasir &
coäng söï, 2021). Töø ñoù ñeán nay, Fintech ñaõ môû roäng
vöôït xa caùc öùng duïng ban ñaàu, bao truøm nhieàu dòch
vuï vaø saûn phaåm truyeàn thoáng cuûa ngaønh taøi chính.
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, hoïc giôùi chöùng kieán söï
gia taêng ñaùng keå cuûa caùc nghieân cöùu taïi giao ñieåm
cuûa taøi chính, coâng ngheä vaø tính beàn vöõng. Ví duï,
Nasir vaø coäng söï (2021) tieán haønh phaân tích traéc
löôïng thö muïc vôùi 1.556 baøi baùo, chæ ra caùc xu
höôùng vaø ñònh höôùng chuû ñeà trong Fintech treân caùc
lónh vöïc xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø khoa hoïc maùy tính,
nhaán maïnh tieàm naêng naâng cao phaùt trieån xaõ hoäi vaø
phuùc lôïi. Töông töï, Sanga vaø Aziakpono (2023)
nghieân cöùu vai troø quan troïng cuûa Fintech trong
vieäc taêng cöôøng naêng löïc cuûa caùc toå chöùc taøi chính

vaø phi taøi chính trong vieäc thu thaäp vaø xöû lyù thoâng
tin chính xaùc veà doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (SMEs).
Keát quaû cho thaáy, Fintech giuùp giaûm baát caân xöùng
thoâng tin, haï thaáp chi phí giao dòch, ñoàng thôøi naâng
cao hieäu quaû vaø chaát löôïng quy trình cho vay - töø
giai ñoaïn thaønh laäp SME, xöû lyù döõ lieäu, saøng loïc
khoaûn vay, giaùm saùt ñeán hoaøn traû. Gaàn ñaây, Sarto
vaø Ozili (2025) nhaán maïnh taùc ñoäng ngaøy caøng lôùn
cuûa Fintech trong vieäc thuùc ñaåy taøi chính toaøn dieän
taïi caùc neàn kinh teá môùi noåi, ñaëc bieät thoâng qua ngaân
haøng di ñoäng, cho vay ngang haøng vaø öùng duïng
blockchain.

Maëc duø nhöõng nghieân cöùu naøy ñaõ ñoùng goùp
quan troïng cho vieäc hieåu veà Fintech töø nhieàu goùc
ñoä, nghieân cöùu hieän taïi taäp trung vaøo moät khía
caïnh ít ñöôïc khai thaùc nhöng thieát yeáu: moái quan
heä giöõa Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc. Thay vì chæ
xem xeùt Fintech moät caùch ñoäc laäp, nghieân cöùu naøy
phaân tích caùch Fintech töông taùc, taùc ñoäng vaø chòu
taùc ñoäng töø hieäu quaû toå chöùc. Goùc tieáp caän tích
hôïp naøy khoâng chæ môû roäng thaûo luaän toaøn caàu veà
Fintech maø coøn naém baét ñöôïc tính phöùc taïp vaø
naêng ñoäng cuûa taùc ñoäng naøy trong boái caûnh toå
chöùc. Thoâng qua phaân tích thö muïc, nghieân cöùu
cung caáp caùi nhìn heä thoáng veà söï tieán hoùa cuûa lónh
vöïc lieân ngaønh naøy vaø xaùc ñònh caùc chuû ñeà, xu
höôùng cuøng höôùng nghieân cöùu töông lai. Do ñoù,
caâu hoûi nghieân cöùu ñöôïc hình thaønh nhö sau:

RQ1: Fintech ñoùng goùp theá naøo trong vieäc
naâng cao khaû naêng tieáp caän taøi chính trong caùc
nghieân cöùu veà kinh doanh, quaûn trò vaø hieäu quaû toå
chöùc?

RQ2: Caùc xu höôùng coâng boá thöïc nghieäm vaø
keát quaû chuû ñaïo veà moái quan heä giöõa Fintech vaø
hieäu quaû toå chöùc laø gì?

RQ3: Nhöõng khoaûng troáng vaø cô hoäi nghieân
cöùu töông lai naøo toàn taïi taïi giao ñieåm cuûa hai lónh
vöïc naøy?

Baèng caùch laäp baûn ñoà tri thöùc vaø xaùc ñònh caùc
chuû ñeà ñöôïc nghieân cöùu nhieàu, cuõng nhö caùc
khoaûng troáng, nghieân cöùu ñoùng goùp vaøo vieäc thuùc
ñaåy söï phaùt trieån caân baèng hôn caû veà lyù thuyeát laãn
öùng duïng thöïc tieãn trong lónh vöïc naøy.

Taøi CHíNH - NgaâN HaøNg - Baûo Hieåm

Soá 28/2025



290

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø thu thaäp 
döõ lieäu

Phöông phaùp phaân tích traéc löôïng thö muïc söû
duïng caùc kyõ thuaät ñònh löôïng nhö phaân tích taùc
giaû, phaân tích trích daãn vaø phaân tích ñoàng xuaát
hieän töø khoùa, aùp duïng treân döõ lieäu thö muïc nhaèm
khaùm phaù caáu truùc vaø ñoäng löïc cuûa xuaát baûn hoïc
thuaät (Pritchard, 1969). Caùch tieáp caän naøy giuùp
nhaän dieän xu höôùng nghieân cöùu toaøn caàu, caùc
ñoùng goùp coù aûnh höôûng vaø caùc chuû ñeà môùi noåi
trong moät lónh vöïc hoïc thuaät nhaát ñònh. Nhieàu
coâng cuï hoã trôï phaân tích thö muïc nhö VOSviewer,
HistCite, Pajek, Gephi, CiteSpace vaø
Bibliometrix R (Sanga & Aziakpono, 2023).
Trong nghieân cöùu naøy, döõ lieäu thö muïc ñöôïc trích
xuaát töø cô sôû döõ lieäu Scopus vaø phaân tích baèng
VOSviewer nhaèm laäp baûn ñoà tri thöùc nghieân cöùu
veà Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc.

Boä döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø Scopus vaøo thaùng
7/2025, bao quaùt giai ñoaïn coâng boá töø naêm 2019
ñeán naêm 2025. Chieán löôïc tìm kieám söû duïng keát
hôïp caùc töø khoùa “Fintech” hoaëc “finance and
technology” cuøng vôùi “performance”. Ñeå ñaûm
baûo tính nhaát quaùn vaø giaù trò hoïc thuaät, phaïm vi
tìm kieám chæ bao goàm caùc baøi baùo khoa hoïc ñöôïc
bình duyeät vaø coâng boá baèng tieáng Anh. Sau khi aùp
duïng tieâu chí naøy, toång coäng 134 coâng trình ñöôïc
löïa choïn ñeå phaân tích.

4. keát quaû
4.1. Soá löôïng coâng boá theo naêm
Trong giai ñoaïn 2019-2025, soá löôïng nghieân cöùu

coøn haïn cheá trong caùc naêm 2019-2021. Tuy nhieân,
keå töø naêm 2022, soá löôïng coâng boá taêng maïnh: 13
baøi naêm 2022, 23 baøi naêm 2023, 56 baøi naêm 2024
vaø 34 baøi trong nöûa ñaàu naêm 2025. Xu höôùng naøy
phaûn aùnh söï quan taâm hoïc thuaät ngaøy caøng lôùn ñoái
vôùi moái lieân keát giöõa Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc. 

4.2. Soá löôïng coâng boá theo quoác gia
Maëc duø caùc ñoùng goùp ñöôïc ghi nhaän töø caùc taùc

giaû thuoäc 54 quoác gia, phaàn lôùn caùc coâng boá xuaát
phaùt töø Trung Quoác, Malaysia, Hoa Kyø, Vöông
quoác Anh, AÁn Ñoä vaø Caùc Tieåu vöông quoác AÛ Raäp
Thoáng nhaát. Söï taäp trung veà maët ñòa lyù cuûa saûn

löôïng nghieân cöùu mang laïi hai haøm yù quan troïng.
Thöù nhaát, noù cho pheùp phaùt trieån caùc nghieân cöùu
chuyeân saâu hôn vaø gaén vôùi boái caûnh cuï theå trong
töøng quoác gia. Thöù hai, noù nhaán maïnh cô hoäi môû
roäng hôïp taùc quoác teá thoâng qua vieäc khuyeán khích
söï tham gia cuûa caùc quoác gia môùi vaø thuùc ñaåy
quan heä ñoái taùc giöõa moät taäp hôïp ña daïng hôn caùc
taùc giaû vaø toå chöùc hoïc thuaät.

4.3. Soá löôïng coâng boá theo lónh vöïc nghieân cöùu
Khoaûng moät nöûa toång soá baøi taäp trung trong

caùc lónh vöïc Kinh teá hoïc, Kinh teá löôïng vaø Taøi
chính (75 baøi baùo), cuøng vôùi Kinh doanh, Quaûn trò
vaø Keá toaùn (72 baøi baùo). Ngoaøi ra, coù 40 coâng boá
ñöôïc phaân loaïi thuoäc lónh vöïc khoa hoïc xaõ hoäi.
Caùc nghieân cöùu coøn laïi ñöôïc phaân boå ôû nhieàu lónh
vöïc khaùc, bao goàm khoa hoïc maùy tính, khoa hoïc
moâi tröôøng, khoa hoïc quyeát ñònh, naêng löôïng vaø
kyõ thuaät. Söï phaân taùn theo lónh vöïc naøy nhaán
maïnh tính lieân ngaønh cuûa nghieân cöùu veà Fintech
vaø hieäu quaû toå chöùc, phaûn aùnh möùc ñoä lieân quan
vaø khaû naêng öùng duïng cuûa chuû ñeà naøy trong nhieàu
khu vöïc cuûa neàn kinh teá.

4.4. Taùc giaû coù aûnh höôûng
Baûng 1 trình baøy caùi nhìn chi tieát veà caùc baøi

baùo coù soá löôït trích daãn cao nhaát, bao goàm soá lieäu
trích daãn döïa treân thoáng keâ cuûa Google Scholar.
Keát quaû phaân tích cho thaáy Elsaid, H.M. laø taùc giaû
coù aûnh höôûng lôùn nhaát vôùi 145 löôït trích daãn, theo
sau laø Nguyen, L., Tran, S., vaø Ho, T. vôùi 90 löôït
trích daãn, vaø Haddad, C. & Hornuf, L. vôùi 62 löôït
trích daãn. Vieäc xaùc ñònh caùc taùc giaû vaø coâng trình
ñöôïc trích daãn nhieàu giuùp caùc nhaø nghieân cöùu
töông lai nhaän dieän nhöõng coâng trình neàn taûng, keá
thöøa tri thöùc ñaõ ñöôïc xaây döïng, ñoàng thôøi ñònh vò
caùc ñoùng goùp cuûa mình moät caùch

4.5. Phaân tích töø khoùa
Söû duïng phaân tích ñoàng xuaát hieän vôùi ngöôõng

toái thieåu naêm laàn xuaát hieän cuûa töø khoùa, keát quaû
cho thaáy 32 trong toång soá 823 töø khoùa ñaùp öùng tieâu
chí löïa choïn, hình thaønh 4 cuïm rieâng bieät. Cuïm 1
taäp trung vaøo caùc chuû ñeà nhö Fintech, thöông maïi,
thöông maïi ESG, thò tröôøng taøi chính, hieäu quaû taøi
chính, quaûn trò, ñaàu tö, ngaân haøng Hoài giaùo vaø
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hieäu quaû hoaït ñoäng. Cuïm 2 bao goàm caùc töø khoùa
nhö hieäu quaû ngaân haøng, ngaân haøng, Trung Quoác,
ngaân haøng thöông maïi, Covid-19, dòch vuï taøi
chính, hieäu quaû coâng nghieäp, ñaùnh giaù hieäu quaû vaø
khaû naêng sinh lôïi. Cuïm 3 bao goàm caùc thuaät ngöõ
nhö chuyeån ñoåi soá, taøi chính, kinh teá xanh, taøi
chính xanh, ñoåi môùi, tính beàn vöõng, hieäu quaû beàn
vöõng vaø tieáp nhaän coâng ngheä. Cuïm 4 taäp trung
vaøo caùc töø khoùa nhö hieäu quaû, quaûn lyù moâi tröôøng,
hieäu quaû moâi tröôøng, coâng ngheä moâi tröôøng, phaân
tích hoài quy vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Maïng löôùi ñoàng xuaát hieän bao goàm toång coäng
286 lieân keát vôùi söùc maïnh lieân keát tích luõy laø 727,
cho thaáy moái quan heä chaët cheõ giöõa caùc chuû ñeà
ñöôïc xaùc ñònh. Söï phaân cuïm naøy khoâng chæ phaûn
aùnh baûn chaát ña chieàu cuûa taøi lieäu veà Fintech vaø
hieäu quaû toå chöùc, maø coøn minh hoïa söï hoäi nhaäp
lieân ngaønh cuûa caùc chuû ñeà lieân quan ñeán beàn
vöõng, ñaùnh giaù hieäu quaû, quaûn trò, chuyeån ñoåi soá
vaø quaûn lyù moâi tröôøng. Nhöõng phaùt hieän naøy cung

caáp caùi nhìn tinh teá hôn veà söï phaùt trieån cuûa caùc
chuû ñeà nghieân cöùu vaø ñònh höôùng moái quan taâm
hoïc thuaät trong töông lai.

4.6. Ñoàng trích daãn theo taùc giaû
Moät phaân tích ñoàng trích daãn ñöôïc thöïc hieän

nhaèm khaùm phaù caáu truùc tri thöùc cuûa taøi lieäu
nghieân cöùu veà Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc. Vôùi
ngöôõng toái thieåu 20 löôït trích daãn cho moãi taùc giaû,
64 trong soá 14.439 taùc giaû ñaùp öùng tieâu chí löïa
choïn. Maïng löôùi thu ñöôïc, ñöôïc trình baøy taïi Hình
1, bao goàm 4 cuïm rieâng bieät, moãi cuïm ñaïi dieän
cho caùc nhoùm taùc giaû thöôøng xuyeân ñöôïc trích daãn
cuøng nhau, phaûn aùnh söï töông ñoàng veà troïng taâm
nghieân cöùu. Cuïm 1 (maøu ñoû) bao goàm 28 taùc giaû,
Cuïm 2 (maøu xanh laù caây) goàm 21 taùc giaû, Cuïm 3
(maøu xanh döông) chöùa 13 taùc giaû, vaø Cuïm 4 (maøu
vaøng) laø nhoû nhaát vôùi 2 taùc giaû. Maïng löôùi naøy bao
goàm 1.818 lieân keát ñoàng trích daãn vôùi toång söùc
maïnh lieân keát ñaït 19.120, cho thaáy möùc ñoä keát noái
maïnh meõ vaø söï tích hôïp tri thöùc trong lónh vöïc. 
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STT. Tieâu ñeà Taùc giaû Teân taïp chí Naêm

Soá löôïng 

trích daãn 

(Google

Scholar)

1
A review of literature directions regarding
the impact of Fintech firms on the banking
industry

Elsaid, H.M.
Qualitative Research
in Financial Markets

2023 145

2
Fintech credit, bank regulations 
and bank performance: a cross-country
analysis

Nguyen, L., 
Tran, S. 

and Ho, T.

Asia-Pacific Journal 
of Business

Administration
2022 90

3
How do Fintech start-ups affect
financial institutions’ performance and
default risk?

Haddad, C., 
& Hornuf, L.

The European 
Journal of Finance

2023 62

4

Relationship between Fintech index 
and bank’s performance: a comparative
study between Islamic and conventional
banks in the MENA region

Kharrat, H., 
Trichilli, Y. and

Abbes, B.

Journal of Islamic
Accounting and

Business Research
2024 47

Baûng 1. Chi tieát veà baøi baùo ñöôïc trích daãn nhieàu nhaát

Nguoàn: Phaân tích töø VOSViewer vaø tra cöùu Google Scholar cuûa taùc giaû
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4.7. Ñoàng trích daãn theo nguoàn
Moät phaân tích ñoàng trích daãn nguoàn ñöôïc thöïc

hieän baèng VOSviewer nhaèm xem xeùt caùc taïp chí
vaø aán phaåm chuû choát coù aûnh höôûng ñeán taøi lieäu
nghieân cöùu veà Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc. Vôùi
ngöôõng toái thieåu 20 löôït trích daãn cho moãi nguoàn,
48 trong soá 3.926 nguoàn ñaùp öùng tieâu chí löïa choïn.
Maïng löôùi ñoàng trích daãn, ñöôïc trình baøy taïi Hình
2, bao goàm 5 cuïm rieâng bieät: Cuïm 1 (maøu ñoû) goàm

23 nguoàn, Cuïm 2 (maøu xanh laù caây) goàm 8 nguoàn,
Cuïm 3 (maøu xanh döông) chöùa 7 nguoàn, Cuïm 4
(maøu vaøng) coù 6 nguoàn, vaø Cuïm 5 (maøu tím) bao
goàm 4 nguoàn. Maïng löôùi naøy theå hieän 732 lieân keát
ñoàng trích daãn vôùi toång söùc maïnh lieân keát ñaït
18.354, phaûn aùnh möùc ñoä keát noái maïnh meõ vaø söï
tích hôïp tri thöùc giöõa caùc nguoàn. Nhöõng phaùt hieän
naøy nhaán maïnh baûn chaát lieân ngaønh cuûa lónh vöïc,
vôùi söï ñoùng goùp töø kinh teá taøi chính, quaûn trò, heä
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Hình 1: Ñoàng trích daãn theo taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích töø VOSViewer cuûa taùc giaû

Hình 2: Ñoàng trích daãn theo nguoàn

Nguoàn: Phaân tích töø VOSViewer cuûa taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích töø VOSViewer cuûa taùc giaû
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thoáng thoâng tin vaø tính beàn vöõng, qua ñoù ñònh hình
nghieân cöùu veà Fintech vaø hieäu quaû toå chöùc.

5. Thaûo luaän
Nghieân cöùu naøy höôùng ñeán vieäc xem xeùt moät

caùch heä thoáng böùc tranh nghieân cöùu veà Fintech vaø
hieäu quaû toå chöùc thoâng qua phaân tích traéc löôïng
thö muïc. Söû duïng boä döõ lieäu goàm 134 baøi baùo
khoa hoïc ñöôïc trích xuaát töø cô sôû döõ lieäu Scopus,
phaân tích ñaõ aùp duïng nhieàu kyõ thuaät thö muïc khaùc
nhau, bao goàm phaân tích trích daãn, laäp baûn ñoà
ñoàng trích daãn vaø phaân tích ñoàng xuaát hieän töø
khoùa. Keát quaû chæ ra söï gia taêng ñaùng keå soá löôïng
coâng boá keå töø naêm 2019, vôùi döï baùo cho thaáy söï
quan taâm hoïc thuaät ñoái vôùi lónh vöïc naøy seõ tieáp tuïc
môû roäng.

Nghieân cöùu cuõng ñaõ laäp baûn ñoà phaân boá ñòa lyù
cuûa caùc cô sôû hoïc thuaät coù ñoùng goùp trong lónh
vöïc. Ñaùng chuù yù, Trung Quoác noåi leân nhö moät
quoác gia daãn ñaàu, khoâng chæ veà soá löôïng coâng boá
maø coøn veà möùc ñoä hôïp taùc nghieân cöùu quoác teá. Xu
höôùng naøy taïo ra cô hoäi chieán löôïc cho caùc hoïc giaû
taïi nhöõng trung taâm nghieân cöùu môùi noåi nhö Vieät
Nam, Malaysia vaø Caùc Tieåu vöông quoác AÛ Raäp
Thoáng nhaát nhaèm taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá vaø
trao ñoåi tri thöùc. Phaân tích cuõng laøm roõ caùc xu
höôùng coâng boá môùi noåi thoâng qua vieäc xem xeùt
maïng löôùi töø khoùa, moâ hình ñoàng taùc giaû vaø caùc
nguoàn taïp chí coát loõi. Nhöõng phaùt hieän naøy mang

laïi moät böùc tranh toaøn dieän veà söï tieán hoùa cuûa caáu
truùc tri thöùc trong lónh vöïc vaø ñònh höôùng cho caùc
nghieân cöùu töông lai.

6. keát luaän
Beân caïnh vieäc laäp baûn ñoà taøi lieäu, nghieân cöùu

naøy coøn ñöa ra nhöõng haøm yù quan troïng cho nhieàu
nhoùm ñoái töôïng lieân quan. Ñoái vôùi giôùi hoïc thuaät vaø
caùc nhaø nghieân cöùu treû, nghieân cöùu cung caáp caùi
nhìn khaùi nieäm veà söï phaùt trieån cuûa lónh vöïc, nhaán
maïnh caùc coâng trình neàn taûng vaø caùc chuû ñeà nghieân
cöùu môùi noåi. Ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù vaø nhaø hoaïch
ñònh chính saùch, keát quaû nhaán maïnh taàm quan troïng
chieán löôïc cuûa Fintech trong vieäc naâng cao hieäu
quaû toå chöùc. Trong boái caûnh naøy, vieäc hieåu roõ öùng
duïng caùc coâng cuï Fintech vaø taùc ñoäng cuûa chuùng
ñoái vôùi toå chöùc laø ñieàu thieát yeáu ñeå thieát keá caùc
chieán löôïc caûi thieän hieäu quaû hoaït ñoäng.

Ñaëc bieät, nghieân cöùu xaùc ñònh moät soá lónh vöïc
coøn ít ñöôïc khai thaùc nhö tích hôïp trí tueä nhaân taïo,
chuyeån ñoåi soá (Nguyen, 2024); vaø caùc moâ hình
kinh doanh döïa treân neàn taûngnhö nhöõng höôùng
nghieân cöùu tieàm naêng. Ñeå hieän thöïc hoùa toaøn boä
tieàm naêng cuûa Fintech trong vieäc naâng cao keát
quaû toå chöùc, caàn taêng cöôøng caû söï hoã trôï töø phía
chính phuû vaø söï tham gia cuûa giôùi hoïc thuaät. Söï
phoái hôïp naøy coù theå ñaûm baûo moät heä sinh thaùi
Fintech vöõng maïnh hôn, bao truøm hôn vaø thuùc
ñaåy ñoåi môùi saùng taïo n
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AbsTRAcT: 
This study investigates the knowledge structure and thematic evolution of research on Fintech

and organizational performance through a comprehensive bibliometric analysis. Using author and
source co-citation analyses with VOSviewer, 134 articles published between 2019 and 2025 across
finance, management, and information systems were examined. The analysis identifies 64
influential authors and 48 key journals, forming distinct clusters that reveal thematic relationships
and levels of interdisciplinary integration. Geographically, research is concentrated in China, the
United States, and the United Kingdom, highlighting potential opportunities for cross-country and
cross-disciplinary comparative studies. With 1,818 author co-citation links and 732 source co-
citation links, the findings demonstrate a highly interconnected knowledge network, underscoring
the interdisciplinary character of the field. This study contributes to the literature by mapping the
foundational knowledge base and outlining potential directions for future research in Fintech and
organizational performance.
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