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1. Ñaët vaán ñeà 
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, tænh Ngheä An coù

nhu caàu söû duïng nguoàn nhaân löïc lôùn do söï phaùt
trieån maïnh cuûa caùc khu coâng nghieäp vaø khu kinh
teá nhö VSIP, Baéc Vinh, Nam Caám. Tuy nhieân, cô
caáu lao ñoäng cuûa tænh vaãn coøn maát caân ñoái, löïc
löôïng lao ñoäng chuû yeáu taäp trung ôû khu vöïc noâng
thoân, trình ñoä tay ngheà chöa cao vaø phaân boá lao
ñoäng giöõa caùc ngaønh chöa hôïp lyù. Beân caïnh ñoù,

caùc chính saùch thu huùt, boá trí, ñaøo taïo vaø ñaõi ngoä
lao ñoäng chöa thöïc söï ñoàng boä, laøm giaûm hieäu quaû
söû duïng nguoàn nhaân löïc.

Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän nhaèm
nhaän dieän caùc nhaân toá chuû yeáu taùc ñoäng ñeán hieäu
quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp
treân ñòa baøn Ngheä An, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp naâng
cao chaát löôïng vaø hieäu quaû söû duïng lao ñoäng trong
thôøi kyø hoäi nhaäp.
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc söû duïng nguoàn nhaân löïc taïi caùc

doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh Ngheä An thoâng qua khaûo saùt 600 caùn boä quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng.
Baèng caùch söû duïng caùc phöông phaùp ñònh löôïng nhö kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy tuyeán tính ña bieán, keát quaû chæ ra 4 nhoùm nhaân toá chính coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc: (1) Thu huùt nguoàn nhaân löïc; (2) Boá trí vaø
söû duïng nhaân löïc; (3) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån; (4) Ñaùnh giaù vaø cheá ñoä ñaõi ngoä. Trong ñoù, nhaân toá “boá
trí vaø söû duïng nhaân löïc” coù aûnh höôûng maïnh nhaát, cho thaáy vai troø then choát cuûa vieäc saép xeáp vaø
phaân coâng lao ñoäng hôïp lyù trong doanh nghieäp. Töø keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moät
soá khuyeán nghò nhaèm hoã trôï caùc doanh nghieäp vaø cô quan quaûn lyù trong vieäc hoaøn thieän chính saùch
nhaân söï, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû söû duïng lao ñoäng vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi taïi
ñòa phöông.

Töø khoùa: söû duïng nguoàn nhaân löïc, nhaân toá aûnh höôûng, tænh Ngheä An.
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng döïa treân 3 lyù thuyeát

neàn taûng veà quaûn trò nguoàn nhaân löïc.
Thuyeát Voán nhaân löïc (Becker, 1964) cho raèng

con ngöôøi laø moät daïng voán vaø vieäc ñaàu tö vaøo giaùo
duïc, ñaøo taïo seõ naâng cao naêng suaát lao ñoäng, cuõng
nhö hieäu quaû coâng vieäc. Theo ñoù, doanh nghieäp
caàn chuù troïng phaùt trieån kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa
ngöôøi lao ñoäng nhaèm gia taêng giaù trò söû duïng
nguoàn löïc hieän coù.

Thuyeát Hai nhaân toá (Herzberg, 1959) phaân loaïi
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc thaønh
2 nhoùm: caùc yeáu toá taïo ñoäng löïc vaø caùc yeáu toá duy
trì. Vieäc vaän duïng hôïp lyù hai nhoùm yeáu toá naøy giuùp
doanh nghieäp naâng cao söï haøi loøng vaø hieäu quaû söû
duïng lao ñoäng.

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu 
Treân cô sôû toång quan lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu

thöïc nghieäm lieân quan, nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình
vôùi 4 nhoùm nhaân toá ñoäc laäp aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
söû duïng nguoàn nhaân löïc taïi doanh nghieäp, bao goàm:

Thu huùt nguoàn nhaân löïc (THNL): phaûn aùnh caùc
hoaït ñoäng tuyeån duïng, chính saùch haáp daãn nhaèm
thu huùt lao ñoäng coù trình ñoä phuø hôïp vôùi yeâu caàu
coâng vieäc; Boá trí vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc
(BTSDNL): theå hieän vieäc phaân coâng lao ñoäng hôïp
lyù, phuø hôïp giöõa naêng löïc caù nhaân vaø yeâu caàu coâng
vieäc thöïc teá; Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
(ÑTBDNL): lieân quan ñeán vieäc toå chöùc caùc chöông
trình naâng cao kyõ naêng chuyeân moân, ñaøo taïo ñònh
kyø vaø phaùt trieån ngheà nghieäp; Ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä
nguoàn nhaân löïc (ÑGÑNNL): bao goàm heä thoáng
ñaùnh giaù hieäu suaát laøm vieäc, cheá ñoä löông thöôûng,
phuùc lôïi vaø cô hoäi thaêng tieán; Bieán phuï thuoäc trong

moâ hình nghieân cöùu laø Möùc ñoä söû duïng hieäu quaû
nguoàn nhaân löïc (ÑGSDNL).

Treân cô sôû ñoù, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

H1: Thu huùt nguoàn nhaân löïc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán vieäc söû duïng nguoàn nhaân löïc; H2: Boá trí vaø
söû duïng nguoàn nhaân löïc hôïp lyù coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc; H3: Ñaøo
taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán vieäc söû duïng nguoàn nhaân löïc; H4: Ñaùnh giaù
vaø ñaõi ngoä nguoàn nhaân löïc coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu 
3.1. Maãu nghieân cöùu 
Nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt 3 nhoùm ñoái

töôïng: cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, doanh nghieäp söû
duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng treân ñòa baøn tænh
Ngheä An. Cuï theå, nhoùm cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
ñöôïc khaûo saùt 50 phieáu hôïp leä töø caùc sôû, ban, ngaønh
caáp tænh vaø 21 huyeän, thaønh phoá; nhoùm doanh
nghieäp thu veà 250 phieáu hôïp leä, trong ñoù thöïc hieän
phoûng vaán saâu 20 doanh nghieäp; vaø nhoùm ngöôøi lao
ñoäng thu ñöôïc 300 phieáu hôïp leä töø 21 huyeän, thaønh
phoá. Nhoùm nghieân cöùu phaùt ra 615 phieáu vaø thu veà
600 phieáu hôïp leä, tyû leä hôïp leä ñaït 97,56%. Döïa treân
noäi dung nghieân cöùu, taùc giaû thieát keá baûng hoûi goàm
caùc caâu hoûi töông öùng daønh cho töøng nhoùm ñoái
töôïng khaûo saùt. Caùc caâu hoûi ñöôïc xaây döïng tuaân thuû
nguyeân taéc ngaén goïn, roõ raøng, ñaûm baûo tính ño
löôøng theo thang ño Likert 5 ñieåm. Vieäc söû duïng
thang ño Likert trong khaûo saùt nhaän thöùc laø phöông
phaùp phoå bieán vaø ñaõ ñöôïc nhieàu nghieân cöùu xaùc
nhaän tính hieäu quaû (Howells, 1986). Caùc möùc ñoä
ñaùnh giaù treân thang ño ñöôïc theå hieän trong Baûng 2.

3.2. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 30/2025

Söû duïng nguoàn nhaân löïc

Thu huùt nguoàn nhaân löïc (THNL)

Boá trí söû duïng nguoàn nhaân löïc (BTSDNL)

Ñaøo taïo vaø boài döôõng nguoàn nhaân löïc  (ÑTBDNL)

Ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä nguoàn nhaân löïc (ÑGÑNNL)

Hình 1: Nhaân toá aûnh höôûng ñeán söû duïng nguoàn nhaân löïc cuûa tænh Ngheä An

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû xaây döïng
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4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño, nhoùm

taùc giaû tieán haønh kieåm ñònh heä soá Cronbach’s Alpha
cho töøng nhoùm nhaân toá. Keát quaû cuï theå nhö sau:

Thu huùt nguoàn nhaân löïc (THNL): goàm 3 bieán
quan saùt, Cronbach's Alpha ñaït 0.763 (> 0.7),
Corrected Item-Total Correlation dao ñoäng töø
0.573 ñeán 0.623, ñaûm baûo ñoä tin caäy; Boá trí vaø söû
duïng nguoàn nhaân löïc (BTSDNL): ban ñaàu coù 6
bieán quan saùt, sau khi loaïi bieán BTSDNL3
(Corrected Item-Total Correlation = 0.210 < 0.3),
heä soá Cronbach's Alpha taêng töø 0.799 leân 0.847,
caùc bieán coøn laïi ñeàu ñaït yeâu caàu; Ñaøo taïo vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc (ÑTBDNL): 8 bieán,
Cronbach's Alpha ñaït 0.928, caùc bieán coù Corrected
Item-Total Correlation töø 0.678 ñeán 0.800; Ñaùnh
giaù vaø ñaõi ngoä nguoàn nhaân löïc (ÑGÑNNL): 10
bieán, Cronbach's Alpha ñaït 0.939, Corrected Item-
Total Correlation caùc bieán ñeàu > 0.7; Söû duïng
nguoàn nhaân löïc (ÑGSDNL): 5 bieán, Cronbach's
Alpha ñaït 0.854, Corrected Item-Total Correlation
caùc bieán ñeàu > 0.6.

Nhö vaäy, taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu caàu veà
ñoä tin caäy (Cronbach’s Alpha > 0.7 vaø Corrected
Item-Total Correlation > 0.3), ñaûm baûo cô sôû ñeå
tieáp tuïc phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA).

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy, nhoùm taùc giaû tieán

haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) nhaèm xaùc
ñònh caáu truùc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söû duïng
nguoàn nhaân löïc. (Baûng 1)

Ñeå xaùc ñònh caáu truùc caùc nhaân toá, nhoùm taùc giaû
tieán haønh phaân tích EFA.

Kieåm ñònh KMO ñaït 0.925 (> 0.7) vaø Bartlett’s
Test coù Sig. = 0.000, cho thaáy döõ lieäu phuø hôïp ñeå
thöïc hieän EFA. Toång phöông sai trích ñaït 66.971%,
ñaûm baûo giaûi thích toát bieán thieân cuûa taäp döõ
lieäu.Tieâu chí Eigenvalue: chæ giöõ caùc nhaân toá coù
Eigenvalue > 1; nhaân toá nhoû nhaát coù Eigenvalue =
1.393. Caùc heä soá taûi nhaân toá (Factor Loading) ñeàu
lôùn hôn 0.5 vaø khoâng coù hieän töôïng cross-loading
giöõa caùc nhaân toá. Keát quaû EFA cho thaáy, caùc bieán
quan saùt ñöôïc nhoùm hôïp lyù thaønh 4 nhaân toá: Nhoùm
1: Ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä nguoàn nhaân löïc (ÑGÑNNL);

Taïp chí coâng Thöông

Soá 30/2025

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa
nhoùm taùc giaû (2024

(p < 0.01 coù yù nghóa thoáng keâ)

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá 
khaùm phaù eFa

Rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

ÑGÑNNL8 .848

ÑGÑNNL1 .832

ÑGÑNNL9 .812

ÑGÑNNL3 .788

ÑGÑNNL6 .779

ÑGÑNNL2 .759

ÑGÑNNL5 .746

ÑGÑNNL10 .733

ÑGÑNNL7 .717

ÑTBDNL7 .819

ÑTBDNL5 .798

ÑTBDNL4 .769

ÑTBDNL2 .766

ÑTBDNL1 .763

ÑTBDNL3 .747

ÑTBDNL6 .747

ÑTBDNL8 .705

BTSDNL1 .769

BTSDNL4 .759

BTSDNL6 .753

BTSDNL5 .736

BTSDNL2 .684

THNL3 .772

THNL1 .741

THNL2 .733

ÑGÑNNL4 .488 .484 .492
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Nhoùm 2: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc
(ÑTBDNL); Nhoùm 3: Boá trí vaø söû duïng nguoàn nhaân
löïc (BTSDNL); Nhoùm 4: Thu huùt nguoàn nhaân löïc
(THNL). Vieäc phaân taùch thaønh 4 nhoùm laø phuø hôïp
vôùi lyù thuyeát quaûn trò nhaân löïc hieän ñaïi, voán phaân
chia caùc chöùc naêng quaûn lyù nguoàn nhaân löïc theo caùc
khaâu: tuyeån duïng, boá trí, ñaøo taïo vaø ñaõi ngoä
(Armstrong, 2009).  

Quan saùt taïi baûng Rotated Component Matrix,
bieán ÑGÑNNL4 coù heä soá taûi treân nhieàu thaønh phaàn
(>0.4 ôû 3 nhaân toá). Ñieàu naøy cho thaáy bieán coù hieän
töôïng cross-loading. Tuy nhieân, heä soá taûi cao nhaát
cuûa ÑGÑNNL4 vaãn thuoäc veà nhoùm 1 (ÑGÑNNL).
Ngoaøi ra, heä soá taûi ñeàu treân 0.4 vaø khoâng coù giaù trò
taûi cheânh leäch quaù nhoû (cheânh leäch lôùn hôn 0.2 giöõa
nhaân toá chính vaø nhaân toá phuï). Vì vaäy, nhoùm taùc giaû
quyeát ñònh giöõ laïi bieán ÑGÑNNL4 trong nhaân toá

Ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä ñeå ñaûm baûo tính toaøn dieän veà
noäi dung thang ño, ñoàng thôøi vaãn ñaûm baûo tieâu chí
phaân tích nhaân toá (Hair et al., 2010). Nhö vaäy, caáu
truùc nhaân toá phuø hôïp vôùi moâ hình lyù thuyeát ban ñaàu.

4.3. Xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc 
nhaân toá

Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích Pearson cho thaáy caùc nhaân toá

Thu huùt nguoàn nhaân löïc (THNL), Boá trí söû duïng
nguoàn nhaân löïc (BTSDNL), Ñaøo taïo vaø phaùt trieån
(ÑTBDNL), Ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä (ÑGÑNNL) ñeàu
coù töông quan tuyeán tính döông vôùi möùc ñoä söû duïng
nguoàn nhaân löïc (ÑGSDNL) vôùi Sig < 0.01. (Baûng 2)

Keát quaû phaân tích töông quan Pearson cho thaáy
taát caû caùc nhaân toá Thu huùt nguoàn nhaân löïc (THNL),
Boá trí vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc (BTSDNL), Ñaøo
taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc (ÑTBDNL), Ñaùnh

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 30/2025

Correlations

ÑGSDNL THNL BTSDNL ÑTBDNL ÑGÑNNL

ÑGSDNL

Pearson Correlation 1 .649** .682** .577** .549**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 600 600 600 600 600

THNL

Pearson Correlation .649** 1 .414** .417** .452**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 600 600 600 600 600

BTSDNL

Pearson Correlation .682** .414** 1 .493** .376**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 600 600 600 600 600

ÑTBDNL

Pearson Correlation .577** .417** .493** 1 .472**

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 600 600 600 600 600

ÑGÑNNL

Pearson Correlation .549** .452** .376** .472** 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 600 600 600 600 600

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû (2024)

(p < 0.01 coù yù nghóa thoáng keâ)

Baûng 2. Keát quaû töông quan giöõa caùc nhaân toá söû duïng nguoàn nhaân löïc
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giaù vaø ñaõi ngoä nguoàn nhaân löïc (ÑGÑNNL) ñeàu coù
töông quan tuyeán tính döông vôùi hieäu quaû söû duïng
nguoàn nhaân löïc (ÑGSDNL), vôùi heä soá töông quan
laàn löôït laø 0.649, 0.682, 0.577 vaø 0.549 (Sig < 0.01).
Caùc nhaân toá ñeàu coù töông quan döông maïnh vôùi
hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc (ÑGSDNL).
Trong ñoù, moái töông quan maïnh nhaát thuoäc veà
BTSDNL (r = 0.682), tieáp theo laø THNL (r =
0.649). Moái töông quan thaáp nhaát laø giöõa ÑGÑNNL
vaø ÑGSDNL (r = 0.549), nhöng vaãn ôû möùc khaù cao.

Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Keát quaû kieåm ñònh ANOVA cho thaáy moâ hình

hoài quy tuyeán tính boäi coù yù nghóa thoáng keâ vôùi Sig =
0.000 < 0.05. (Baûng 3)

Chæ soá R² hieäu chænh ñaït 0.671 (67.1%), cho thaáy
moâ hình giaûi thích ñöôïc 67.1% söï bieán thieân cuûa
bieán phuï thuoäc ÑGSDNL (Baûng 4). Chæ soá Durbin-
Watson = 1.681 naèm trong khoaûng töø 1.5 ñeán 2.5,
xaùc nhaän moâ hình khoâng coù hieän töôïng töï töông
quan chuoãi baäc nhaát.

Phaân tích heä soá hoài quy cho thaáy taát caû caùc bieán
ñoäc laäp ñeàu coù taùc ñoäng tích cöïc vaø coù yù nghóa
thoáng keâ ñeán bieán phuï thuoäc (Sig < 0.05). Khoâng
coù hieän töôïng ña coäng tuyeán khi caùc heä soá VIF
ñeàu nhoû hôn 5. Ngoaøi ra, nhoùm taùc giaû tieán haønh
kieåm tra caùc giaû ñònh hoài quy nhaèm ñaûm baûo ñoä
tin caäy cuûa moâ hình, keát quaû cho thaáy: Hieän töôïng
ña coäng tuyeán khoâng xaûy ra khi taát caû caùc heä soá
VIF ñeàu nhoû hôn 5, vaø chæ soá Tolerance ñeàu lôùn
hôn 0.2 (Hair et al., 2010); Phaân phoái chuaån cuûa
phaàn dö ñöôïc xaùc nhaän thoâng qua bieåu ñoà Normal
P-P Plot vaø Histogram, cho thaáy phaàn dö phaân boá
xaáp xæ chuaån, khoâng coù bieåu hieän leäch ñaùng keå;
Giaû ñònh tuyeán tính vaø ñoä ñoäc laäp cuûa sai soá cuõng
ñöôïc ñaûm baûo khi chæ soá Durbin-Watson ñaït
1.681, naèm trong khoaûng chaáp nhaän töø 1.5 ñeán
2.5. Nhö vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính boäi ñaït
yeâu caàu veà maët thoáng keâ vaø coù ñoä phuø hôïp cao,
taïo cô sôû vöõng chaéc cho vieäc dieãn giaûi caùc keát quaû
hoài quy trong nghieân cöùu. (Baûng 5)
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Baûng 3. Keát quaû anoVa

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû (2024)
(p < 0.01 coù yù nghóa thoáng keâ)

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1

Regression 69.060 4 17.265 103.381 .000b

Residual 32.900 197 .167

Total 101.959 201

a. Dependent Variable: ÑGSDNL   

b. Predictors: (Constant), ÑGÑNNL, BTSDNL, THNL, ÑTBDNL

Model Summaryb

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 .823a .677 .671 .40866 1.681

a. Predictors: (Constant), ÑGÑNNL, BTSDNL, THNL, ÑTBDNL

b. Dependent Variable: ÑGSDNL

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû (2024)
(p < 0.01 coù yù nghóa thoáng keâ)

Baûng 4. Keát quaû phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
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Phöông trình hoài quy ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:
ÑGSDNL = 0.341*THNL + 0.399*BTSDNL
+ 0.158*ÑTBDNL + 0.17*ÑGÑNNL + e
Trong ñoù:
Boá trí söû duïng nguoàn nhaân löïc (BTSDNL) coù

aûnh höôûng maïnh nhaát (Beta = 0.399), Thu huùt
nguoàn nhaân löïc (THNL) (Beta = 0.341), Ñaùnh giaù
vaø ñaõi ngoä (ÑGÑNNL) (Beta = 0.17), Ñaøo taïo vaø
phaùt trieån (ÑTBDNL) (Beta = 0.158). (baûng 5)

Nhö vaäy, keát quaû phaân tích cho thaáy yeáu toá boá trí
vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc hôïp lyù ñoùng vai troø then
choát trong vieäc naâng cao hieäu quaû söû duïng nguoàn
nhaân löïc taïi caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn tænh
Ngheä An. 

5. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
5.1. Keát luaän
Keát quaû hoài quy cho thaáy: 
Boá trí vaø söû duïng nguoàn nhaân löïc (BTSDNL) coù

aûnh höôûng maïnh nhaát, cho thaáy, saép xeáp nhaân löïc
ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc giuùp giaûm thieåu chi phí ñaøo
taïo laïi, toái öu hoùa naêng suaát laøm vieäc vaø giaûm thieåu
tyû leä nghæ vieäc, (THNL) cuõng coù aûnh höôûng ñaùng
keå, phaûn aùnh doanh nghieäp coù chieán löôïc tuyeån
duïng toát seõ tieáp caän ñöôïc nhöõng öùng vieân chaát
löôïng cao, giuùp doanh nghieäp caïnh tranh hieäu quaû
trong thò tröôøng lao ñoäng ñang ngaøy caøng khan
hieám, ñaëc bieät taïi khu vöïc mieàn Trung nhö Ngheä

An. Caùc yeáu toá: Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (ÑTBDNL),
Ñaùnh giaù vaø ñaõi ngoä (ÑGÑNNL) tuy coù aûnh höôûng
thaáp hôn, nhöng vaãn ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc giöõ chaân nhaân taøi vaø naâng cao trình ñoä tay
ngheà cho ñoäi nguõ nhaân vieân laâu daøi.

Nhö vaäy, caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn Ngheä
An caàn öu tieân vieäc boá trí nhaân löïc phuø hôïp vôùi
naêng löïc chuyeân moân, ñoàng thôøi xaây döïng caùc
chieán löôïc thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi, nhaèm ñaûm
baûo hieäu quaû söû duïng nguoàn nhaân löïc toái öu trong
ñieàu kieän caïnh tranh hieän nay.

5.2. Haøm yù chính saùch
Töø caùc keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

moät soá haøm yù nhaèm naâng cao hieäu quaû söû duïng
nguoàn nhaân löïc taïi ñòa phöông: Doanh nghieäp caàn
chuù troïng phaân coâng coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng
löïc chuyeân moân vaø sôû tröôøng cuûa ngöôøi lao ñoäng,
nhaèm phaùt huy toái ña hieäu quaû laøm vieäc; Caûi thieän
moâi tröôøng laøm vieäc, thieát keá chính saùch ñaõi ngoä
caïnh tranh vaø taïo cô hoäi thaêng tieán roõ raøng ñeå thu
huùt vaø giöõ chaân nhaân löïc chaát löôïng cao; Gaén keát
hoaït ñoäng ñaøo taïo vôùi nhu caàu thöïc tieãn cuûa doanh
nghieäp, chuù troïng caû kyõ naêng meàm vaø chuyeân moân
nghieäp vuï; Xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù hieäu quaû
coâng vieäc coâng baèng, minh baïch, döïa treân keát quaû
ñaàu ra vaø coù lieân keát chaët cheõ vôùi chính saùch khen
thöôûng, phuùc lôïi n

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 30/2025

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) .159 .178 .892 .373

THNL .304 .043 .341 7.084 .000 .707 1.415

BTSDNL .341 .042 .399 8.211 .000 .695 1.439

ÑTBDNL .150 .048 .158 3.123 .002 .643 1.555

ÑGÑNNL .147 .042 .170 3.493 .001 .689 1.451

a. Dependent Variable: ÑGSDNL

Baûng 5. Keát quaû moâ hình hoài quy caùc nhaân toá taùc ñoäng

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû (2024)
(p < 0.01 coù yù nghóa thoáng keâ)
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fAcTORS INfluENcINg HuMAN RESOuRcE uTIlIzATION
IN NgHE AN pROVINcE’S ENTERpRISES
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lnguyen Thi Bich Thuy1

1School of Economics, Vinh University

AbSTRAcT:
This study examines the factors influencing human resource utilization in enterprises in Nghe

An province, Vietnam. A survey of 600 enterprise managers and employees was conducted, and
data were analyzed using Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA), and multiple
linear regression. The results identify four key factors that positively impact HR utilization: (1)
human resource attraction, (2) allocation and deployment, (3) training and development, and (4)
evaluation and compensation. Among these, allocation and deployment exerts the strongest
influence, highlighting the critical importance of effective labor arrangement in enhancing
enterprise performance. Based on these findings, the paper provides policy recommendations to
improve human resource management practices and promote sustainable socio-economic
development in the region.

keywords: human resource utilization, influencing factors, Nghe An province 


