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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh Caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù

tö (CMCN 4.0), söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa caùc
coâng ngheä soá nhö Trí tueä nhaân taïo (AI), Internet
vaïn vaät (IoT) vaø Döõ lieäu lôùn (Big Data) ñang taïo ra
nhöõng thay ñoåi saâu roäng trong hoaït ñoäng logistics.
Caùc moâ hình logistics truyeàn thoáng voán döïa nhieàu
vaøo lao ñoäng thuû coâng ñang ñöôïc thay theá baèng
logistics thoâng minh, nôi AI giöõ vai troø trung taâm
trong vieäc phaân tích döõ lieäu, döï baùo nhu caàu vaø toái
öu hoùa vaän haønh [7].

Theo Baùo caùo Logistics Vieät Nam 2024, chi phí
logistics ôû Vieät Nam vaãn chieám khoaûng 16-20%

GDP, cao hôn nhieàu so vôùi möùc trung bình cuûa theá
giôùi (10 - 12%) [5]. Trong khi ñoù, naêng löïc caïnh
tranh logistics cuûa Vieät Nam chæ xeáp haïng 43/139
quoác gia theo Chæ soá LPI (2023) [8]. Ñieàu naøy cho
thaáy ngaønh logistics trong nöôùc ñang chòu aùp löïc lôùn
veà chi phí vaø hieäu quaû, ñoøi hoûi phaûi öùng duïng caùc
coâng ngheä tieân tieán nhö AI ñeå naâng cao naêng suaát,
giaûm sai soùt vaø höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng.

AI ñöôïc öùng duïng roäng raõi trong döï baùo nhu
caàu, quaûn lyù kho, toái öu hoùa tuyeán vaän taûi, ñònh
tuyeán ñôn haøng vaø caù nhaân hoùa traûi nghieäm khaùch
haøng [6]. Moät soá doanh nghieäp Vieät Nam nhö
Viettel Post, Giao Haøng Nhanh (GHN) hay Lazada
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thoáng logistics thoâng minh - moâ hình logistics coù khaû naêng töï hoïc hoûi, töï toái öu hoùa vaø ra quyeát ñònh
döïa treân döõ lieäu thôøi gian thöïc. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, trí tueä nhaân taïo (Artificial
Intelligence, vieát taét laø AI) mang laïi nhieàu lôïi ích noåi baät trong döï baùo nhu caàu, laäp keá hoaïch vaän
taûi, toái öu chuoãi cung öùng, quaûn lyù kho baõi vaø dòch vuï khaùch haøng [1,2]. Caùc coâng ngheä nhö hoïc
maùy, hoïc saâu, thò giaùc maùy tính, IoT vaø xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân ñaõ vaø ñang ñöôïc tích hôïp vaøo hoaït
ñoäng logistics nhaèm naâng cao ñoä chính xaùc, giaûm chi phí vaø taêng khaû naêng phaûn öùng vôùi bieán ñoäng
thò tröôøng [3,4]. Tuy nhieân, möùc ñoä öùng duïng AI trong logistics Vieät Nam vaãn coøn haïn cheá do thieáu
haï taàng döõ lieäu, chi phí ñaàu tö cao vaø thieáu nhaân löïc am hieåu coâng ngheä [5,6]. Treân cô sôû ñoù, baøi
vieát ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp vaø ñònh höôùng phaùt trieån nhaèm thuùc ñaåy öùng duïng AI hieäu quaû trong
logistics Vieät Nam, höôùng ñeán muïc tieâu xaây döïng heä sinh thaùi logistics thoâng minh, xanh vaø beàn
vöõng trong töông lai.

Töø khoùa: trí tueä nhaân taïo, logistics thoâng minh, chuoãi cung öùng, coâng nghieäp 4.0, chuyeån ñoåi soá.
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Logistics ñaõ baét ñaàu trieån khai heä thoáng quaûn trò
chuoãi cung öùng döïa treân AI vaø döõ lieäu lôùn, giuùp
giaûm 10 - 15% chi phí vaän haønh vaø ruùt ngaén thôøi
gian giao haøng [9]. Tuy nhieân, vieäc öùng duïng AI
coøn gaëp nhieàu thaùch thöùc nhö thieáu döõ lieäu chuaån
hoùa, chi phí ñaàu tö cao, vaø haïn cheá veà nhaân löïc
coâng ngheä [10].

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu vaø ñaùnh giaù vai troø cuûa
AI trong chuyeån ñoåi soá ngaønh logistics Vieät Nam laø
caàn thieát nhaèm xaùc ñònh ñònh höôùng phaùt trieån phuø
hôïp, goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh tranh vaø
phaùt trieån logistics beàn vöõng trong giai ñoaïn tôùi.

2. Cô sôû lyù luaän vaø toång quan nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù luaän veà AI vaø logistics thoâng minh
Trí tueä nhaân taïo (AI) ñöôïc hieåu laø heä thoáng maùy

tính coù khaû naêng hoïc hoûi, laäp luaän vaø ra quyeát ñònh
döïa treân döõ lieäu, moâ phoûng trí thoâng minh con
ngöôøi [10]. Trong lónh vöïc logistics, AI ñöôïc öùng
duïng vaøo 3 nhoùm chöùc naêng chính: (1) döï baùo vaø
hoaïch ñònh nhu caàu; (2) toái öu hoùa hoaït ñoäng vaän
taûi, kho baõi vaø phaân phoái; (3) töï ñoäng hoùa vaø ra
quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu lôùn [5].

Logistics thoâng minh (Smart Logistics) laø moâ
hình vaän haønh chuoãi cung öùng tích hôïp giöõa coâng
ngheä soá vaø döõ lieäu thôøi gian thöïc, giuùp taêng tính linh
hoaït, giaûm chi phí vaø naâng cao hieäu quaû dòch vuï [7].
Coát loõi cuûa logistics thoâng minh laø söï keát noái giöõa
AI, IoT vaø Big Data, taïo thaønh moät heä sinh thaùi
logistics coù khaû naêng töï giaùm saùt, döï baùo vaø ñieàu
chænh linh hoaït [6].

Theo Traàn Vaên Hoøa (2023), vieäc tích hôïp AI
trong logistics khoâng chæ mang laïi hieäu quaû vaän
haønh maø coøn goùp phaàn vaøo muïc tieâu phaùt trieån
xanh, giaûm phaùt thaûi CO# vaø taêng khaû naêng truy
xuaát nguoàn goác haøng hoùa [11]. Ñaây laø höôùng ñi
phuø hôïp vôùi chieán löôïc chuyeån ñoåi soá quoác gia vaø
cam keát phaùt trieån beàn vöõng cuûa Vieät Nam ñeán
naêm 2050.

2.2. Toång quan caùc nghieân cöùu veà öùng duïng AI
trong logistics

Treân theá giôùi, nhieàu coâng trình ñaõ khaúng ñònh
vai troø cuûa AI trong chuoãi cung öùng thoâng minh.
Baùo caùo cuûa McKinsey (2021) cho thaáy, caùc doanh
nghieäp öùng duïng AI trong quaûn lyù chuoãi cung öùng
coù theå giaûm 15 - 20% chi phí logistics vaø taêng 30%
hieäu quaû vaän haønh [1]. Gartner (2023) cuõng döï baùo

ñeán naêm 2030, hôn 70% hoaït ñoäng logistics toaøn
caàu seõ tích hôïp coâng ngheä AI trong khaâu döï baùo, laäp
keá hoaïch vaø phaân tích döõ lieäu [12].

ÔÛ Vieät Nam, caùc nghieân cöùu gaàn ñaây taäp trung
vaøo khaû naêng öùng duïng vaø raøo caûn coâng ngheä. Baùo
caùo Logistics Vieät Nam 2024 cuûa Boä Coâng Thöông
chæ ra möùc ñoä öùng duïng AI trong doanh nghieäp
logistics vaãn coøn thaáp, chuû yeáu ôû khaâu theo doõi ñôn
haøng vaø toái öu tuyeán ñöôøng [5]. Nghieân cöùu cuûa
Nguyeãn Thò Minh Taâm (2024) nhaán maïnh caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa gaëp khoù khaên do thieáu döõ
lieäu taäp trung, haïn cheá nguoàn nhaân löïc coâng ngheä
vaø chi phí ñaàu tö cao [10].

Moät soá moâ hình tieân phong trong nöôùc nhö
Viettel Post, GHN, Giao haøng tieát kieäm, Lazada
Logistics ñaõ böôùc ñaàu öùng duïng AI ñeå toái öu hoùa
ñònh tuyeán vaø döï baùo nhu caàu vaän chuyeån. Keát quaû
khaûo saùt cuûa Vieän Nghieân cöùu vaø Phaùt trieån
Logistics Vieät Nam (VLI, 2023) cho thaáy, vieäc aùp
duïng AI giuùp giaûm trung bình 12 ñeán 15% chi phí
nhieân lieäu vaø ruùt ngaén 20% thôøi gian giao haøng [6].
Tuy nhieân, vieäc môû roäng öùng duïng naøy treân phaïm
vi toaøn ngaønh vaãn coøn haïn cheá do thieáu tieâu chuaån
döõ lieäu, heä thoáng chia seû thoâng tin vaø khung phaùp lyù
phuø hôïp [6].

Toång quan caùc coâng trình cho thaáy maëc duø AI ñaõ
ñöôïc chöùng minh mang laïi hieäu quaû cao trong
logistics, song nghieân cöùu veà taùc ñoäng thöïc tieãn cuûa
AI ñoái vôùi logistics Vieät Nam vaãn coøn rôøi raïc, chuû
yeáu döøng ôû möùc moâ taû hieän traïng. Caùc nghieân cöùu
ñònh löôïng veà hieäu quaû kinh teá, moâi tröôøng hoaëc moâ
hình tích hôïp AI vaøo chuoãi cung öùng beàn vöõng coøn
haïn cheá. Do ñoù, caàn coù nhöõng nghieân cöùu toaøn dieän
hôn nhaèm ñaùnh giaù cuï theå vai troø, lôïi ích vaø thaùch
thöùc cuûa AI trong logistics Vieät Nam, qua ñoù ñeà
xuaát khung giaûi phaùp phaùt trieån logistics thoâng
minh phuø hôïp vôùi ñieàu kieän trong nöôùc.

3. Thöïc traïng vaø xu höôùng öùng duïng AI trong
logistics Vieät Nam

3.1. Thöïc traïng öùng duïng AI trong logistics 
toaøn caàu

Trong thaäp nieân qua, AI ñaõ trôû thaønh coâng ngheä
chuû choát trong chuoãi cung öùng toaøn caàu, ñaëc bieät
trong caùc lónh vöïc döï baùo nhu caàu, quaûn lyù kho baõi,
ñònh tuyeán vaän taûi vaø chaêm soùc khaùch haøng [13].
Baùo caùo cuûa McKinsey & Company (2021) cho
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thaáy, caùc doanh nghieäp öùng duïng AI coù theå giaûm 15
- 30% chi phí vaän haønh, taêng 20 - 25% hieäu quaû söû
duïng naêng löôïng vaø ruùt ngaén 30 - 50% thôøi gian
giao haøng [1].

Caùc taäp ñoaøn lôùn nhö Amazon, DHL, Maersk vaø
Unilever ñaõ trieån khai neàn taûng logistics thoâng
minh, tích hôïp AI vôùi döõ lieäu thôøi gian thöïc töø caûm
bieán IoT vaø heä thoáng ERP. Ví duï, Amazon Robotics
söû duïng thuaät toaùn hoïc maùy ñeå toái öu hoùa boá trí
haøng hoùa trong kho, giuùp taêng naêng suaát boác dôõ
25% vaø giaûm sai soùt giao haøng tôùi 40% [14]. DHL
aùp duïng AI ñeå phaân tích ruûi ro vaän taûi, döï baùo taéc
ngheõn vaø ñeà xuaát tuyeán thay theá linh hoaït, goùp
phaàn giaûm löôïng phaùt thaûi CO2 ñaùng keå [15].

Ngoaøi ra, AI coøn ñöôïc öùng duïng trong phaân tích
ruûi ro chuoãi cung öùng vaø logistics xanh (Green
Logistics). Caùc thuaät toaùn hoïc saâu (deep learning)
cho pheùp doanh nghieäp döï baùo nhu caàu nhieân lieäu,
leân keá hoaïch phaân phoái toái öu vaø löïa choïn phöông
tieän tieát kieäm naêng löôïng [2]. Nhöõng tieán boä naøy ñaõ
thuùc ñaåy söï hình thaønh cuûa chuoãi cung öùng thoâng
minh (Smart Supply Chain) - moät moâ hình töï ñoäng,
beàn vöõng vaø döïa treân döõ lieäu lôùn.

3.2. Thöïc traïng öùng duïng AI trong logistics 
Vieät Nam

Taïi Vieät Nam, vieäc öùng duïng AI trong logistics
môùi ôû giai ñoaïn ñaàu nhöng ñang coù xu höôùng taêng
maïnh trong 3 naêm gaàn ñaây [5]. Theo Baùo caùo
Logistics Vieät Nam 2024, khoaûng 32% doanh
nghieäp logistics ñaõ böôùc ñaàu aùp duïng coâng ngheä soá,
trong ñoù coù 12% trieån khai giaûi phaùp döïa treân AI
nhö döï baùo nhu caàu, ñònh tuyeán vaän taûi vaø nhaän
daïng hình aûnh trong kho [6].

Caùc doanh nghieäp tieân phong nhö Viettel Post,
Giao Haøng Nhanh (GHN), Lazada Logistics vaø
Viettel Cargo ñaõ aùp duïng heä thoáng toái öu hoùa
tuyeán vaän chuyeån (route optimization), AI
chatbots chaêm soùc khaùch haøng vaø neàn taûng quaûn
lyù kho thoâng minh. GHN cho bieát vieäc öùng duïng
AI giuùp giaûm 15% chi phí vaän haønh, trong khi
Viettel Post ghi nhaän naêng suaát xöû lyù ñôn taêng
20% nhôø heä thoáng nhaän daïng hình aûnh vaø töï ñoäng
phaân loaïi böu kieän [9].

ÔÛ khoái caûng vaø logistics haøng haûi, Toång coâng ty
Taân Caûng Saøi Goøn ñaõ trieån khai heä thoáng SmartPort
keát hôïp AI vaø IoT ñeå theo doõi löu löôïng container,

döï baùo thôøi gian taøu caäp caûng, töø ñoù giaûm uøn taéc vaø
toái öu naêng löïc khai thaùc beán baõi [16].

Tuy nhieân, theo Vieän Nghieân cöùu Logistics Vieät
Nam (VLI, 2023), phaàn lôùn doanh nghieäp logistics
nhoû vaø vöøa (SMEs) vaãn gaëp khoù khaên trong vieäc
tieáp caän AI do thieáu voán ñaàu tö, haï taàng döõ lieäu
chöa ñoàng boä vaø nhaân löïc coâng ngheä coøn haïn cheá
[10]. Ngoaøi ra, nhaän thöùc veà lôïi ích laâu daøi cuûa AI
chöa cao, daãn ñeán taâm lyù e ngaïi khi ñaàu tö vaøo coâng
ngheä môùi.

3.3. Ñaùnh giaù xu höôùng vaø ñònh höôùng phaùt
trieån

Xu höôùng öùng duïng AI trong logistics Vieät Nam
ñöôïc döï baùo seõ taêng toác maïnh trong giai ñoaïn 2025
- 2030, khi caùc chính saùch hoã trôï chuyeån ñoåi soá vaø
logistics xanh ñöôïc ban haønh [17]. Cuï theå, Chieán
löôïc Phaùt trieån dòch vuï logistics Vieät Nam ñeán naêm
2035 khuyeán khích doanh nghieäp öùng duïng AI,
blockchain vaø IoT ñeå toái öu chuoãi cung öùng vaø giaûm
phaùt thaûi khí nhaø kính [17].

AI ñöôïc döï baùo seõ phaùt trieån maïnh ôû 3 nhoùm
öùng duïng chính:

(1) AI döï baùo (Predictive AI) - hoã trôï hoaïch ñònh
nhu caàu vaø quaûn trò toàn kho;

(2) AI vaän haønh (Operational AI) - toái öu hoùa tuyeán
vaän chuyeån, naêng suaát kho, thôøi gian giao haøng;

(3) AI chieán löôïc (Strategic AI) - hoã trôï ra quyeát
ñònh ñaàu tö, phaân tích thò tröôøng vaø hoaïch ñònh maïng
löôùi logistics [18].

Beân caïnh ñoù, vieäc hình thaønh heä sinh thaùi döõ
lieäu logistics quoác gia vaø chuaån hoùa döõ lieäu ngaønh
seõ laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå caùc thuaät toaùn AI hoaït
ñoäng hieäu quaû. Söï hôïp taùc giöõa doanh nghieäp, cô
quan nhaø nöôùc vaø vieän nghieân cöùu seõ giuùp xaây
döïng neàn taûng AI mang tính môû, chia seû, vaø beàn
vöõng [7].

Nhö vaäy, duø coøn nhieàu haïn cheá, AI ñang trôû
thaønh ñoäng löïc then choát giuùp logistics Vieät Nam
chuyeån mình theo höôùng thoâng minh, hieäu quaû vaø
xanh hoùa chuoãi cung öùng, phuø hôïp vôùi ñònh höôùng
phaùt trieån kinh teá soá vaø muïc tieâu Net Zero vaøo naêm
2050 [19].

4. giaûi phaùp vaø khuyeán nghò thuùc ñaåy öùng
duïng ai trong logistics Vieät Nam

Vieäc öùng duïng trí tueä nhaân taïo (AI) trong
logistics taïi Vieät Nam ñang môû ra cô hoäi naâng cao
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hieäu quaû vaän haønh, giaûm chi phí vaø phaùt trieån beàn
vöõng. Tuy nhieân, quaù trình naøy coøn gaëp nhieàu
thaùch thöùc veà voán ñaàu tö, haï taàng döõ lieäu, nhaân löïc
vaø haønh lang phaùp lyù. Ñeå thuùc ñaåy öùng duïng AI
trong ngaønh logistics, caàn trieån khai ñoàng boä caùc
giaûi phaùp ôû caû caáp vó moâ (chính saùch) vaø vi moâ
(doanh nghieäp).

4.1. Hoaøn thieän cô cheá, chính saùch vaø haï taàng
döõ lieäu

Ñeå hoaøn thieän cô cheá, chính saùch vaø haï taàng
döõ lieäu chuyeån ñoåi soá trong logistics, theo taùc giaû,
tröôùc heát, Nhaø nöôùc caàn hoaøn thieän khung phaùp lyù
vaø chính saùch hoã trôï chuyeån ñoåi soá trong logistics.
Vieäc ban haønh Chieán löôïc quoác gia veà öùng duïng
AI trong logistics seõ giuùp ñònh höôùng ñaàu tö vaø
taïo moâi tröôøng phaùp lyù minh baïch cho doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, caàn xaây döïng Heä sinh thaùi
döõ lieäu logistics quoác gia, keát noái giöõa doanh
nghieäp, caûng, haõng vaän taûi vaø cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc nhaèm hình thaønh nguoàn döõ lieäu chuaån
hoùa, phuïc vuï cho caùc thuaät toaùn AI hoïc vaø phaân
tích hieäu quaû.

Ngoaøi ra, caàn phaùt trieån haï taàng soá duøng chung
(neàn taûng ñaùm maây, trung taâm döõ lieäu logistics, API
môû) ñeå giaûm chi phí trieån khai coâng ngheä cho caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa - voán chieám hôn 80%
trong lónh vöïc logistics Vieät Nam. Chính phuû coù theå
khuyeán khích caùc moâ hình hôïp taùc coâng - tö (PPP)
trong vieäc ñaàu tö haï taàng döõ lieäu vaø neàn taûng AI
phuïc vuï logistics xanh vaø thoâng minh.

4.2. Naâng cao naêng löïc doanh nghieäp vaø nguoàn
nhaân löïc

Doanh nghieäp caàn thay ñoåi tö duy quaûn trò, coi
AI khoâng chæ laø coâng cuï töï ñoäng hoùa maø laø neàn taûng
chieán löôïc giuùp toái öu toaøn boä chuoãi cung öùng. Vieäc
öùng duïng AI caàn gaén lieàn vôùi chuyeån ñoåi soá toaøn
dieän, bao goàm chuaån hoùa quy trình, soá hoùa döõ lieäu
vaø lieân keát giöõa caùc boä phaän trong toå chöùc.

Ñoàng thôøi, vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc AI-logistics laø yeáu toá then choát. Caùc
tröôøng ñaïi hoïc vaø vieän nghieân cöùu neân xaây döïng
chöông trình ñaøo taïo lieân ngaønh veà AI vaø logistics,
keát hôïp lyù thuyeát vôùi thöïc tieãn doanh nghieäp. Boä
Coâng Thöông vaø Boä Giaùo duïc & Ñaøo taïo coù theå
trieån khai caùc chöông trình hoïc boång, khoùa huaán
luyeän kyõ sö AI cho logistics, töông töï moâ hình “AI

Academy” cuûa Singapore hay “AI for Logistics”
cuûa Lieân minh chaâu AÂu.

4.3. Thuùc ñaåy hôïp taùc vaø ñoåi môùi saùng taïo
Caàn xaây döïng maïng löôùi hôïp taùc ñoåi môùi saùng

taïo AI trong logistics, keát noái giöõa doanh nghieäp,
tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu vaø startup coâng
ngheä. Nhaø nöôùc neân hoã trôï hình thaønh trung taâm
ñoåi môùi saùng taïo logistics (Logistics Innovation
Hub) taïi caùc khu vöïc kinh teá troïng ñieåm nhö TP.
Hoà Chí Minh, Haûi Phoøng, Baø Ròa - Vuõng Taøu, ñeå
thöû nghieäm vaø nhaân roäng caùc moâ hình logistics
thoâng minh.

Beân caïnh ñoù, caùc quyõ ñaàu tö trong nöôùc neân öu
tieân taøi trôï cho döï aùn khôûi nghieäp veà AI trong kho
vaän, ñònh tuyeán, quaûn lyù container vaø logistics
xanh, qua ñoù thuùc ñaåy heä sinh thaùi ñoåi môùi saùng taïo
trong lónh vöïc naøy. Vieäc hôïp taùc vôùi caùc taäp ñoaøn
coâng ngheä quoác teá (nhö Google Cloud, Amazon
Web Services, IBM Watson) cuõng giuùp doanh
nghieäp Vieät Nam tieáp caän neàn taûng AI tieân tieán,
giaûm chi phí nghieân cöùu vaø trieån khai.

4.4. Ñònh höôùng phaùt trieån beàn vöõng
Cuoái cuøng, vieäc öùng duïng AI trong logistics caàn

gaén lieàn vôùi muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng vaø trung
hoøa carbon. Caùc giaûi phaùp AI giuùp toái öu hoùa tuyeán
vaän chuyeån, döï baùo nhu caàu naêng löôïng vaø giaûm
khí thaûi CO2 caàn ñöôïc öu tieân trong chieán löôïc Net
Zero quoác gia. Ñoàng thôøi, caùc doanh nghieäp
logistics neân coâng boá baùo caùo phaùt trieån beàn vöõng
coù chæ tieâu “AI xanh” (Green AI), nhaèm ño löôøng
taùc ñoäng cuûa coâng ngheä ñeán hieäu quaû naêng löôïng
vaø moâi tröôøng.

5. keát luaän
Trong boái caûnh Caùch maïng coâng nghieäp 4.0 vaø

quaù trình chuyeån ñoåi soá quoác gia, vieäc öùng duïng trí
tueä nhaân taïo (AI) trong logistics khoâng chæ laø xu
höôùng taát yeáu maø coøn laø ñoäng löïc then choát giuùp
Vieät Nam naâng cao hieäu quaû chuoãi cung öùng, giaûm
chi phí vaø phaùt trieån beàn vöõng. Nghieân cöùu ñaõ chæ ra
raèng, AI ñang ñöôïc öùng duïng ngaøy caøng saâu roäng
trong caùc khaâu nhö döï baùo nhu caàu, toái öu hoùa vaän
taûi, quaûn lyù kho baõi vaø chaêm soùc khaùch haøng, qua
ñoù giuùp doanh nghieäp gia taêng naêng suaát vaø khaû
naêng caïnh tranh.

Tuy nhieân, thöïc traïng cho thaáy möùc ñoä öùng duïng
AI cuûa caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam vaãn
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coøn thaáp, taäp trung chuû yeáu ôû caùc taäp ñoaøn lôùn,
trong khi doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coøn haïn cheá veà
voán ñaàu tö, nhaân löïc vaø döõ lieäu. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu
caàu caàn coù chính saùch hoã trôï ñoàng boä, ñaëc bieät trong
vieäc hoaøn thieän haï taàng döõ lieäu logistics quoác gia,
khuyeán khích ñoåi môùi saùng taïo, vaø ñaøo taïo nguoàn
nhaân löïc AI - logistics chaát löôïng cao.

Veà xu höôùng töông lai, AI seõ trôû thaønh neàn
taûng coát loõi cuûa heä thoáng logistics thoâng minh, hoã

trôï ra quyeát ñònh chieán löôïc döïa treân döõ lieäu thôøi
gian thöïc, ñoàng thôøi thuùc ñaåy logistics xanh höôùng
tôùi muïc tieâu phaùt thaûi roøng baèng “0” (Net Zero)
vaøo naêm 2050. Do ñoù, caàn coù söï phoái hôïp chaët cheõ
giöõa Nhaø nöôùc, doanh nghieäp vaø cô sôû nghieân cöùu
- ñaøo taïo ñeå taïo döïng heä sinh thaùi logistics soá toaøn
dieän, qua ñoù goùp phaàn naâng cao naêng löïc caïnh
tranh quoác gia vaø hoäi nhaäp hieäu quaû vaøo chuoãi
cung öùng toaøn caàu n
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AI-dRIVEN SMART lOgISTIcS 
IN THE ccONTExT Of INduSTRY 4.0

lVo Thi hong Minh
Faculty of Marine Economics - Logistics, 

Ba Ria - Vung Tau University

AbSTRAcT:
This study examines the role, application mechanisms, and impact of artificial intelligence (AI)

in the development of smart logistics systems, logistics models capable of self-learning, self-
optimizing, and making data-driven decisions in real time. The findings reveal that AI offers
significant benefits across demand forecasting, transportation planning, supply chain optimization,
warehouse management, and customer service. Advanced technologies, including machine
learning, deep learning, computer vision, IoT, and natural language processing, have been
integrated into logistics operations to enhance accuracy, reduce costs, and improve
responsiveness to market fluctuations. However, the adoption of AI in Vietnam’s logistics sector
remains limited due to insufficient data infrastructure, high investment costs, and a shortage of
skilled technology professionals. Based on these insights, the study proposes strategic solutions
and development directions to promote effective AI adoption, aiming to build a smart, sustainable,
and green logistics ecosystem in Vietnam.

keywords: artificial intelligence, smart logistics, supply chain, Iindustry 4.0, digital
transformation.


