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1. Ñaët vaán ñeà
Trong kyû nguyeân kinh teá tri thöùc, chia seû tri

thöùc laø yeáu toá coát loõi giuùp toå chöùc vaø coäng ñoàng
duy trì naêng löïc caïnh tranh vaø ñoåi môùi saùng taïo.
Trong lónh vöïc CNTT, nôi tri thöùc thay ñoåi nhanh
choùng, vieäc chia seû kinh nghieäm giöõa caùc laõnh ñaïo
CNTT coù yù nghóa quan troïng trong phaùt trieån
chuyeân moân vaø ñònh höôùng chieán löôïc coâng ngheä.

Taïi Vieät Nam, caùc coäng ñoàng ngheà nghieäp nhö
CIO Vietnam hay IT Leaders Club phaùt trieån
maïnh, song haønh vi chia seû tri thöùc vaãn coøn haïn
cheá do thieáu nieàm tin, cô cheá khuyeán khích vaø haï
taàng coâng ngheä phuø hôïp. Do ñoù, caàn coù nghieân
cöùu thöïc nghieäm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng
trong boái caûnh vaên hoùa vaø coâng ngheä Vieät Nam.
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Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá vaø kinh teá tri thöùc phaùt trieån nhanh, chia seû tri thöùc laø yeáu toá

then choát giuùp toå chöùc vaø coäng ñoàng duy trì naêng löïc caïnh tranh. Nghieân cöùu xem xeùt caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh ñaïo coâng ngheä thoâng tin (CNTT) taïi Vieät Nam,
döïa treân lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi vaø voán xaõ hoäi. Moâ hình nghieân cöùu goàm 3 yeáu toá: nieàm tin, lôïi
ích töông hoã kyø voïng vaø hoã trôï haï taàng coâng ngheä. Phaân tích döõ lieäu töø 118 laõnh ñaïo CNTT baèng
moâ hình SEM cho thaáy, caû 3 yeáu toá ñeàu taùc ñoäng tích cöïc, trong ñoù haï taàng coâng ngheä laø yeáu toá
maïnh nhaát. Nghieân cöùu goùp phaàn laøm roõ ñoäng löïc chia seû tri thöùc vaø ñeà xuaát giaûi phaùp xaây döïng
neàn taûng vaø moâi tröôøng chia seû hieäu quaû hôn cho coäng ñoàng laõnh ñaïo CNTT Vieät Nam.
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hoäi, nghieân cöùu naøy kieåm ñònh taùc ñoäng cuûa nieàm
tin, lôïi ích töông hoã kyø voïng vaø haï taàng coâng ngheä
ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh ñaïo CNTT,
nhaèm ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy vaên hoùa vaø neàn
taûng chia seû hieäu quaû hôn.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân
cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát

Haønh vi chia seû tri thöùc laø quaù trình caù nhaân trao
ñoåi hoaëc cung caáp kieán thöùc, kyõ naêng vaø kinh
nghieäm nhaèm naâng cao hieåu bieát chung (Davenport
& Prusak, 1998). Trong lónh vöïc CNTT, nôi tri thöùc
thay ñoåi nhanh vaø coù giaù trò cao, haønh vi naøy giöõ vai
troø then choát trong vieäc thuùc ñaåy hoïc hoûi, ñoåi môùi
vaø duy trì naêng löïc caïnh tranh.

Trong 2 neàn taûng lyù thuyeát chính giaûi thích
haønh vi naøy laø lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi (Blau,
1964) vaø lyù thuyeát voán xaõ hoäi (Nahapiet &
Ghoshal, 1998). Theo lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi, caù
nhaân saün loøng chia seû khi nhaän thaáy haønh ñoäng
cuûa mình mang laïi lôïi ích töông xöùng hoaëc gia
taêng uy tín, moái quan heä. Lyù thuyeát voán xaõ hoäi
nhaán maïnh vai troø cuûa nieàm tin vaø chuaån möïc
coäng ñoàng trong vieäc thuùc ñaåy chia seû tri thöùc
(Chiu et al., 2006), ñaëc bieät trong boái caûnh vaên
hoùa Vieät Nam coi troïng söï tin caäy vaø quan heä caù
nhaân (Pham & Ho, 2017).

Beân caïnh yeáu toá xaõ hoäi, coâng ngheä ñoùng vai troø
hoã trôï quan troïng, giuùp tri thöùc ñöôïc löu tröõ vaø lan
toûa thuaän tieän hôn (Riege, 2005). Töø cô sôû naøy,
nghieân cöùu ñeà xuaát haønh vi chia seû tri thöùc cuûa
laõnh ñaïo CNTT chòu aûnh höôûng cuûa 3 yeáu toá:
nieàm tin, lôïi ích töông hoã kyø voïng, vaø haï taàng
coâng ngheä.

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu

2.2.1. Nieàm tin giöõa caùc thaønh vieân

Nieàm tin (trust) ñöôïc ñònh nghóa laø söï saün loøng
chaáp nhaän ruûi ro döïa treân kyø voïng tích cöïc veà
haønh vi cuûa ngöôøi khaùc (Ridings et al., 2002).
Trong coäng ñoàng ngheà nghieäp, nieàm tin giuùp giaûm
lo ngaïi veà vieäc tri thöùc bò laïm duïng, bò ñaùnh giaù sai
hoaëc khoâng ñöôïc ghi nhaän. Khi caùc laõnh ñaïo
CNTT tin töôûng laãn nhau, hoï saün saøng chia seû tri

thöùc, kinh nghieäm vaø quan ñieåm chuyeân moân moät
caùch côûi môû.

Theo lyù thuyeát voán xaõ hoäi, nieàm tin laø neàn taûng
cuûa “voán quan heä”, goùp phaàn duy trì caùc töông taùc
tích cöïc vaø hôïp taùc laâu daøi (Nahapiet & Ghoshal,
1998). Caùc nghieân cöùu cuûa Hsu et al. (2008) vaø
Chiu et al. (2006) ñeàu chöùng minh nieàm tin coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán taàn suaát vaø chaát löôïng chia seû
tri thöùc trong caùc coäng ñoàng tröïc tuyeán.

H1: Nieàm tin giöõa caùc thaønh vieân coù aûnh höôûng

tích cöïc ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh 

ñaïo CNTT.

2.2.2. Lôïi ích töông hoã kyø voïng

Lôïi ích töông hoã kyø voïng (expected reciprocal
benefits) theå hieän nieàm tin haønh ñoäng chia seû hoâm
nay seõ mang laïi lôïi ích trong töông lai thoâng qua
söï giuùp ñôõ hoaëc phaûn hoài töø ngöôøi khaùc
(Gouldner, 1960). Theo lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi,
haønh vi chia seû tri thöùc laø moät daïng ñaàu tö xaõ hoäi -
caù nhaân saün saøng chia seû khi hoï nhaän thaáy söï “coù
ñi coù laïi” giöõa noã löïc boû ra vaø giaù trò thu veà (Bock
et al., 2005; Lin, 2007).

Ñoái vôùi caùc laõnh ñaïo CNTT, vieäc chia seû tri
thöùc khoâng chæ giuùp cuûng coá uy tín caù nhaân maø coøn
môû roäng maïng löôùi ngheà nghieäp vaø cô hoäi hôïp taùc.
Lôïi ích töông hoã coù theå khoâng xuaát hieän ngay,
nhöng kyø voïng veà söï ghi nhaän hoaëc hoã trôï trong
töông lai chính laø ñoäng löïc thuùc ñaåy hoï duy trì
haønh vi chia seû.

H2: Lôïi ích töông hoã kyø voïng coù aûnh höôûng 

tích cöïc ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh 

ñaïo CNTT.

2.2.3. Hoã trôï töø haï taàng coâng ngheä

Haï taàng coâng ngheä laø ñieàu kieän kyõ thuaät caàn
thieát giuùp tri thöùc ñöôïc trao ñoåi vaø löu chuyeån hieäu
quaû. Theo Riege (2005), heä thoáng CNTT phuø hôïp
coù theå loaïi boû raøo caûn chia seû, giaûm chi phí thôøi
gian vaø naâng cao hieäu quaû hôïp taùc. Khi caùc neàn
taûng chia seû tri thöùc hoaït ñoäng oån ñònh, deã söû duïng
vaø tích hôïp toát, ngöôøi duøng caûm thaáy thuaän tieän
hôn trong vieäc ñoùng goùp noäi dung, phaûn hoài hoaëc
löu tröõ thoâng tin.

Trong boái caûnh caùc coäng ñoàng CNTT taïi Vieät
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Nam chuû yeáu hoaït ñoäng tröïc tuyeán (Facebook,
LinkedIn, Slack, dieãn ñaøn kyõ thuaät,…), yeáu toá coâng
ngheä trôû thaønh “haï taàng nieàm tin” - khoâng chæ hoã
trôï chia seû maø coøn ñònh hình traûi nghieäm vaø möùc
ñoä gaén keát cuûa thaønh vieân (Usman & Oyefolahan,
2014). Ñoái vôùi nhoùm laõnh ñaïo CNTT voán quen
vôùi coâng ngheä, traûi nghieäm ngöôøi duøng vaø khaû
naêng töông taùc cuûa heä thoáng laø yeáu toá quyeát ñònh
möùc ñoä tham gia chia seû.

H3: Hoã trôï töø haï taàng coâng ngheä coù aûnh höôûng

tích cöïc ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh ñaïo

CNTT.

2.3. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Döïa treân caùc giaû thuyeát, moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc xaây döïng nhö  Hình 1.

Trong 3 yeáu toá treân ñöôïc giaû ñònh coù taùc ñoäng
cuøng chieàu vaø tröïc tieáp ñeán haønh vi chia seû tri
thöùc. Moâ hình naøy keát hôïp giöõa yeáu toá xaõ hoäi
(nieàm tin, lôïi ích töông hoã) vaø yeáu toá kyõ thuaät (haï
taàng coâng ngheä), qua ñoù phaûn aùnh moái töông taùc
giöõa con ngöôøi vaø coâng ngheä trong quaù trình lan
toûa tri thöùc cuûa laõnh ñaïo CNTT taïi Vieät Nam.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu

Nghieân cöùu ñöôïc thieát keá theo phöông phaùp
ñònh löôïng, nhaèm kieåm ñònh moâ hình lyù thuyeát veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc
cuûa laõnh ñaïo CNTT trong caùc coäng ñoàng ngheà
nghieäp taïi Vieät Nam. Trong ñoù, 3 bieán ñoäc laäp
ñöôïc xem xeùt goàm: nieàm tin (Trust), lôïi ích töông

hoã kyø voïng (Expected Reciprocal Benefits) vaø hoã
trôï töø haï taàng coâng ngheä (Technology Platform
Support); bieán phuï thuoäc laø haønh vi chia seû tri thöùc
(Knowledge Sharing).

Phöông phaùp phaân tích chính ñöôïc söû duïng laø
moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM), cho pheùp ñaùnh
giaù ñoàng thôøi moái quan heä giöõa caùc bieán tieàm aån vaø
kieåm ñònh ñoä phuø hôïp toång theå cuûa moâ hình. Vieäc
söû duïng SEM giuùp naâng cao tính tin caäy so vôùi caùc
moâ hình hoài quy truyeàn thoáng vì noù cho pheùp kieåm
ñònh ñoàng thôøi caû moâ hình ño löôøng (measurement
model) vaø moâ hình caáu truùc (structural model). Döõ
lieäu ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm R (phieân baûn 4.x)
cuøng caùc goùi psych, lavaan vaø semTools.

3.2. Ñoái töôïng vaø maãu khaûo saùt

Ñoái töôïng khaûo saùt laø caùc laõnh ñaïo vaø chuyeân
gia CNTT ñang coâng taùc taïi caùc doanh nghieäp, toå
chöùc hoaëc coäng ñoàng ngheà nghieäp CNTT ôû Vieät
Nam. Thôøi gian thöïc hieän khaûo saùt thaùng 3/2025.
Ñaây laø nhoùm coù aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc xaây döïng
chieán löôïc tri thöùc vaø thöôøng xuyeân tham gia caùc
hoaït ñoäng chia seû chuyeân moân.

Phöông phaùp choïn maãu ñöôïc aùp duïng laø laáy
maãu thuaän tieän coù muïc tieâu (purposive sampling),
taäp trung vaøo caùc caù nhaân coù vò trí quaûn lyù CNTT
hoaëc giöõ vai troø ñieàu haønh trong coäng ñoàng ngheà
nghieäp. Baûng khaûo saùt ñöôïc phaùt haønh tröïc tuyeán
qua caùc keânh chuyeân moân nhö CIO Vietnam, IT
Leaders Club, vaø caùc nhoùm coâng ngheä treân
LinkedIn, Facebook, Slack.

Thieát keá baûng hoûi vaø thang ño

Baûng hoûi goàm 2 phaàn chính: thoâng tin nhaân
khaåu hoïc vaø thang ño caùc bieán nghieân cöùu, ñöôïc
keá thöøa töø caùc coâng trình quoác teá vaø ñieàu chænh
cho phuø hôïp vôùi ngöõ caûnh Vieät Nam. Söû duïng
thang Likert 5 möùc ñoä (1 = Hoaøn toaøn khoâng ñoàng
yù → 5 = Hoaøn toaøn ñoàng yù). Tröôùc khi phaùt haønh
chính thöùc, baûng hoûi ñöôïc kieåm tra sô boä vôùi 10
laõnh ñaïo CNTT nhaèm ñaûm baûo ngoân ngöõ deã hieåu,
phuø hôïp vaên hoùa vaø roõ raøng veà yù nghóa. Keát quaû
thöû nghieäm khoâng yeâu caàu chænh söûa lôùn, cho thaáy
caùc thang ño coù ñoä tin caäy toát vaø phuø hôïp vôùi hoaøn
caûnh nghieân cöùu.
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nieàm tin (T)

Lôïi ích töông
hoã kyø voïng (R)

Hoã trôï töø 
coâng ngheä (H)

Haønh vi chia seû
tri thöùc (KS)

H2

H1

H3
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4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû

Toång coäng coù 283 phaûn hoài thu ñöôïc, sau khi
loaïi boû caùc baûng traû lôøi khoâng ñaày ñuû hoaëc khoâng
ñaùp öùng tieâu chí, 118 maãu hôïp leä ñöôïc söû duïng ñeå
phaân tích. Ñaëc ñieåm maãu cho thaáy 60% ngöôøi tham
gia trong ñoä tuoåi 30 - 40, vôùi kinh nghieäm trung bình
14 naêm trong lónh vöïc CNTT. 43% laøm
vieäc trong doanh nghieäp lôùn (>1.000
nhaân vieân), 30% trong doanh nghieäp
vöøa vaø 27% trong doanh nghieäp nhoû.
44% ñeán töø ngaønh CNTT - vieãn thoâng,
19% töø saûn xuaát, 15% taøi chính - ngaân
haøng, coøn laïi thuoäc caùc ngaønh dòch vuï
khaùc. Maãu khaûo saùt ñöôïc ñaùnh giaù ñuû
ña daïng vaø ñaïi dieän cho coäng ñoàng laõnh
ñaïo CNTT taïi Vieät Nam, ñaûm baûo tính
phuø hôïp cho caùc phaân tích thoáng keâ.

4.2. Phaân tích moâ hình SEM

Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù theo 4 böôùc
chính:

(1) Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

(Cronbach’s Alpha)

Caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh ñeå
ñaûm baûo tính nhaát quaùn noäi taïi. Thang
ño ñaït yeâu caàu khi heä soá Cronbach’s
Alpha > 0,7 vaø heä soá töông quan bieán -
toång (variable-sum) > 0,3. (Baûng 1)

(2) Phaân tích nhaân toá khaùm phaù

(EFA)

Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy KMO =
0,90 vaø Bartlett’s Test coù p < 0,001,
khaúng ñònh döõ lieäu phuø hôïp cho phaân
tích nhaân toá. Phöông phaùp Principal
Axis Factoring vôùi pheùp quay Varimax
ñöôïc söû duïng vaø trích xuaát ñöôïc 4 nhaân
toá coù Eigenvalue > 1, phuø hôïp vôùi moâ
hình lyù thuyeát ñeà xuaát. Toång phöông sai
trích ñaït 65%, vöôït ngöôõng 50%, theå
hieän khaû naêng giaûi thích toát cuûa caùc
nhaân toá.

Caùc bieán quan saùt coù taûi nhaân toá
cao nhaát taïi nhoùm töông öùng, theå hieän

caáu truùc roõ raøng goàm: Nieàm tin, Lôïi ích töông hoã,
Haï taàng coâng ngheä vaø Haønh vi chia seû tri thöùc.
Moät soá bieán coù taûi cheùo nheï nhöng khoâng aûnh
höôûng ñeán tính oån ñònh cuûa moâ hình. Nhìn chung,
EFA xaùc nhaän caáu truùc 4 nhaân toá laø phuø hôïp vaø coù
theå tieáp tuïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá khaúng
ñònh (CFA) vaø SEM. (Baûng 2)
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Baûng 2. Ma traän xoay thaønh phaàn

Ma traän xoay thaønh phaàn

Thaønh phaàn

PA1 PA2 PA4 PA3

T1 0.73 0.299 0.207 0.263

T2 0.648 0.269 0.242 0.288

T3 0.698 0.229 0.334 0.155

T4 0.447 0.553 0.191 0.291

R1 0.393 0.729 0.117 0.02

R2 0.294 0.793 0.095 0.148

R3 0.135 0.772 0.134 0.076

R4 0.03 0.715 0.232 0.396

H1 0.267 0.3 0.611 0.202

H2 0.185 0.165 0.673 0.244

H3 0.19 0.058 0.757 0.391

H4 0.457 0.245 0.543 0.208

KS1 0.164 0.128 0.391 0.707

KS2 0.212 0.36 0.22 0.604

KS3 0.278 -0.02 0.432 0.636

KS4 0.283 0.312 0.178 0.495

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Baûng 1. Kieåm ñònh cronbach's alpha

Nhaân toá 
tieàm aån

Soá bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach's Alpha

T 4 0,87

R 4 0,87

H 4 0,85

KS 4 0,83
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(3) Phaân tích CFA

Phaân tích CFA ñöôïc thöïc hieän vôùi 4 nhaân toá:
Nieàm tin, Lôïi ích töông hoã, Haï taàng coâng ngheä vaø
Haønh vi chia seû tri thöùc, moãi nhaân toá ñöôïc ño baèng
4 bieán quan saùt. Keát quaû cho thaáy, moâ hình ñaït
möùc phuø hôïp chaáp nhaän ñöôïc: Chi-square/df =
2,34, CFI = 0,888, TLI = 0,862, RMSEA = 0,106,
SRMR = 0,080.

Caùc troïng soá taûi cuûa bieán quan saùt ñeàu naèm
trong khoaûng 0,65-0,83 vaø coù yù nghóa thoáng keâ (p
< 0,001), chöùng toû caùc bieán ño löôøng phaûn aùnh toát
caùc khaùi nieäm tieàm aån. Giaù trò CR cuûa caùc nhaân toá
ñeàu vöôït 0,85 vaø AVE dao ñoäng töø 0,56-0,64, ñaït
chuaån > 0,5, xaùc nhaän ñoä tin caäy toång hôïp vaø giaù
trò hoäi tuï.

Nhìn chung, moâ hình ño löôøng ñaûm baûo ñoä tin
caäy vaø tính hôïp leä, maëc duø caùc chæ soá phuø hôïp
(CFI, TLI, RMSEA) chöa ñaït möùc lyù töôûng, do côõ
maãu nhoû (n = 118). Keát quaû naøy vaãn
cho pheùp tieáp tuïc kieåm ñònh moâ hình
caáu truùc tuyeán tính (SEM) ôû böôùc
tieáp theo. (Baûng 3)

(4) Phaân tích SEM

Moâ hình SEM ñöôïc xaây döïng ñeå
kieåm ñònh caùc giaû thuyeát veà moái
quan heä giöõa 3 bieán ñoäc laäp (Nieàm
tin, Lôïi ích töông hoã, Haï taàng coâng
ngheä) vaø bieán phuï thuoäc Haønh vi chia
seû tri thöùc. Keát quaû öôùc löôïng cho
thaáy moâ hình ñaït möùc phuø hôïp chaáp
nhaän ñöôïc vôùi döõ lieäu (Chi-square =
229,013; df = 98; p < 0,001; CFI =
0,888; TLI = 0,862; RMSEA = 0,106;
SRMR = 0,080).

Caùc troïng soá hoài quy chuaån hoùa
chæ ra trong 3 yeáu toá, chæ coù Haï taàng
coâng ngheä coù aûnh höôûng tích cöïc vaø
coù yù nghóa thoáng keâ ñeán haønh vi chia
seû tri thöùc (b = 0,640; p < 0,001).
Ngöôïc laïi, Nieàm tin (b = 0,245; p =
0,150) vaø Lôïi ích töông hoã kyø voïng
(b = 0,013; p = 0,916) khoâng ñaït möùc
yù nghóa thoáng keâ. Ñieàu naøy cho thaáy

trong boái caûnh coäng ñoàng laõnh ñaïo CNTT taïi Vieät
Nam, yeáu toá coâng ngheä ñoùng vai troø chuû ñaïo trong
vieäc thuùc ñaåy haønh vi chia seû tri thöùc.

Heä soá xaùc ñònh (R² = 0,715) cho thaáy moâ hình
giaûi thích 71,5% phöông sai cuûa haønh vi chia seû tri
thöùc. Maëc duø caùc chæ soá phuø hôïp chöa ñaït möùc toái
öu (CFI, TLI < 0,9), keát quaû vaãn khaúng ñònh giaù trò
thöïc nghieäm cuûa moâ hình, ñoàng thôøi gôïi yù höôùng
caûi tieán trong caùc nghieân cöùu tieáp theo. (Hình 2)

4.3. Thaûo luaän

Keát quaû moâ hình SEM cho thaáy trong 3 yeáu toá
ñöôïc xem xeùt, haï taàng coâng ngheä laø nhaân toá duy
nhaát coù aûnh höôûng tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ
ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh ñaïo CNTT,
trong khi nieàm tin vaø lôïi ích töông hoã khoâng ñaït yù
nghóa thoáng keâ.

Ñieàu naøy phaûn aùnh ñaëc thuø cuûa coäng ñoàng laõnh
ñaïo CNTT Vieät Nam, nôi caùc thaønh vieân ñeàu coù
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Baûng 3. Moâ hình cFa 
- Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh

Nhaân toá tieàm aån Bieán quan saùt Heä soá taûi chuaån hoùa

Nieàm tin

T1 0.824

T2 0.794

T3 0.789

T4 0.770

Lôïi ích töông 
hoã kyø voïng

R1 0.807

R2 0.884

R3 0.774

R4 0.742

Haï taàng 
coâng ngheä

H1 0.750

H2 0.743

H3 0.820

H4 0.754

Chia seû tri thöùc

KS1 0.803

KS2 0.739

KS3 0.766

KS4 0.650

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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neàn taûng chuyeân moân cao, quen vôùi laøm vieäc qua
neàn taûng soá, vaø coù möùc ñoä tin caäy saün coù. Do ñoù,
yeáu toá coâng ngheä, cuï theå laø caùc neàn taûng chia seû
tri thöùc hieäu quaû, deã truy caäp vaø baûo maät cao trôû
thaønh ñoäng löïc chính thuùc ñaåy haønh vi chia seû.

Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu
cuûa Usman & Oyefolahan (2014) vaø Riege
(2005), khaúng ñònh vai troø then choát cuûa coâng
ngheä trong vieäc hình thaønh vaên hoùa chia seû tri thöùc
trong moâi tröôøng aûo. Ñoàng thôøi, khaùc vôùi caùc
nghieân cöùu nhaán maïnh yeáu toá xaõ hoäi (Hsu et al.,
2007; Chiu et al., 2006), nghieân cöùu naøy chæ ra
coâng ngheä laø yeáu toá phaân bieät quyeát ñònh ñoái vôùi
nhoùm laõnh ñaïo CNTT, nhöõng ngöôøi coi hieäu quaû
vaø tính tieän ích laø öu tieân haøng ñaàu trong haønh vi
chia seû tri thöùc.

5. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän

Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh vaø kieåm ñònh 3 yeáu toá
aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa laõnh
ñaïo CNTT trong caùc coäng ñoàng ngheà nghieäp taïi
Vieät Nam, goàm nieàm tin, lôïi ích töông hoã kyø
voïng vaø haï taàng coâng ngheä. Keát quaû phaân tích
moâ hình SEM cho thaáy chæ coù haï taàng coâng ngheä
coù taùc ñoäng tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ,
trong khi 2 yeáu toá coøn laïi khoâng mang yù nghóa
ñaùng keå.

Ñieàu naøy cho thaáy trong boái caûnh coäng ñoàng
laõnh ñaïo CNTT, nôi caùc moái quan heä xaõ hoäi ñaõ
ñöôïc thieát laäp saün, naêng löïc coâng ngheä vaø neàn
taûng chia seû laø yeáu toá quyeát ñònh duy trì vaø môû
roäng hoaït ñoäng chia seû tri thöùc. Vieäc ñaàu tö vaøo heä
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Hình 2: Moâ hình caáu truùc tuyeán tính veà haønh vi chia seû tri thöùc 

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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thoáng coâng ngheä phuø hôïp, deã söû duïng, baûo maät
cao vaø khuyeán khích töông taùc seõ giuùp naâng cao
hieäu quaû chia seû tri thöùc, töø ñoù lan toûa giaù trò hoïc
hoûi vaø ñoåi môùi trong coäng ñoàng.

5.2. Haøm yù quaûn trò

Veà maët quaûn trò, caùc toå chöùc vaø coäng ñoàng
CNTT neân:

(1) Phaùt trieån neàn taûng chia seû tri thöùc soá 
vôùi chöùc naêng tìm kieám, phaûn hoài, thaûo luaän
chuyeân saâu;

(2) Taïo cô cheá ghi nhaän phi vaät chaát nhö vinh
danh chuyeân gia, ñieåm thöôûng uy tín;

(3) Duy trì moâi tröôøng minh baïch vaø toân troïng
tri thöùc, ñeå cuûng coá nieàm tin vaø khuyeán khích
tham gia beàn vöõng.

Nghieân cöùu goùp phaàn môû roäng hieåu bieát veà
haønh vi chia seû tri thöùc trong boái caûnh laõnh ñaïo
CNTT Vieät Nam vaø gôïi yù höôùng phaùt trieån moâ
hình chia seû tri thöùc thích öùng vôùi kyû nguyeân
chuyeån ñoåi soá n
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AbSTRAcT:
In the context of rapid digital transformation and the expanding knowledge economy,

knowledge sharing is a key factor that enables organizations and communities to maintain
competitiveness. This study examines the factors influencing the knowledge-sharing behavior of
IT leaders in Vietnam, drawing on social exchange theory and social capital theory. The proposed
model includes 3 factors: trust, expected reciprocal benefits, and technology platform support.
Data from 118 IT leaders were analyzed using SEM model. The findings indicate that all 3 factors
have positive effects on knowledge-sharing behavior, with technology platform support being the
most influential. The study contributes to understanding the motivation behind knowledge sharing
and suggests solutions to develop more effective technological platforms and sharing
environments for Vietnam’s IT leadership community.

keywords: knowledge sharing, IT leadership, trust, expected reciprocal benefits, technology
platform.


