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1. Ñaët vaán ñeà 
Ñoái dieän vôùi boái caûnh toaøn caàu hoùa vaø Caùch

maïng coâng nghieäp 4.0, chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh
xu theá taát yeáu taùc ñoäng saâu saéc ñeán giaùo duïc ñaïi
hoïc. Ñaëc bieät, ngaønh Keá toaùn ñang chòu aûnh höôûng
maïnh meõ nhaát, nôi naêng löïc soá (NLS) khoâng coøn laø
lôïi theá maø ñaõ trôû thaønh moät yeâu caàu naêng löïc coát loõi
baét buoäc. Vieäc sinh vieân ñöôïc trang bò NLS giuùp
naâng cao khaû naêng töï hoïc vaø khai thaùc taøi nguyeân
hieäu quaû, töø ñoù caûi thieän keát quaû hoïc taäp (KQHT).

Tuy nhieân, NLS baûn thaân noù khoâng ñaûm baûo
ñem ñeán thaønh coâng neáu thieáu ñi ñoäng löïc hoïc taäp
(ÑLHT), yeáu toá noäi taïi thuùc ñaåy ngöôøi hoïc chuû
ñoäng khai thaùc vaø öùng duïng coâng ngheä, bieán tieàm

naêng cuûa NLS thaønh haønh ñoäng thöïc tieãn. Vaán ñeà
nghieân cöùu ñaët ra laø, maëc duø moái lieân heä giöõa NLS
vaø KQHT ñaõ ñöôïc ñeà caäp, cô cheá taùc ñoäng giaùn tieáp
cuûa NLS ñeán KQHT thoâng qua vai troø trung gian
cuûa ÑLHT vaãn chöa ñöôïc laøm roõ.

Taïi Vieät Nam, caùc nghieân cöùu phaàn lôùn môùi chæ
döøng laïi ôû moái quan heä ñôn chieàu. Vaãn coøn raát ít
caùc coâng trình kieåm ñònh roõ raøng baèng thöïc nghieäm
vai troø trung gian naøy, ñaëc bieät ñoái vôùi nhoùm sinh
vieân ngaønh Keá toaùn taïi TP. Hoà Chí Minh - khu vöïc
coù yeâu caàu khaét khe veà kyõ naêng soá. Veà maët lyù luaän,
nghieân cöùu naøy goùp phaàn laáp ñaày khoaûng troáng treân
baèng caùch kieåm ñònh moät moâ hình tích hôïp. Veà thöïc
tieãn, keát quaû nghieân cöùu cung caáp cô sôû khoa hoïc
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giuùp caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø giaûng vieân thieát keá
chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp, ñoàng thôøi hoã trôï sinh
vieân hoïc taäp.

Vì vaäy, baøi vieát naøy taäp trung ñaït ñöôïc muïc tieâu:
Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa naêng löïc soá ñeán keát quaû hoïc
taäp cuûa sinh vieân keá toaùn taïi TP. Hoà Chí Minh vaø
kieåm ñònh vai troø trung gian cuûa ñoäng löïc hoïc taäp
trong moái quan heä naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
2.1. Naêng löïc soá vaø keát quaû hoïc taäp

Trong boái caûnh giaùo duïc ñaïi hoïc 4.0, khaùi nieäm
NLS ngaøy caøng trôû neân quan troïng. Theo Vuorikari
et al. (2022), NLS ñöôïc hieåu laø khaû naêng söû duïng
coâng ngheä moät caùch töï tin, an toaøn vaø saùng taïo ñeå
ñaït muïc tieâu hoïc taäp. Caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm
sau ñoù ñaõ nhaát quaùn chæ ra raèng NLS coù moái quan
heä tröïc tieáp vaø tích cöïc ñeán keát quaû hoïc taäp (KQHT)
(Cabero-Almenara et al., 2022; 2022; Rodafinos et
al., 2024). Nhieàu hoïc giaû ghi nhaän sinh vieân coù NLS
cao hôn theå hieän khaû naêng töï hoïc, khai thaùc taøi
nguyeân vaø tö duy phaûn bieän toát hôn, töø ñoù ñaït ñöôïc
thaønh tích hoïc taäp vöôït troäi (Hatlevik et al., 2015).

Moái quan heä naøy ñöôïc cuûng coá bôûi caùc lyù thuyeát
neàn taûng. Theo Moâ hình Chaáp nhaän Coâng ngheä
(TAM), khi sinh vieân nhaän thaáy coâng ngheä höõu ích
vaø deã söû duïng, hoï seõ coù thaùi ñoä tích cöïc vaø taêng
cöôøng söû duïng, daãn ñeán KQHT toát hôn. Theâm vaøo
ñoù, Thuyeát Kieán taïo cuõng cho raèng NLS cho pheùp
sinh vieân chuû ñoäng kieán taïo tri thöùc thay vì tieáp thu
thuï ñoäng. Vì vaäy, chuùng toâi ñeà xuaát giaû thuyeát:

H1: Naêng löïc soá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû

hoïc taäp. 

2.2. Ñoäng löïc hoïc taäp vaø Keát quaû hoïc taäp

ÑLHT laø moät trong nhöõng yeáu toá taâm lyù coát loõi
aûnh höôûng ñeán KQHT. Theo Tella et al. (2007),
ÑLHT ñöôïc ñònh nghóa laø quaù trình noäi taïi kích
hoaït, ñònh höôùng vaø duy trì haønh vi hoïc taäp. Caùc
baèng chöùng thöïc nghieäm ñeàu khaúng ñònh moái töông
quan thuaän chieàu maïnh meõ giöõa ÑLHT (caû noäi taïi
vaø ngoaïi taïi) vôùi thaønh tích hoïc taäp cuûa sinh vieân
(Sivrikaya, 2019). Taïi Vieät Nam, nghieân cöùu cuûa
Cao Thanh Phong (2024) cuõng taùi khaúng ñònh sinh
vieân coù ÑLHT cao seõ ñaït KQHT toát hôn.

Cô sôû lyù thuyeát cho moái quan heä naøy raát vöõng
chaéc. Thuyeát Töï quyeát (SDT) cho raèng, khi sinh
vieân hoïc taäp vì ñoäng löïc noäi taïi (söï yeâu thích, toø
moø), hoï seõ kieân trì vaø chuû ñoäng hôn. Töông töï,
Thuyeát Kyø voïng - Giaù trò (EVT) cuõng chæ ra khi sinh
vieân kyø voïng thaønh coâng vaø nhaän thaáy giaù trò cuûa
vieäc hoïc, hoï seõ coù ñoäng löïc noã löïc nhieàu hôn. Do
ñoù, giaû thuyeát thöù hai ñöôïc ñaët ra:

H2: Ñoäng löïc hoïc taäp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

keát quaû hoïc taäp. 

2.3. Naêng löïc soá, Ñoäng löïc hoïc taäp vaø Vai troø

trung gian

NLS khoâng chæ laø moät kyõ naêng kyõ thuaät maø coøn
laø moät yeáu toá taâm lyù. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây cho
thaáy NLS coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ÑLHT (Amin et
al., 2025; Soliha et al., 2025). Khi sinh vieân thaønh
thaïo caùc coâng cuï soá, hoï caûm thaáy töï tin vaø kieåm soaùt
ñöôïc quaù trình hoïc taäp, töø ñoù thuùc ñaåy söï höùng thuù
(Lin et al., 2017). Moái lieân heä naøy ñöôïc giaûi thích roõ
qua SDT (Deci & Ryan, 1985), trong ñoù, NLS giuùp
thoûa maõn nhu caàu taâm lyù cô baûn veà “naêng löïc”, kích
hoaït ÑLHT noäi taïi. Thuyeát Hoïc taäp Xaõ hoäi (SCT)
cuõng uûng hoä raèng vieäc laøm chuû coâng ngheä (NLS)
giuùp naâng cao “nieàm tin vaøo khaû naêng baûn thaân”,
moät yeáu toá then choát thuùc ñaåy ÑLHT. Töø ñoù, chuùng
toâi ñeà xuaát:

H3: Naêng löïc soá taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc

hoïc taäp. 

Maëc duø caùc moái quan heä song phöông ñaõ ñöôïc
kieåm chöùng, song cô cheá taùc ñoäng phöùc taïp giöõa
chuùng vaãn coøn laø moät khoaûng troáng, ñaëc bieät laø
taïi Vieät Nam. Nghieân cöùu naøy cho raèng, NLS
khoâng chæ taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán KQHT maø coøn
taùc ñoäng giaùn tieáp thoâng qua ÑLHT. NLS cung
caáp caùc coâng cuï vaø kyõ naêng (theo TAM vaø SCT),
nhöng chính ÑLHT (theo SDT vaø EVT) môùi laø
yeáu toá “kích hoaït” sinh vieân söû duïng caùc kyõ naêng
ñoù moät caùch hieäu quaû. Moät soá nghieân cöùu quoác teá
gaàn ñaây ñaõ baét ñaàu cung caáp baèng chöùng thöïc
nghieäm cho vai troø trung gian naøy (Amin et al.,
2025; Buøi Thò Giang, 2024; Ibrahim & Aldawsari,
2023). Do ñoù, giaû thuyeát trung taâm cuûa nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát:
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H4: Ñoäng löïc hoïc taäp ñoùng vai troø trung gian

trong moái quan heä giöõa naêng löïc soá vaø keát quaû 

hoïc taäp. 

Döïa treân caùc giaû thuyeát treân, moâ hình nghieân
cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu vaø maãu khaûo saùt

Nghieân cöùu naøy vaän duïng phöông phaùp hoãn hôïp,
bao goàm nghieân cöùu ñònh tính vaø ñònh löôïng. Giai
ñoaïn ñònh tính sô boä ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phoûng vaán 3 chuyeân gia trong lónh vöïc keá toaùn vaø
giaùo duïc. Muïc ñích cuûa giai ñoaïn naøy laø khaùm phaù
vaø hieäu chænh caùc coâng cuï ño löôøng, qua ñoù thang
ño Ñoäng löïc hoïc taäp (ÑLHT) ñaõ ñöôïc tinh chænh töø
28 xuoáng coøn 11 bieán quan saùt, ñaûm baûo tính phuø
hôïp vôùi boái caûnh.

Giai ñoaïn ñònh löôïng chính thöùc söû duïng döõ lieäu
thu thaäp thoâng qua khaûo saùt tröïc tuyeán. Ñoái töôïng
khaûo saùt laø sinh vieân ngaønh Keá toaùn (töø naêm nhaát
ñeán naêm tö) taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc treân ñòa baøn TP.
Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu söû duïng kyõ thuaät choïn
maãu phi xaùc suaát thuaän tieän. Sau quaù trình saøng loïc
237 phieáu thu veà, 177 phieáu traû lôøi hôïp leä ñaõ ñöôïc
ñöa vaøo phaân tích.

3.2. Thang ño

Caùc bieán soá trong moâ hình ñöôïc ño löôøng baèng
thang ño Likert 5 möùc ñoä (töø 1 - “Hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù” ñeán 5 - “Hoaøn toaøn ñoàng yù”).

l Thang ño Naêng löïc soá (NLS): Bao goàm 24 bieán
quan saùt (6 thaønh phaàn), ñöôïc keá thöøa töø nghieân cöùu
cuûa Rodafinos et al. (2024).

l Thang ño Ñoäng löïc hoïc taäp (ÑLHT): Söû duïng
11 bieán quan saùt (phaûn aùnh ñoäng löïc beân trong vaø
beân ngoaøi), voán phaùt trieån töø thang ño AMS cuûa
Vallerand et al. (1992) vaø ñaõ ñöôïc hieäu chænh döïa
treân keát quaû phoûng vaán chuyeân gia.

l Thang ño Keát quaû hoïc taäp (KQHT): Ñöôïc ño
löôøng baèng ñieåm GPA hoïc kyø gaàn nhaát do sinh vieân
töï baùo caùo.

3.3. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu

Ñeå xöû lyù soá lieäu, nghieân cöùu söû duïng Moâ hình
phöông trình caáu truùc bình phöông beù nhaát töøng
phaàn (PLS-SEM) treân phaàn meàm SmartPLS 4.1.
Phöông phaùp naøy ñöôïc löïa choïn vì tính öu vieät ñoái
vôùi moâ hình coù caáu truùc phöùc taïp, côõ maãu vöøa phaûi
vaø khoâng yeâu caàu nghieâm ngaët veà phaân phoái chuaån
(Hair et al., 2017).

Quaù trình phaân tích tuaân thuû quy trình hai böôùc.
Ñaàu tieân, moâ hình ño löôøng ñöôïc ñaùnh giaù nghieâm
ngaët veà ñoä tin caäy (Cronbach’s Alpha, CR, Outer
Loadings) vaø tính hôïp leä (AVE, HTMT) (Henseler
et al., 2015). Sau khi moâ hình ño löôøng ñaït chuaån,
moâ hình caáu truùc ñöôïc phaân tích ñeå kieåm tra hieän
töôïng ña coäng tuyeán (VIF), kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát (Path coefficients) vaø ñaùnh giaù naêng löïc döï
baùo cuûa moâ hình (R², f², Q²). Cuoái cuøng, kyõ thuaät
bootstrapping vôùi 5.000 maãu laëp laïi ñöôïc söû duïng
ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát trung gian H4 (Preacher &
Hayes, 2008).

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Keát quaû kieåm ñònh moâ hình

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp PLS-SEM
treân phaàn meàm SmartPLS 4.1 ñeå phaân tích döõ lieäu
khaûo saùt töø 177 sinh vieân Keá toaùn hôïp leä taïi TP. Hoà
Chí Minh. Sau khi moâ hình ño löôøng ñaõ ñöôïc kieåm
ñònh vaø cho thaáy taát caû caùc thang ño ñeàu ñaït yeâu
caàu veà ñoä tin caäy vaø giaù trò, nghieân cöùu tieán haønh
ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc.

Keát quaû cho thaáy khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán (VIF < 5). Thoáng keâ veà kieåm ñònh giaû thuyeát
(Baûng 1 - taùc giaû töï toång hôïp) cho thaáy taát caû caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ôû möùc 
yù nghóa 5%.

Cuï theå, NLS coù taùc ñoäng tröïc tieáp, tích cöïc ñeán
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KQHT. Töông töï, ÑLHT cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc
vaø tröïc tieáp ñeán KQHT. Nghieân cöùu cuõng khaúng
ñònh, NLS laø yeáu toá thuùc ñaåy maïnh meõ ñeán ÑLHT.

Ñaùng chuù yù, keát quaû kieåm ñònh cho thaáy taùc
ñoäng giaùn tieáp (NLS → ÑLHT → KQHT) laø coù yù
nghóa thoáng keâ. Do caû taùc ñoäng tröïc tieáp (H1) vaø taùc
ñoäng giaùn tieáp (H4) ñeàu coù yù nghóa, ÑLHT ñöôïc
xaùc ñònh laø ñoùng vai troø trung gian moät phaàn.

Veà naêng löïc döï baùo, moâ hình giaûi thích ñöôïc
30,3% phöông sai cuûa KQHT vaø 30,0% phöông sai
cuûa ÑLHT. Caùc giaù trò Q² ñeàu lôùn hôn 0, cho thaáy
moâ hình coù naêng löïc döï baùo phuø hôïp.

4.2. Thaûo luaän keát quaû

Keát quaû nghieân cöùu cung caáp nhöõng baèng
chöùng thöïc nghieäm, laøm roõ cô cheá taùc ñoäng cuûa
NLS ñoái vôùi KQHT. So saùnh keát quaû nghieân cöùu
naøy vôùi caùc nghieân cöùu ñaõ coâng boá tröôùc ñaây coù
theå thaáy nhö sau:

+ So saùnh veà taùc ñoäng cuûa NLS ñeán KQHT
(H1): Phaùt hieän naøy (b = 0.255) cuûng coá caùc nghieân
cöùu tröôùc ñoù (ví duï: Siddiq & Scherer, 2019;
Hatlevik et al., 2015), khaúng ñònh NLS laø moät yeáu
toá döï baùo quan troïng cho thaønh tích hoïc thuaät. Keát
quaû naøy cho thaáy, NLS laø moät naêng löïc ñoäc laäp;
sinh vieân thaønh thaïo coâng ngheä coù theå tieáp caän vaø
xöû lyù thoâng tin hieäu quaû hôn, giuùp duy trì hieäu suaát
hoïc taäp ngay caû khi ñoäng löïc coù theå dao ñoäng.

+ So saùnh veà taùc ñoäng cuûa NLS ñeán ÑLHT (H3):
Keát quaû cho thaáy, NLS laø yeáu toá thuùc ñaåy maïnh meõ
ÑLHT (b = 0.552). Phaùt hieän naøy hoaøn toaøn nhaát
quaùn vôùi Thuyeát Töï quyeát (SDT) (Ryan & Deci,
2000), trong ñoù NLS giuùp thoûa maõn nhu caàu taâm lyù
cô baûn veà "naêng löïc" vaø "töï chuû", qua ñoù kích hoaït
ñoäng löïc noäi taïi maïnh meõ. 

+ So saùnh veà vai troø trung gian cuûa ÑLHT (H2
vaø H4): Nghieân cöùu xaùc nhaän ÑLHT vöøa taùc ñoäng
tröïc tieáp leân KQHT (phuø hôïp vôùi Cao Phong Thanh,
2024), vöøa ñoùng vai troø trung gian moät phaàn. Ñaây laø
ñoùng goùp chính cuûa nghieân cöùu, giuùp laáp ñaày
khoaûng troáng ñaõ ñöôïc chæ ra trong toång quan, laøm roõ
cô cheá NLS ñöôïc “chuyeån hoùa” thaønh KQHT. Phaùt
hieän naøy chöùng toû, ñeå naâng cao KQHT trong thôøi
ñaïi soá, vieäc trang bò kyõ naêng coâng ngheä (NLS) laø
caàn thieát, nhöng vieäc nuoâi döôõng söï höùng thuù vaø
ñoäng löïc (ÑLHT) töø chính nhöõng kyõ naêng ñoù cuõng
quan troïng khoâng keùm.

5. keát luaän vaø khuyeán nghò
Keát quaû phaân tích PLS-SEM töø 177 sinh vieân keá

toaùn cho thaáy, NLS vaø ÑLHT ñeàu coù taùc ñoäng tröïc
tieáp, tích cöïc vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñeán KQHT.
Keát quaû cuõng chöùng minh, NLS laø yeáu toá thuùc ñaåy
maïnh meõ vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñoái vôùi ÑLHT.

Döïa treân caùc phaùt hieän thöïc nghieäm, nghieân cöùu
ñeà xuaát moät soá khuyeán nghò:

+ Ñoái vôùi caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø cô

quan quaûn lyù giaùo duïc: Caàn xaây döïng vaø ban haønh
chuaån naêng löïc soá cuï theå, phuø hôïp vôùi ngaønh Keá
toaùn, ñoàng thôøi xem xeùt tích hôïp caùc tieâu chí naøy
vaøo heä thoáng kieåm ñònh vaø ñaùnh giaù chaát löôïng
ñaøo taïo.

+ Ñoái vôùi caùc nhaø quaûn lyù doanh nghieäp: Caàn
taêng cöôøng hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc thoâng
qua vieäc taøi trôï caùc hoïc phaàn thöïc teá, cung caáp döõ
lieäu cho caùc döï aùn moâ phoûng nghieäp vuï hoaëc môû
roäng chöông trình thöïc taäp coù chaát löôïng ñeå thu heïp
khoaûng caùch giöõa lyù thuyeát vaø thöïc tieãn.

+ Ñoái vôùi cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc vaø giaûng vieân:

Caàn tích hôïp saâu roäng caùc kyõ naêng soá chuyeân
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Moái quan heä Giaû thuyeát Heä soá Beta (b) Giaù trò T Giaù trò P Keát luaän

NLS → KQHT H1 0.255 3.588 < 0.05 Chaáp nhaän

ÑLH → KQHT H2 0.375 5.794 < 0.05 Chaáp nhaän

NLS → ÑLH H3 0.552 6.927 < 0.05 Chaáp nhaän

NLS → ÑLH → KQHT H4 0.207 3.86 < 0.05 Chaáp nhaän

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát

Nguoàn: Keát quaû phaân tích töø SmartPLS 4.1
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ngaønh (nhö AIS, ERP, Power BI, MISA) vaøo
chöông trình ñaøo taïo chính khoùa. Giaûng vieân caàn
linh hoaït öùng duïng coâng ngheä trong giaûng daïy,
thieát keá caùc hoaït ñoäng hoïc taäp gaén lieàn thöïc tieãn
vaø ñöa ra phaûn hoài kòp thôøi ñeå cuûng coá ñoäng löïc
cho sinh vieân.

+ Ñoái vôùi sinh vieân keá toaùn: Caàn nhaän thöùc roõ
NLS laø yeâu caàu baét buoäc vaø chuû ñoäng reøn luyeän qua
caùc khoùa hoïc tröïc tuyeán, hoäi thaûo. Sinh vieân caàn
hieåu raèng vieäc laøm chuû coâng ngheä seõ giuùp hoï hoïc
taäp höùng thuù vaø töï tin hôn, töø ñoù xaây döïng ñoäng löïc
hoïc taäp beàn vöõng n

Taïp chí coâng Thöông
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AbSTRAcT:
This study investigates the influence of digital competence on the learning outcomes of

accounting students, with a particular focus on the mediating role of learning motivation. Data
were collected from a survey of 177 accounting students in Ho Chi Minh City and analyzed using
the PLS-SEM technique. The findings indicate that both digital competence and learning
motivation exert direct and positive effects on learning outcomes. Additionally, digital
competence is shown to positively enhance learning motivation. A key contribution of the study
lies in its identification of the partial mediating role of learning motivation, which clarifies the
mechanism through which digital competence translates into academic achievement. These
results provide important empirical evidence that enriches the understanding of accounting
education in the Vietnamese context.

keywords: digital competence, academic performance, learning motivation, accounting
students.


