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1. Ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá ñaõ trôû thaønh xu höôùng taát yeáu trong

hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh hieän nay. Theo baùo
caùo cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng (2022), hôn
98% doanh nghieäp nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng
cuûa chuyeån ñoåi soá, tuy nhieân chæ khoaûng 25% trieån
khai ñaït keát quaû nhö mong ñôïi. Moät trong nhöõng
nguyeân nhaân chính khoâng ñeán töø coâng ngheä, maø töø
khoù khaên trong thay ñoåi tö duy, thoùi quen laøm vieäc vaø

vaên hoùa toå chöùc. Caùc nghieân cöùu quoác teá (Kane et al.,
2015; Vial, 2019) cuõng nhaán maïnh chuyeån ñoåi soá
thaát baïi chuû yeáu do khaùng cöï thay ñoåi, thieáu cam keát
cuûa laõnh ñaïo vaø thieáu gaén keát giöõa chieán löôïc - con
ngöôøi - heä thoáng vaän haønh. Baùo caùo cuûa VCCI (2021)
cho thaáy doanh nghieäp saûn xuaát truyeàn thoáng chòu
aûnh höôûng naëng neà hôn vì thoùi quen quaûn trò theo
kinh nghieäm, phuï thuoäc nhaân coâng tröïc tieáp vaø moâ
hình toå chöùc phaân caáp cöùng nhaéc.

QuAÛN TRò Söï THAY ÑOåI 
TRONg cHuYEåN ÑOåI SOÁ TAïI MOÄT SOÁ 

dOANH NgHIEÄp SAÛN xuAÁT TRuYEÀN THOÁNg: 
NgHIEâN cöÙu TAïI kHu cOâNg NgHIEÄp 

TAâN THÔÙI HIEÄp, QuAÄN 12, Tp. HOÀ cHí MINH

l hoaøng Vaên Trung1 - Traàn nguyeãn KiM Ñan2

1,2 Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi chính - Marketing (UFM)

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy chæ ra caùch thöùc quaûn trò söï thay ñoåi trong quaù trình thöïc thi chieán löôïc chuyeån

ñoåi soá taïi moät soá doanh nghieäp saûn xuaát truyeàn thoáng trong Khu coâng nghieäp Taân Thôùi Hieäp, Quaän
12, TP. Hoà Chí Minh. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính theo höôùng ña tình huoáng (multiple
case study), döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua 22 cuoäc phoûng vaán saâu vôùi laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø nhaân
vieân cuûa 3 doanh nghieäp trong caùc ngaønh: may maëc, bao bì vaø cô khí. Keát quaû phaân tích cho thaáy, 3
yeáu toá aûnh höôûng quyeát ñònh ñeán hieäu quaû thay ñoåi goàm: (1) Khoaûng caùch giöõa taàm nhìn chieán löôïc
vaø haønh ñoäng thöïc teá; (2) Vai troø trung gian then choát cuûa quaûn lyù caáp trung; vaø (3) AÛnh höôûng taâm
lyù tích cöïc cuûa caùc “chieán thaéng nhoû” trong duy trì ñoäng löïc toå chöùc. Nghieân cöùu goùp phaàn boå sung
baèng chöùng thöïc nghieäm veà quaûn trò thay ñoåi trong boái caûnh doanh nghieäp Vieät Nam ñang chuyeån
ñoåi maïnh meõ, ñoàng thôøi ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò thöïc tieãn lieân quan ñeán laõnh ñaïo, truyeàn thoâng
vaø vaên hoùa toå chöùc trong chuyeån ñoåi soá.

Töø khoùa: quaûn trò söï thay ñoåi, chuyeån ñoåi soá, doanh nghieäp saûn xuaát truyeàn thoáng, quaûn lyù caáp
trung, khu coâng nghieäp Taân Thôùi Hieäp.
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Maëc duø nhieàu nghieân cöùu ñaõ baøn veà haï taàng soá
vaø öùng duïng coâng ngheä, nhöng khía caïnh quaûn trò
söï thay ñoåi trong quaù trình chuyeån ñoåi soá - ñaëc bieät
ôû doanh nghieäp saûn xuaát - vaãn coøn ít ñöôïc phaân tích
saâu. Ñaây laø loã hoång nghieân cöùu quan troïng, bôûi
coâng ngheä chæ taïo ra keát quaû khi con ngöôøi chaáp
nhaän thay ñoåi vaø heä thoáng vaän haønh ñöôïc taùi caáu
truùc phuø hôïp.

Xuaát phaùt töø khoaûng troáng ñoù, nghieân cöùu naøy
nhaèm traû lôøi 3 caâu hoûi: (1) Quaù trình quaûn trò thay
ñoåi trong chuyeån ñoåi soá taïi doanh nghieäp saûn xuaát
ñang dieãn ra nhö theá naøo? (2) Nhöõng raøo caûn vaø yeáu
toá thuaän lôïi phoå bieán laø gì? (3) Doanh nghieäp coù theå
ruùt ra baøi hoïc quaûn trò naøo ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi
soá hieäu quaû hôn?

Khu coâng nghieäp Taân Thôùi Hieäp (Quaän 12, TP.
Hoà Chí Minh) ñöôïc löïa choïn laøm boái caûnh nghieân
cöùu vì ñaây laø nôi taäp trung nhieàu doanh nghieäp saûn
xuaát truyeàn thoáng quy moâ vöøa vaø nhoû, coù söï khaùc
bieät veà moâ hình quaûn trò, trình ñoä töï ñoäng hoùa vaø
khaû naêng aùp duïng coâng ngheä. Söï ña daïng naøy taïo
ñieàu kieän phuø hôïp ñeå khaùm phaù caùch caùc doanh
nghieäp quaûn trò thay ñoåi khi chuyeån ñoåi soá - töø ñoù
ruùt ra baøi hoïc mang tính thöïc tieãn cho coäng ñoàng
doanh nghieäp Vieät Nam.

2. cô sôû lyù luaän
Khung lyù thuyeát chính cuûa nghieân cöùu döïa treân

moâ hình 8 böôùc quaûn trò söï thay ñoåi cuûa Kotter
(1996). Theo Kotter, quaù trình thay ñoåi thaønh coâng
trong toå chöùc khoâng theå dieãn ra ngaãu nhieân maø caàn
ñöôïc trieån khai coù heä thoáng qua 8 böôùc lieân tieáp:

1. Taïo caûm giaùc caáp baùch (Establishing a sense
of urgency): Doanh nghieäp caàn giuùp caùc thaønh vieân
nhaän thöùc ñöôïc lyù do caáp thieát cuûa vieäc thay ñoåi, töø
ñoù taïo ra ñoäng löïc haønh ñoäng.

2. Hình thaønh lieân minh daãn daét (Forming a
powerful guiding coalition): Laõnh ñaïo phaûi xaây
döïng moät nhoùm noøng coát goàm nhöõng ngöôøi coù uy
tín vaø aûnh höôûng ñeå daãn daét tieán trình thay ñoåi.

3. Xaây döïng taàm nhìn vaø chieán löôïc thay ñoåi
(Creating a vision for change): Taàm nhìn roõ raøng
giuùp ñònh höôùng vaø truyeàn caûm höùng cho toaøn boä toå
chöùc trong suoát quaù trình thay ñoåi.

4. Truyeàn thoâng taàm nhìn (Communicating the
vision): Taàm nhìn caàn ñöôïc truyeàn ñaït thöôøng

xuyeân, roõ raøng vaø nhaát quaùn ñeán moïi thaønh vieân
trong toå chöùc.

5. Trao quyeàn cho nhaân vieân haønh ñoäng
(Empowering broad-based action): Loaïi boû caùc raøo
caûn, cô cheá vaø chính saùch cuõ ñeå nhaân vieân coù theå
chuû ñoäng tham gia vaøo quaù trình thay ñoåi.

6. Taïo ra caùc “thaønh coâng ngaén haïn”
(Generating short-term wins): Xaây döïng nhöõng keát
quaû ban ñaàu deã ñaït ñöôïc ñeå cuûng coá nieàm tin vaø
ñoäng löïc cho caùc böôùc tieáp theo.

7. Cuûng coá vaø môû roäng thay ñoåi (Consolidating
gains and producing more change): Döïa treân caùc
thaønh coâng ban ñaàu ñeå tieáp tuïc môû roäng phaïm vi
thay ñoåi vaø ñieàu chænh phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.

8. Ñöa thay ñoåi trôû thaønh vaên hoùa toå chöùc
(Anchoring new approaches in the culture): Khi thay
ñoåi ñöôïc duy trì laâu daøi, noù caàn ñöôïc tích hôïp vaøo giaù
trò, nieàm tin vaø haønh vi thöôøng nhaät cuûa toå chöùc.

Moâ hình naøy ñöôïc keát hôïp vôùi caùc khaùi nieäm veà
söï khaùng cöï thay ñoåi (Oreg, 2003) vaø vai troø cuûa
laõnh ñaïo trong quaù trình thay ñoåi (Cameron &
Quinn, 2011), nhaèm laøm roõ nhöõng yeáu toá con ngöôøi
aûnh höôûng ñeán hieäu quaû cuûa quaù trình chuyeån ñoåi.
Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu cuõng keá thöøa caùc coâng
trình quoác teá (Vial, 2019; Kane et al., 2015) vaø caùc
nghieân cöùu trong nöôùc (Hoà & Nguyeãn, 2020; Leâ &
Tröông, 2021) ñeå laøm noåi baät ñaëc thuø cuûa doanh
nghieäp Vieät Nam trong quaù trình chuyeån ñoåi soá.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng phöông phaùp ñònh tính vôùi

thieát keá ña tình huoáng (multiple case study) nhaèm
khaùm phaù saâu caùch caùc doanh nghieäp saûn xuaát
truyeàn thoáng quaûn trò söï thay ñoåi trong quaù trình
chuyeån ñoåi soá. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua 22
cuoäc phoûng vaán saâu baùn caáu truùc vôùi laõnh ñaïo, quaûn
lyù caáp trung vaø nhaân vieân taïi 3 doanh nghieäp trong
Khu coâng nghieäp Taân Thôùi Hieäp, Quaän 12, TP. Hoà
Chí Minh. 3 doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn theo tieâu
chí: (i) thuoäc khu vöïc saûn xuaát truyeàn thoáng; (ii)
ñang trieån khai moät hoaëc nhieàu hoaït ñoäng chuyeån
ñoåi soá; vaø (iii) saün saøng cung caáp döõ lieäu phuïc vuï
nghieân cöùu. (Baûng 1)

Quaù trình phaân tích döõ lieäu ñöôïc thöïc hieän baèng
phaàn meàm NVivo, nhaèm hoã trôï vieäc toå chöùc, so
saùnh vaø tìm ra caùc chuû ñeà noåi baät töø noäi dung

Quaûn Trò - Quaûn Lyù
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phoûng vaán. Tröôùc heát, toaøn boä baûn ghi phoûng vaán
ñöôïc ñoïc kyõ nhieàu laàn ñeå naém baét caùc yù töôûng
chính vaø nhöõng ñieåm nhaán quan troïng maø ngöôøi
tham gia ñeà caäp. Sau ñoù, caùc ñoaïn noäi dung coù yù
nghóa töông ñoàng ñöôïc nhoùm laïi thaønh caùc chuû ñeà
nhoû, phaûn aùnh nhöõng khía caïnh khaùc nhau cuûa quaù
trình thay ñoåi trong doanh nghieäp. Tieáp theo, caùc
chuû ñeà naøy ñöôïc lieân keát vaø saép xeáp laïi thaønh
nhöõng nhoùm lôùn hôn - theå hieän moái quan heä giöõa
nguyeân nhaân, taùc ñoäng vaø keát quaû. Cuoái cuøng,
nhoùm nghieân cöùu tieán haønh toång hôïp vaø choïn loïc
nhöõng chuû ñeà coù giaù trò nhaát, hình thaønh neân caùc
chuû ñeà coát loõi theå hieän baûn chaát cuûa quaù trình quaûn
trò söï thay ñoåi trong chuyeån ñoåi soá.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø phaân tích cheùo
Keát quaû phaân tích döõ lieäu ñònh tính treân 3 doanh

nghieäp cho thaáy quaù trình quaûn trò söï thay ñoåi trong
chuyeån ñoåi soá khoâng chæ laø caâu chuyeän veà coâng
ngheä, maø gaén chaët vôùi haønh vi con ngöôøi, vaên hoùa
toå chöùc vaø naêng löïc laõnh ñaïo. Töø quaù trình phaân tích
cheùo giöõa caùc tình huoáng nghieân cöùu, 4 chuû ñeà lôùn
ñaõ ñöôïc hình thaønh nhö sau:

Chuû ñeà 1: Khoaûng caùch giöõa taàm nhìn chieán
löôïc vaø thöïc thi

ÔÛ caû 3 doanh nghieäp, ban laõnh ñaïo ñeàu khaúng

ñònh chuyeån ñoåi soá ñem laïi lôïi ích veà naêng suaát,
quaûn trò döõ lieäu vaø giaûm chi phí. Tuy nhieân, taàm
nhìn naøy chöa ñöôïc truyeàn ñaït moät caùch cuï theå vaø
deã hieåu ñeán caáp quaûn lyù vaø nhaân vieân. Nhieàu nhaân
vieân cho raèng, “coâng ngheä chæ laøm taêng vieäc, chöù
chöa thaáy lôïi ích” (trích phoûng vaán, DN1). Taïi
Coâng ty Ñoâng Quang Garment, vieäc trieån khai ERP
gaëp phaûn öùng maïnh do lo ngaïi bò giaûm bieân cheá vaø
thay ñoåi caùch laøm quen thuoäc. Khoaûng caùch naøy
daãn ñeán khaùng cöï thuï ñoäng, bieåu hieän qua trì hoaõn,
thieáu hôïp taùc vaø khoâng chia seû döõ lieäu. Keát quaû phuø
hôïp vôùi nhaän ñònh cuûa Kotter (1996), raèng söï thay
ñoåi thaát baïi khi toå chöùc khoâng taïo ra “caûm giaùc caáp
baùch” vaø khoâng giaûi thích lôïi ích cuï theå cho ngöôøi
thöïc hieän. Ñieàu naøy cho thaáy, chuyeån ñoåi soá khoâng
theå thaønh coâng neáu chæ döïa treân vaên baûn chæ ñaïo,
maø caàn coù truyeàn thoâng noäi boä nhaát quaùn, lieân tuïc
vaø mang tính thuyeát phuïc.

Chuû ñeà 2: Vai troø bò boû queân cuûa quaûn lyù 
caáp trung

Ngöôøi quaûn lyù caáp trung ñöôïc xem laø “boä
chuyeån ñoåi” bieán chieán löôïc thaønh haønh ñoäng.
Tuy nhieân, ôû caû 3 tröôøng hôïp, ñeàu ñöôïc trao quyeàn
vaø ñaøo taïo ñaày ñuû. Moät quaûn lyù saûn xuaát taïi Coâng
ty Vieät Phaùp Precision cho bieát: “Phaàn meàm môùi
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Baûng 1. Ñaëc ñieåm 3 doanh nghieäp khaûo saùt trong nghieân cöùu

Tieâu chí Coâng ty TNHH May maëc 
Ñoâng Quang Garment

Coâng ty TNHH Bao bì 
Taân Höng Thònh

Coâng ty TNHH Cô khí 
Vieät Phaùp Precision

Ngaønh ngheà chính
Saûn xuaát haøng deät kim, 
may maëc xuaát khaåu

Saûn xuaát vaø kinh doanh bao bì
nhöïa, bao bì giaáy

Saûn xuaát chi tieát cô khí 
chính xaùc

Hình thöùc sôû höõu
Coå phaàn, quy moâ lôùn 
(hôn 1.000 lao ñoäng)

Tö nhaân, quy moâ vöøa (khoaûng
400 lao ñoäng)

Doanh nghieäp gia ñình, 
quy moâ nhoû (120 lao ñoäng)

Ñòa ñieåm hoaït ñoäng
Loâ 1-5, KCN Taân Thôùi Hieäp, 
P. Hieäp Thaønh, Q.12, TP. HCM

Loâ 9, KCN Taân Thôùi Hieäp, P.
Hieäp Thaønh, Q.12, TP. HCM

Loâ 11, KCN Taân Thôùi Hieäp, P.
Hieäp Thaønh, Q.12, TP. HCM

Möùc ñoä chuyeån ñoåi soá
Giai ñoaïn 2 - trieån khai ERP
toaøn coâng ty

Giai ñoaïn 3 - töï ñoäng hoùa daây
chuyeàn vaø tích hôïp döõ lieäu

Giai ñoaïn 1 - soá hoùa quaûn lyù
ñôn haøng vaø baûo trì thieát bò

Thôøi ñieåm baét ñaàu Naêm 2022 Naêm 2020 Naêm 2023

Möùc ñoä thaønh coâng Thaáp - nhieàu phaûn khaùng Cao - naêng suaát taêng Trung bình - maâu thuaãn noäi boä

Soá ngöôøi phoûng vaán
8 (1 CEO, 3 tröôûng phoøng,
4 nhaân vieân)

7 (1 CEO, 3 quaûn lyù, 
3 nhaân vieân)

7 (1 giaùm ñoác, 3 quaûn lyù, 
3 nhaân vieân)

Nguoàn: Toång hôïp döõ lieäu phoûng vaán cuûa nhoùm nghieân cöùu (2024)
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caäp nhaät lieân tuïc nhöng khoâng ai höôùng daãn caùch
khai thaùc baùo caùo. Nhieàu vieäc chuùng toâi chæ töï
maøy moø”. Ñieàu naøy khieán moät soá quaûn lyù trung
gian trôû thaønh “ñieåm ngheõn”, vöøa khoâng ñuû töï tin
hoã trôï nhaân vieân, vöøa khoâng daùm phaûn hoài ngöôïc
leân laõnh ñaïo. Phaùt hieän naøy töông ñoàng vôùi nghieân
cöùu cuûa Cameron & Quinn (2011), cho raèng boû
queân vai troø cuûa caáp trung laø moät trong nhöõng loãi
phoå bieán daãn ñeán thaát baïi cuûa thay ñoåi toå chöùc.
Khi so saùnh 3 doanh nghieäp, Coâng ty Taân Höng
Thònh thaønh coâng hôn nhôø toå chöùc ñaøo taïo noäi boä
vaø giao quyeàn cho tröôûng boä phaän, taïo söï ñoàng
thuaän vaø lan toûa tích cöïc.

Chuû ñeà 3: Söùc maïnh taâm lyù cuûa caùc “chieán
thaéng nhoû”

Döõ lieäu cho thaáy, caùc thaønh coâng ban ñaàu ñoùng
vai troø “chaát xuùc taùc” giuùp thay ñoåi ñöôïc duy trì.
Taïi Coâng ty Taân Höng Thònh, vieäc töï ñoäng hoùa daây
chuyeàn giuùp giaûm loãi saûn phaåm 27% chæ sau 6
thaùng. Con soá naøy ñöôïc coâng boá coâng khai trong caùc
buoåi hoïp, taïo ra nieàm tin vaø söï töï haøo cho nhaân
vieân. Moät coâng nhaân chia seû: “Luùc ñaàu sôï maát vieäc,
nhöng giôø thaáy maùy moùc giuùp laøm nhanh hôn, nheï
hôn, ai cuõng vui”. Ngöôïc laïi, doanh nghieäp khoâng
taïo ra thaønh coâng ban ñaàu seõ laøm söï khaùng cöï taêng
leân. Taïi Coâng ty Ñoâng Quang Garment, ERP trieån
khai chaäm, nhieàu loãi, neân nhaân vieân cho raèng “ñaõ
coá gaéng maø vaãn khoâng ra keát quaû”, daãn ñeán meät
moûi vaø maát nieàm tin. Keát quaû naøy cuûng coá quan
ñieåm cuûa Kotter (1996): Chieán thaéng nhoû giuùp taïo
ñoäng löïc taâm lyù vaø chöùng minh giaù trò cuûa thay ñoåi.

Chuû ñeà 4: Maâu thuaãn vaên hoùa trong doanh
nghieäp gia ñình

Doanh nghieäp Vieät Phaùp Precision theå hieän roõ
maâu thuaãn giöõa tö duy truyeàn thoáng cuûa theá heä saùng
laäp vaø tö duy ñoåi môùi cuûa theá heä treû. Ban laõnh ñaïo
lôùn tuoåi cho raèng coâng ngheä “toán keùm vaø chöa chaéc
hieäu quaû”, trong khi ñoäi nguõ treû thuùc ñaåy soá hoùa ñeå
giaûm phuï thuoäc vaøo lao ñoäng thuû coâng. Maâu thuaãn
naøy daãn ñeán “keùo - ñaåy” trong ra quyeát ñònh, laøm
chaäm quaù trình ñaàu tö coâng ngheä. Moät kyõ sö treû cho
bieát: “Muoán mua thieát bò môùi phaûi xin yù kieán raát
nhieàu voøng, coù khi caû naêm môùi ñöôïc duyeät.” Phaùt
hieän naøy phuø hôïp vôùi caùc nghieân cöùu veà doanh
nghieäp gia ñình ôû Ñoâng Nam AÙ, trong ñoù söï khaùc

bieät theá heä laø yeáu toá quyeát ñònh toác ñoä ñoåi môùi (Le
& Truong, 2021). Ñieàu naøy cho thaáy chuyeån ñoåi soá
khoâng chæ laø thay ñoåi coâng ngheä, maø laø thay ñoåi tö
duy, vaên hoùa vaø quyeàn löïc trong toå chöùc.

5. baøn luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moâ hình 8 böôùc

cuûa Kotter (1996) vaãn phuø hôïp khi aùp duïng vaøo boái
caûnh chuyeån ñoåi soá cuûa doanh nghieäp saûn xuaát
truyeàn thoáng taïi Vieät Nam. Tuy nhieân, caùc phaùt
hieän cuõng chæ ra raèng moâ hình naøy chöa nhaán maïnh
ñuùng möùc vai troø cuûa quaûn lyù caáp trung - nhoùm
nhaân söï tröïc tieáp bieán taàm nhìn cuûa laõnh ñaïo thaønh
haønh ñoäng vaän haønh. Ñaây chính laø ñoùng goùp cuûa
nghieân cöùu, boå sung goùc nhìn môùi cho caùc moâ hình
quaûn trò thay ñoåi coå ñieån voán taäp trung nhieàu vaøo
caáp laõnh ñaïo cao nhaát.

Thöù nhaát, keát quaû cho thaáy vieäc chæ truyeàn ñaït
taàm nhìn baèng vaên baûn hoaëc thoâng ñieäp chung
chung laø chöa ñuû. Nhaân vieân chæ chaáp nhaän thay ñoåi
khi nhìn thaáy lôïi ích cuï theå trong coâng vieäc haèng
ngaøy. Ñieàu naøy cuûng coá luaän ñieåm cuûa Kotter veà
vieäc “taïo caûm giaùc caáp baùch”, nhöng ñoàng thôøi môû
roäng baèng yeâu caàu: laõnh ñaïo khoâng chæ truyeàn
thoâng, maø caàn haønh ñoäng song haønh thoâng qua vieäc
thaùo gôõ raøo caûn, ñieàu chænh quy trình vaø ñaûm baûo
nguoàn löïc phuø hôïp.

Thöù hai, nghieân cöùu khaúng ñònh vai troø trung
taâm cuûa quaûn lyù caáp trung nhö “ñaïi söù thay ñoåi”. Hoï
laø nhöõng ngöôøi giaûi thích chính saùch, xöû lyù phaûn
khaùng, huaán luyeän nhaân vieân vaø phaûn hoài ngöôïc laïi
cho laõnh ñaïo. Khi bò boû queân, chuyeån ñoåi soá deã rôi
vaøo traïng thaùi “chæ ñaïo töø treân xuoáng nhöng khoâng
thöïc thi töø döôùi leân”. Do ñoù, doanh nghieäp caàn trao
quyeàn, ñaøo taïo kyõ naêng coâng ngheä - kyõ naêng laõnh
ñaïo thay ñoåi vaø ñöa quaûn lyù caáp trung vaøo nhoùm
daãn daét chuyeån ñoåi.

Thöù ba, nghieân cöùu cho thaáy caùc thaønh coâng
ngaén haïn (“chieán thaéng nhoû”) taïo taùc ñoäng taâm lyù
tích cöïc maïnh meõ. Khoâng chæ giuùp duy trì nieàm tin,
chuùng coøn laø baèng chöùng thöïc teá ñeå thuyeát phuïc
nhöõng ngöôøi coøn nghi ngôø. Vì vaäy, thay ñoåi caàn ñöôïc
thieát keá theo töøng giai ñoaïn, vôùi caùc muïc tieâu nhoû,
deã ño löôøng vaø coù theå coâng boá roäng raõi trong toå chöùc.

Cuoái cuøng, ôû doanh nghieäp chöa ñuû lôùn vôùi yeáu
toá vuøng mieàn, raøo caûn vaên hoùa vaø caùch öùng xöû laø
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yeáu toá quyeát ñònh toác ñoä chuyeån ñoåi soá. Ñieàu naøy
haøm yù, aùp duïng moâ hình Kotter chæ hieäu quaû khi ñi
keøm quaûn trò maâu thuaãn vaên hoùa vaø thay ñoåi tö duy
cuûa ngöôøi naém quyeàn ra quyeát ñònh.

6. keát luaän vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Nghieân cöùu naøy goùp phaàn laøm roõ taàm quan

troïng trung taâm cuûa yeáu toá con ngöôøi trong quaûn
trò söï thay ñoåi, ñaëc bieät trong boái caûnh doanh
nghieäp saûn xuaát truyeàn thoáng ñang thöïc thi chieán
löôïc chuyeån ñoåi soá. Keát quaû cho thaáy söï thaønh
coâng cuûa quaù trình chuyeån ñoåi khoâng chæ phuï
thuoäc vaøo coâng ngheä hay nguoàn löïc taøi chính, maø
coøn naèm ôû möùc ñoä saün saøng, cam keát vaø thích öùng
cuûa ñoäi nguõ nhaân söï ôû caùc caáp ñoä khaùc nhau.
Trong ñoù, vai troø cuûa nhaø laõnh ñaïo theå hieän ôû khaû
naêng truyeàn caûm höùng, ñònh höôùng taàm nhìn vaø
taïo nieàm tin cho nhaân vieân; trong khi caùc nhaø quaûn
trò caáp trung ñoùng vai troø caàu noái giöõa chieán löôïc
vaø haønh ñoäng, giuùp chuyeån hoùa caùc ñònh höôùng
thay ñoåi thaønh thöïc tieãn vaän haønh. Ngoaøi ra, caùc
“thaønh coâng ngaén haïn” trong quaù trình chuyeån ñoåi
cuõng ñöôïc xem nhö moät ñoäng löïc taâm lyù giuùp duy
trì söï tham gia tích cöïc cuûa nhaân vieân vaø cuûng coá
nieàm tin vaøo giaù trò cuûa thay ñoåi. Tuy nhieân,
nghieân cöùu vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh. Thöù
nhaát, soá löôïng doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt coøn

khieâm toán (chæ taäp trung taïi khu coâng nghieäp Taân
Thôùi Hieäp), neân chöa phaûn aùnh ñaày ñuû söï ña daïng
veà quy moâ, ngaønh ngheà vaø vaên hoùa doanh nghieäp
Vieät Nam. Thöù hai, döõ lieäu ñöôïc thu thaäp chuû yeáu
baèng phöông phaùp ñònh tính thoâng qua phoûng vaán
saâu, neân keát quaû chæ mang tính moâ taû, gôïi môû maø
chöa ñuû cô sôû ñeå khaúng ñònh moái quan heä nhaân -
quaû giöõa caùc yeáu toá. Cuoái cuøng, nghieân cöùu môùi
chæ xem xeùt khía caïnh quaûn trò thay ñoåi ôû caáp ñoä toå
chöùc, chöa ñi saâu vaøo söï khaùc bieät veà haønh vi vaø
ñoäng cô caù nhaân trong quaù trình thích öùng vôùi
chuyeån ñoåi soá.

Ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá treân, caùc nghieân
cöùu tieáp theo neân môû roäng phaïm vi khaûo saùt sang
nhieàu khu coâng nghieäp vaø lónh vöïc khaùc nhau (nhö
deät may, cô khí, cheá bieán thöïc phaåm, noâng nghieäp,
caùc laøng ngheà…). Ñoàng thôøi, coù theå keát hôïp phöông
phaùp ñònh löôïng (ví duï: söû duïng baûng hoûi ño löôøng
möùc ñoä saün saøng thay ñoåi, möùc ñoä cam keát, hieäu
quaû chuyeån ñoåi) ñeå kieåm ñònh moái quan heä giöõa caùc
yeáu toá ñaõ phaùt hieän trong nghieân cöùu naøy. Moät
höôùng nghieân cöùu tieàm naêng khaùc laø xaây döïng moâ
hình tích hôïp giöõa quaûn trò thay ñoåi, laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi vaø vaên hoùa toå chöùc soá, nhaèm lyù giaûi saâu
hôn cô cheá giuùp doanh nghieäp truyeàn thoáng vöôït
qua raøo caûn khi chuyeån ñoåi soá n

Taïp chí coâng Thöông

Soá 30/2025

TAøI lIEÄu THAM kHAÛO:

A. Taøi lieäu tieáng Vieät:

Nguyeãn Thò Nhö Quyønh & Leâ Ñình Luaân. (2022). Taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi soá ñeán naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc
ngaân haøng thöông maïi taïi Vieät Nam. Taïp chí Khoa hoïc Ñaïi hoïc Môû TP. Hoà Chí Minh - Kinh teá vaø Quaûn trò Kinh
doanh, 18(2), 104-118. 

Nguyeãn Ñoâng Phong, Nguyeãn Khaéc Quoác Baûo & Nguyeãn Thò Hoàng Nhaâm. (2021). Raøo caûn trong hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam. Available at https://digital.lib.ueh.edu.vn/handle/UEH/62502 

Nguyeãn Quang Chöông (2025). Chuyeån ñoåi soá hoã trôï kinh teá tuaàn hoaøn: Tröôøng hôïp caùc doanh nghieäp deät may
xuaát khaåu taïi Vieät Nam. Taïp chí Coâng Thöông - Caùc keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc vaø öùng duïng coâng ngheä, Soá 14.

Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng. (2022). Baùo caùo kinh teá soá vaø chuyeån ñoåi soá quoác gia naêm 2022. 

VCCI, & USAID. (2022). Chuyeån ñoåi soá hoaït ñoäng doanh nghieäp: Baùo caùo khaûo saùt doanh nghieäp Vieät Nam. 

B. Taøi lieäu tieáng nöôùc ngoaøi: 

Cameron, K. S., & Quinn, R. E. (2011). Diagnosing and changing organizational culture: Based on the competing
values framework. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.



151

Quaûn Trò - Quaûn Lyù

Soá 30/2025

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, not technology, drives digital
transformation. MIT Sloan Management Review and Deloitte University Press.

Kotter, J. P. (1996). Leading change. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Oreg, S. (2003). Resistance to change: Developing an individual differences measure. Journal of Applied
Psychology, 88(4), 680–693.

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal of Strategic
Information Systems, 28(2), 118–144.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage
Publications.

Ngaøy nhaän baøi: 14/8/2025
Ngaøy phaûn bieän vaø söûa chöõa: 29/8/2025
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 16/9/2025

cHANgE MANAgEMENT IN dIgITAl TRANSfORMATION: 
EVIdENcE fROM TRAdITIONAl MANufAcTuRINg 

ENTERpRISES IN TAN THOI HIEp INduSTRIAl pARk, 
HO cHI MINH cITY

lhoang Van Trung1

l Tran nguyen KiM Dan1

1University of Finance - Marketing, Ho Chi Minh City

AbSTRAcT:
This study investigates the implementation of change management during digital

transformation in traditional manufacturing enterprises located in Tan Thoi Hiep Industrial Park,
Ho Chi Minh City. Employing a qualitative multiple-case study approach, data were collected
through 22 in-depth interviews with leaders, managers, and employees across three companies in
the textile, packaging, and mechanical industries. The findings reveal that three human-related
factors are critical for successful organizational change: (1) bridging the gap between strategic
vision and actual implementation, (2) the pivotal mediating role of middle managers, and (3) the
motivational effect of early short-term wins. The study underscores the central importance of
leadership and human readiness in navigating digital transformation, highlighting that technology
adoption alone is insufficient without aligning culture and behavior. This study provides empirical
evidence on organizational change in the Vietnamese context and offers practical managerial
implications for leadership, communication, and culture-building in the digital era.

keywords: change management, digital transformation, traditional manufacturing, middle
management, Tan Thoi Hiep Industrial Park.


