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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá, thöông maïi ñieän

töû (TMÑT) taïi Vieät Nam phaùt trieån maïnh meõ, ñaëc
bieät sau ñaïi dòch Covid-19. Theo Hieäp hoäi Thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam, toác ñoä taêng tröôûng TMÑT
cuûa Vieät Nam naêm 2024 leân tôùi 27% vôùi quy moâ thò
tröôøng baùn leû tröïc tuyeán ñaït 32 tyû USD ñöa Vieät
Nam tieáp tuïc giöõ vöõng vò theá trong thöông maïi ñieän
töû theá giôùi (Vecom, 2025). Beân caïnh ñoù, maïng xaõ
hoäi TikTok noåi leân nhö moät neàn taûng keát hôïp giaûi trí
vaø mua saém, thu huùt khoaûng 40,9 trieäu ngöôøi duøng
töø 18 tuoåi trôû leân taïi Vieät Nam vaøo ñaàu naêm 2025
(We Are Social & Meltwater, 2025). Naêm 2024,

TikTok Shop tieáp tuïc laø ñoái thuû caïnh tranh soá 1 cuûa
Shopee taïi thò tröôøng Vieät Nam vôùi möùc taêng
tröôøng gaáp 2 laàn Shopee (Nhung Buøi, 2025).

Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu gaàn ñaây cho thaáy
söï thieáu nhaát quaùn trong vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán. Moät
soá nghieân cöùu khaúng ñònh vai troø quan troïng cuûa
nieàm tin vaø töông taùc xaõ hoäi trong thöông maïi xaõ
hoäi (Tran, 2022), trong khi nhöõng nghieân cöùu
khaùc cho raèng möùc ñoä aûnh höôûng naøy coøn haïn
cheá vaø phuï thuoäc vaøo boái caûnh (Nguyen & Bui,
2023). Khoaûng troáng nghieân cöùu theå hieän roõ ôû
vieäc chöa coù nhieàu coâng trình taäp trung vaøo sinh
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thaønh moät neàn taûng thöông maïi xaõ hoäi noåi baät, ñaëc bieät thu huùt theá heä Gen Z. Nghieân cöùu naøy phaân
tích caùc yeáu toá quyeát ñònh ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái ngaønh kinh teá taïi TP.
Hoà Chí Minh. Khaûo saùt ñöôïc tieán haønh vôùi 393 phieáu hôïp leä vaø phaân tích hoài quy cho thaáy khuyeán
maõi, söï tin caäy, chaát löôïng dòch vuï, noäi dung video vaø quaûng caùo tröïc tuyeán coù aûnh höôûng ñaùng keå,
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taäp trung vaøo thieát keá khuyeán maõi saùng taïo, cung caáp dòch vuï minh baïch vaø phaùt trieån noäi dung
video haáp daãn nhaèm gia taêng khaû naêng thu huùt Gen Z.
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vieân - nhoùm ngöôøi tieâu duøng treû, deã bò aûnh höôûng
bôûi xu höôùng nhöng coøn haïn cheá veà nieàm tin khi
giao dòch tröïc tuyeán.

Nghieân cöùu naøy vì vaäy mang tính caàn thieát, vöøa
boå sung cô sôû lyù thuyeát veà haønh vi tieâu duøng treân
neàn taûng TMÑT môùi noåi, vöøa mang laïi giaù trò thöïc
tieãn khi giuùp doanh nghieäp toái öu hoùa chieán löôïc
tieáp thò treân TikTok. Keát quaû coù theå ñöôïc aùp duïng
trong hoaïch ñònh chieán löôïc marketing soá, ñaëc bieät
cho nhoùm khaùch haøng sinh vieân khoái ngaønh kinh teá
taïi TP. Hoà Chí Minh, goùp phaàn naâng cao hieäu quaû
kinh doanh.

2. giaû thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Khuyeán maõi baùn haøng laø yeáu toá quan troïng thuùc

ñaåy yù ñònh mua saém tröïc tuyeán. Mou et. al. (2021)
cho thaáy khuyeán maõi gia taêng lôïi ích caûm nhaän, töø
ñoù hình thaønh yù ñònh mua. Rosillo-Díaz et. al.
(2024) chöùng minh eWOM veà khuyeán maõi naâng
cao giaù trò saûn phaåm. Taïi Vieät Nam, Nguyen et. al.
(2025) khaúng ñònh livestream giaûm giaù, flash sale
treân TikTok Shop aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh
mua cuûa sinh vieân. Töø caùc luaän chöùng treân, nhoùm
taùc giaû ñöa xuaát giaû thuyeát H1 nhö sau: 

Giaû thuyeát H1: Khuyeán maõi baùn haøng coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
sinh vieân khoái ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh. 

Trong TMÑT ñaëc bieät treân TikTok Shop, söï tin
caäy ñöôïc xem laø yeáu toá then choát aûnh höôûng ñeán yù
ñònh mua haøng. Caùc nghieân cöùu gaàn ñaây cho thaáy
nieàm tin vaøo neàn taûng, ngöôøi baùn vaø heä thoáng thanh
toaùn giuùp giaûm ruûi ro caûm nhaän vaø thuùc ñaåy haønh vi
mua saém (He et. al., 2025). Tuy vaäy, keát quaû chöa
ñoàng nhaát: Yang et. al. (2021) phaùt hieän taùc ñoäng
cuûa tin caäy khoâng phaûi luùc naøo cuõng roõ reät. Treân cô
sôû ñoù, nhoùm itaùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát H2 nhö sau:

Giaû thuyeát H2: Söï tin caäy coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái
ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.

Trong TMÑT, söï haøi loøng khaùch haøng giöõ vai troø
then choát trong vieäc duy trì vaø thuùc ñaåy yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán. Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam cho
thaáy sinh vieân tieáp tuïc mua haøng treân TikTok Shop
khi haøi loøng veà chaát löôïng saûn phaåm, dòch vuï vaø traûi
nghieäm (Bích Haïnh vaø coäng söï, 2024). Tuy nhieân,
yeáu toá tin caäy coøn gaây tranh luaän: moät soá nghieân
cöùu khaúng ñònh taùc ñoäng tích cöïc (He et. al., 2025),

trong khi nghieân cöùu khaùc cho raèng khoâng oån ñònh
(Yang et. al., 2021). Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát
giaû thuyeát H3.

Giaû thuyeát H3: Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
sinh vieân khoái ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.

Trong TMÑT, giaù caû ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc hình thaønh yù ñònh mua saém tröïc tuyeán.
Nhieàu nghieân cöùu taïi Vieät Nam khaúng ñònh möùc giaù
hôïp lyù, khuyeán maõi vaø phí vaän chuyeån caïnh tranh
taùc ñoäng tích cöïc ñeán quyeát ñònh mua cuûa sinh vieân
treân TikTok Shop (Bích Haïnh vaø coäng söï., 2024).
Ngoaøi ra, Mou et. al. (2021) cho thaáy giaù trò caûm
nhaän gaén vôùi yeáu toá giaù laø ñoäng löïc then choát. Tuy
nhieân, taùc ñoäng cuûa söï tin caäy vaãn chöa thoáng nhaát
(He et. al., 2025). Do ñoù, nghieân cöùu naøy ñeà xuaát
giaû thuyeát H4 nhö sau:

Giaû thuyeát H4: Giaù caû coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái ngaønh
kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.

Trong TMÑT, chaát löôïng dòch vuï laø yeáu toá then
choát naâng cao traûi nghieäm vaø thuùc ñaåy yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán. Nghieân cöùu taïi Vieät Nam chöùng
minh giao haøng nhanh, chaêm soùc khaùch haøng vaø
chính saùch ñoåi traû minh baïch ñeàu gia taêng yù ñònh
mua cuûa sinh vieân treân TikTok Shop (Bích Haïnh vaø
coäng söï, 2024). Tuy vaäy, moät soá coâng trình cho thaáy
taùc ñoäng naøy chæ giaùn tieáp thoâng qua söï haøi loøng
hoaëc tin caäy, thay vì aûnh höôûng tröïc tieáp (Mou et.
al., 2021). Chính vì vaäy, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaû
thuyeát H5 nhö sau: 

Giaû thuyeát H5: Chaát löôïng dòch vuï coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân
khoái ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.  

Döïa treân neàn taûng lyù thuyeát TAM, TPB vaø caùc
nghieân cöùu tröôùc, noäi dung video treân TikTok Shop
ñöôïc xem laø yeáu toá quan troïng ñònh hình yù ñònh mua
saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân. Rosillo-Díaz et. al.
(2024) khaúng ñònh tín hieäu truyeàn thoâng trong video
taùc ñoäng tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän vaø yù ñònh
mua. Taïi Vieät Nam, nhieàu nghieân cöùu (Bích Haïnh
vaø coäng söï., 2024) cho thaáy video haáp daãn, chaân
thöïc gia taêng ñoäng löïc mua saém. Vì vaäy, giaû thuyeát
H6 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Giaû thuyeát H6: Noäi dung video coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân
khoái ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.
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Quaûng caùo tröïc tuyeán laø yeáu toá quan troïng aûnh
höôûng ñeán yù ñònh mua saém trong TMÑT. Mou et.
al. (2021) khaúng ñònh trong moâ hình TAM,
TRA/TPB, haønh vi mua trong social commerce
ñöôïc giaûi thích roõ raøng. Rosillo-Díaz et. al. (2024)
cho thaáy tín hieäu truyeàn thoâng vaø quaûng caùo tröïc
tuyeán taùc ñoäng tích cöïc ñeán giaù trò caûm nhaän vaø yù
ñònh mua. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam
(Bích Haïnh vaø coäng söï., 2024) laïi nhaán maïnh noäi
dung video hôn quaûng caùo traû phí, taïo söï chöa thoáng
nhaát. Do ñoù, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát giaû thuyeát H7
nhö sau:

Giaû thuyeát H7: Quaûng caùo tröïc tuyeán coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân
khoái ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.

Trong khung TAM/UTAUT, soá naêm ñi hoïc
thöôøng ñi keøm naêng löïc xöû lyù thoâng tin vaø töï hieäu
quaû soá cao hôn, laøm taêng caûm nhaän “höõu ích/deã
duøng”, töø ñoù naâng yù ñònh mua saém tröïc tuyeán;

baèng chöùng toång quan gaàn ñaây xaùc nhaän vai troø
cuûa nieàm tin trong döï baùo yù ñònh (Ghosh, 2024).
Vôùi sinh vieân, hoïc vaán vaø bieát chöõ soá toát coøn cuûng
coá chuaån möïc xaõ hoäi thuaän lôïi cho haønh vi mua
online. Tuy nhieân, taùc ñoäng khoâng luoân cuøng
chieàu: hoïc vaán cao coù theå laøm taêng quan ngaïi
rieâng tö, giaûm yù ñònh (Alkis & Kose, 2022), vaø gaây
“quaù taûi löïa choïn” daãn tôùi trì hoaõn quyeát ñònh
(Long et. al., 2025). Töø caùc caên cöù treân, nhoùm ñeà
xuaát giaû thuyeát H8 nhö sau:

Giaû thuyeát H8: Soá naêm ñi hoïc cuûa sinh vieân coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua saém tröïc tuyeán cuûa
sinh vieân khoái ngaønh kinh teá taïi TP. Hoà Chí Minh.

Beân caïnh ñoù, thu nhaäp cao hôn laøm taêng
“nguoàn löïc kieåm soaùt” (thieát bò toát, döõ
lieäu/Internet oån ñònh, phöông tieän thanh toaùn) neân

giaûm raøo caûn noã löïc vaø chi phí giao dòch, qua ñoù
cuûng coá nieàm tin vaø yù ñònh mua saém tröïc tuyeán
(Ghosh, 2024). Thu nhaäp cuõng lieân quan khaû naêng
tieáp caän ví ñieän töû/thanh toaùn soá, nhöõng yeáu toá
thuùc ñaåy chaáp nhaän mua online ôû nhoùm treû (Al
Khasawneh et. al. 2024) vaø taàn suaát mua khi thanh
toaùn thuaän tieän (Ma, 2022). Tuy nhieân, taùc ñoäng
khoâng luoân cuøng chieàu. Thu nhaäp hoä gia ñình coù
theå khoâng coøn laø yeáu toá quyeát ñònh taàn suaát e-
shopping, trong khi nieàm tin-ruûi ro môùi laø bieán chi
phoái yù ñònh (Jadil et. al.., 2022). Vì vaäy, giaû thuyeát
“thu nhaäp taùc ñoäng döông ñeán yù ñònh mua saém
tröïc tuyeán” hôïp lyù veà cô cheá, nhöng caàn kieåm ñònh
keøm caùc ñieàu kieän nieàm tin, ruûi ro vaø haï taàng
thanh toaùn-logistics. Töø caùc laäp luaän treân, nghieân
cöùu naøy ñeà xuaát giaû thuyeát H9 nhö sau:

Giaû thuyeát H9: Thu nhaäp cuûa sinh vieân taùc ñoäng
cuøng chieàu vaø döông ñeán yù ñinh mua saém tröïc tuyeán

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát (Hình 1)

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Ñoái töôïng laáy maãu
Ñoái töôïng khaûo saùt trong nghieân cöùu laø sinh vieân

khoái ngaønh kinh teá ñang theo hoïc taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Maãu ñöôïc choïn
theo phöông phaùp thuaän tieän, taäp trung vaøo nhoùm
sinh vieân coù ñoä tuoåi phuø hôïp vôùi ñaëc tröng theá heä
Gen Z - nhoùm ñoái töôïng chính cuûa neàn taûng TikTok
Shop. Vieäc löïa choïn naøy nhaèm phaûn aùnh ñuùng thoùi
quen, traûi nghieäm vaø yù ñònh mua saém tröïc tuyeán
cuûa sinh vieân khoái ngaønh kinh teá, töø ñoù cung caáp
nhöõng baèng chöùng thöïc nghieäm coù giaù trò cho
nghieân cöùu. 

3.2. Phöông phaùp laáy maãu
Nhoùm nghieân cöùu trieån khai khaûo saùt baèng baûng

hoûi coù caáu truùc theo hai hình thöùc: (i) phaùt tröïc tieáp
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp, 2025
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taïi caùc hoäi thaûo, toïa ñaøm sinh vieân; (ii) göûi tröïc
tuyeán qua Google Forms vaø email. Nhaèm môû roäng
tieáp caän, nhoùm phoái hôïp vôùi phoøng coâng taùc sinh
vieân taïi moät soá tröôøng ñeå giôùi thieäu nghieân cöùu vaø
vaän ñoäng tham gia. Trong moät thaùng, phaùt ra 550
phieáu, thu veà 440 phieáu, sau khi loaïi boû phieáu
khoâng hôïp leä coøn 393 phieáu hôïp leä. Baûng hoûi goàm
hai phaàn: phaàn giôùi thieäu vaø phaàn noäi dung chính
vôùi thang ño Likert 5 möùc veà khuyeán maõi, söï tin
caäy, söï haøi loøng, caûm nhaän vaø thu nhaäp haøng thaùng.

3.3. Thang ño
Nghieân cöùu söû duïng 5 thang ño chính vôùi 19 bieán

quan saùt. Thang ño thu nhaäp goàm 1 bieán, phaûn aùnh
thu nhaäp bình quaân haèng thaùng cuûa sinh vieân
(VHLSS). Thang ño khuyeán maõi baùn haøng coù 5
bieán (SP1-SP5), ñaùnh giaù möùc ñoä kyø voïng vaø aûnh
höôûng töø caùc chöông trình khuyeán maõi (Bhisana et.
al., 2024). Thang ño söï tin caäy goàm 5 bieán (RB1-
RB5), lieân quan ñeán thoâng tin, giao haøng, uy tín, ñoåi
traû vaø baûo maät (Nhaät Huyeàn vaø coäng söï., 2023).
Thang ño söï haøi loøng coù 4 bieán (CS1-CS4), taäp
trung vaøo traûi nghieäm vaø caûm nhaän dòch vuï (Lova,
2023). Thang ño giaù caû goàm 4 bieán (PR1-PR4), ño
löôøng söï töông xöùng, tính caïnh tranh vaø trôï giaù
(Harisandi et. al., 2023;).

4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Trong toång soá 393 sinh vieân tham gia khaûo saùt,

nöõ chieám tyû leä cao hôn vôùi 239 ngöôøi (60,82%),
trong khi nam laø 154 ngöôøi (39,18%). Veà soá naêm

hoïc, sinh vieân naêm 3 chieám nhieàu nhaát vôùi 137
ngöôøi (34,86%), tieáp ñeán laø naêm 2 vôùi 133 ngöôøi
(33,84%), naêm 4 coù 74 ngöôøi (18,83%), vaø naêm 1 laø
49 ngöôøi (12,47%). Xeùt theo ñòa lyù, phaàn lôùn sinh
vieân ñeán töø TP. Hoà Chí Minh (334 ngöôøi, 85%), coøn
laïi ñeán töø caùc tænh khaùc (59 ngöôøi, 15%). Veà tình
traïng vieäc laøm, ña soá sinh vieân coù laøm theâm (292
ngöôøi, 74,3%), trong khi 101 sinh vieân (25,7%)
khoâng laøm theâm.

4.2. Thaûo luaän keát quaû
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moät soá bieán nhö:

giôùi tính (GEN, p = 0.459), soá naêm hoïc (STY, p =
0.444), thu nhaäp (INC, p = 0.216), tyû leä tieát kieäm
(Sara, p = 0.063), söï thoûa maõn khaùch haøng
(Cus_sa, p = 0.626) vaø giaù caû (Pri, p = 0.090)
khoâng ñaït möùc yù nghóa thoáng keâ. Ñieàu naøy cho
thaáy caùc yeáu toá nhaân khaåu hoïc vaø taøi chính cô baûn
chöa phaûi laø bieán quyeát ñònh ñoái vôùi yù ñònh mua
saém treân TikTok Shop. Moät khaû naêng giaûi thích laø
trong nhoùm sinh vieân Gen Z, söï khaùc bieät veà giôùi
tính, naêm hoïc hoaëc thu nhaäp khoâng taïo ra khaùc
bieät lôùn trong haønh vi tieâu duøng, bôûi haàu heát ñeàu
coù möùc chi tieâu töông ñoái ñoàng ñeàu cho mua saém
tröïc tuyeán. (Baûng 2)

Töông töï, bieán giaù caû khoâng coù yù nghóa coù theå
xuaát phaùt töø ñaëc ñieåm TikTok Shop voán thöôøng
xuyeân aùp duïng caùc chöông trình trôï giaù vaø khuyeán
maõi, khieán sinh vieân ít quan taâm ñeán cheânh leäch
giaù. Söï thoûa maõn chung cuûa khaùch haøng cuõng
khoâng ñaït yù nghóa, coù theå do traûi nghieäm mua saém
cuûa sinh vieân coøn môùi meû, hoï deã bò chi phoái bôûi yeáu
toá ngaén haïn nhö khuyeán maõi vaø quaûng caùo hôn laø
möùc ñoä haøi loøng toång theå. Ngoaøi ra, tyû leä tieát kieäm
khoâng aûnh höôûng nhieàu, phaûn aùnh ñaëc thuø nhoùm
sinh vieân thöôøng chi tieâu linh hoaït, ít gaén lieàn quyeát
ñònh mua saém vôùi haønh vi tieát kieäm laâu daøi.

Tuy nhieân, caùc nhaân toá nhö giôùi tính (GEN), soá
naêm hoïc (STY), thu nhaäp (INC), söï thoûa maõn khaùch
haøng (Cus_sa) vaø giaù caû (Pri) khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ (p > 0,05). Coù theå vì nhoùm sinh vieân Gen
Z coù söï ñoàng ñeàu hôn veà thu nhaäp vaø chi tieâu, neân
khaùc bieät veà giôùi tính hoaëc naêm hoïc khoâng ñuû lôùn
ñeå taïo aûnh höôûng. Ngoaøi ra, theo toång quan cuûa
Phaïmthi vaø coäng söï (2024), ruûi ro caûm nhaän môùi laø
yeáu toá maïnh aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán yù ñònh mua,
trong khi caùc taùc nhaân nhaân khaåu hoïc thöôøng chæ laø
bieán ñieàu tieát hoaëc khoâng coù taùc duïng noåi baät.

kinh doanh

Soá 30/2025

Thoâng tin maãu Taàn soá Tæ leä (%)

Giôùi tính
Nam 154 39.18%

Nöõ 239 60.82%

Soá naêm 
hoïc cuûa 
sinh vieân

1 naêm 49 12.47%

2 naêm 133 33.84%

3 naêm 137 34.86%

4 naêm 74 18.83%

Ñòa lyù
TP. Hoà Chí Minh 334 85%

Nôi khaùc 59 15%

Vieäc laøm
Laøm theâm 292 74.3%

Khoâng laøm theâm 101 25.7%

Baûng 1. Keát quaû thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû tính, 2025
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5. keát luaän vaø haøm yù chính saùch.
5.1. Keát luaän
Nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh

mua saém tröïc tuyeán cuûa sinh vieân khoái ngaønh kinh
teá taïi TP. Hoà Chí Minh treân neàn taûng TikTok Shop
cho thaáy: khuyeán maõi, söï tin caäy, chaát löôïng dòch vuï
vaø noäi dung video laø nhöõng nhaân toá coù taùc ñoäng tích
cöïc, trong ñoù khuyeán maõi vaø noäi dung video aûnh
höôûng maïnh nhaát. Ñieàu naøy phaûn aùnh ñaëc ñieåm
tieâu duøng cuûa Gen Z - nhaïy caûm veà giaù, deã bò thu
huùt bôûi caùc chöông trình giaûm giaù, noäi dung giaûi trí
vaø söùc huùt töø KOL/KOC. Ngöôïc laïi, caùc yeáu toá
nhaân khaåu hoïc (giôùi tính, naêm hoïc), thu nhaäp, tyû leä
tieát kieäm vaø söï thoûa maõn chung khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ, cho thaáy haønh vi mua saém cuûa sinh vieân ít
bò chi phoái bôûi khaùc bieät caù nhaân maø phuï thuoäc
nhieàu vaøo traûi nghieäm töùc thôøi. Veà lyù thuyeát,
nghieân cöùu khaúng ñònh giaù trò cuûa TRA, TPB, TAM
vaø gôïi môû vieäc boå sung yeáu toá nieàm tin, ruûi ro caûm
nhaän, UGC. Veà thöïc tieãn, doanh nghieäp caàn taän
duïng khuyeán maõi, ñaàu tö noäi dung video haáp daãn vaø
naâng cao chaát löôïng dòch vuï ñeå thu huùt Gen Z. 

5.2. Haøm yù chính saùch
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc doanh nghieäp

kinh doanh treân TikTok Shop caàn taäp trung vaøo

moät soá chính saùch cuï theå ñeå toái öu hoùa yù ñònh mua
cuûa sinh vieân. Tröôùc heát, khuyeán maõi laø yeáu toá coù
taùc ñoäng maïnh nhaát, do ñoù doanh nghieäp neân thieát
keá caùc chöông trình öu ñaõi saùng taïo, keát hôïp giaûm
giaù, mieãn phí vaän chuyeån, taëng quaø, öu ñaõi theo
muøa vaø caù nhaân hoùa khuyeán maõi döïa treân haønh vi
ngöôøi duøng. Thöù hai, caàn caûi thieän traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng thoâng qua giao dieän tröïc quan, tìm
kieám saûn phaåm thoâng minh, thanh toaùn nhanh
choùng vaø hoã trôï khaùch haøng baèng chatbot. Thöù ba,
ñaûm baûo chaát löôïng vaø minh baïch thoâng tin saûn
phaåm, cung caáp ñaùnh giaù xaùc thöïc ñeå taêng ñoä tin
caäy. Ngoaøi ra, doanh nghieäp caàn chuù troïng xaây
döïng uy tín thöông hieäu baèng chính saùch baûo haønh,
ñoåi traû roõ raøng, ñoàng thôøi ñaàu tö noäi dung video
saùng taïo ñeå naâng cao söùc huùt vaø khuyeán khích sinh
vieân mua saém.

5.3. Haïn cheá cuûa ñeà taøi vaø höôùng nghieân cöùu
tieáp theo

Nghieân cöùu ñaõ cung caáp theâm baèng chöùng veà
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saém tröïc
tuyeán treân TikTok cuûa sinh vieân khoái ngaønh Kinh
teá taïi TP. Hoà Chí Minh, tuy nhieân vaãn toàn taïi moät
soá haïn cheá. Thöù nhaát, phaïm vi khaûo saùt chæ taäp
trung taïi TP. Hoà Chí Minh, chöa phaûn aùnh toaøn

taïp chí coâng thöông

Soá 30/2025

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a

GEN -0.494 0.667 0.547 1 0.459 0.61

STY -0.274 0.357 0.586 1 0.444 0.761

PTJ 1.512 0.658 5.284 1 0.022 4.538

INC 0.141 0.114 1.534 1 0.216 1.151

Sara -2.555 1.375 3.453 1 0.063 0.078

Qua_go 1.592 0.359 19.671 1 0 4.911

Qua_ser -0.855 0.414 4.272 1 0.039 0.425

On_Mark 1.337 0.343 15.159 1 0 3.807

Pro 1.957 0.395 24.485 1 0 7.077

Rel -1.41 0.643 4.81 1 0.028 0.244

Cus_sa 0.194 0.398 0.237 1 0.626 1.214

Pri 1.239 0.731 2.868 1 0.09 3.451

Vide_con -1.417 0.507 7.818 1 0.005 0.242

Constant -5.466 1.948 7.87 1 0.005 0.004

Nguoàn: Taùc giaû tính SPSS 24

Baûng 2. Keát quaû hoài quy ñònh löôïng
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dieän haønh vi tieâu duøng cuûa Gen Z treân phaïm vi caû
nöôùc. Söï khaùc bieät veà kinh teá, vaên hoùa vaø thoùi quen
mua saém giöõa caùc vuøng mieàn coù theå daãn ñeán keát
quaû ña daïng hôn khi nghieân cöùu môû roäng. Thöù hai,
ñoái töôïng khaûo saùt chuû yeáu laø sinh vieân 18-25 tuoåi,
chöa bao goàm caùc nhoùm khaùch haøng khaùc nhö
ngöôøi lao ñoäng hay trung nieân - nhöõng nhoùm cuõng

coù tieàm naêng mua saém treân TikTok. Thöù ba,
nghieân cöùu môùi döøng ôû caáp ñoä toång quaùt, chöa
phaân tích saâu theo töøng ngaønh haøng hoaëc yeáu toá
vaên hoùa. Cuoái cuøng, phöông phaùp khaûo saùt tröïc
tuyeán khoù kieåm soaùt chaát löôïng döõ lieäu, caàn ñöôïc
caûi thieän trong caùc nghieân cöùu tieáp theo ñeå taêng ñoä
tin caäy vaø tính khaùi quaùt n

kinh doanh
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AbsTRAcT: 
In the context of Vietnam’s rapid digital transformation, TikTok Shop has emerged as a leading

social commerce platform, particularly popular among Generation Z consumers. This study
investigates the factors influencing online shopping intentions of economics students in Ho Chi
Minh City, using an integrated theoretical framework that combines the Theory of Reasoned
Action (TRA), the Theory of Planned Behavior (TPB), and the Technology Acceptance Model
(TAM). Based on 393 valid survey responses and regression analysis, the results reveal that
promotions, trust, service quality, video content, and online advertising significantly affect
purchase intentions, while demographic and price factors are statistically insignificant. The
findings highlight the impact of short-term incentives and communication cues on Gen Z’s
purchasing behavior. Practically, the study suggests that businesses should focus on creative
promotional strategies, transparent service delivery, and engaging video content to effectively
attract and retain Gen Z customers on social commerce platforms.
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