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Trudng Dai hoc Kinh & - Ky thudt cong nghiép

TOM TAT:

Viéc mé rong hoat dong ra ngoai pham vi mdt dia phuong, mot ving hodc mot qubc gia
khong chi giup ngan hang gia ting thi phan, ma con gop phan phén tan rui ro, t6i wu hoa
ngudn luc va nang cao ning luc canh tranh bén vitng. Bai viét danh gia thyc trang trién khai
tai mot sb ngan hang thuong mai Viét Nam, dong thoi lam o nhiing loi ich, rdi ro va dé xuét
ham ¥ quan tri nham nang cao hiéu qua thyc hién chién luoc trong thoi gian téi.

Tiw khéa: da dang hoa dia ly, ngdn hang thuong mai, mé rong thi trudng, quan tri rui ro,

hoi nhap tai chinh.

1. Pit vén dé

Su phat trién manh mé cua toan cau hoa va tu do
hoa tai chinh da lam thay déi sau sic méi truong hoat
dong cua cac ngan hang thuong mai. Canh tranh
khong chi dién ra giita cic ngan hang trong nudc ma
con glu’a ngan hang ndi dia VO’l céc dinh ché tai chinh
qudc té c6 tiém lyc manh vé vén, cong nghé va quan
tri. Trong bdi canh do, viée chi tap trung hoat dong
tai mot khu vuc dia ly nhét dinh c6 thé lam gia tang
rui ro tap trung, dac biét khi nén kinh té dia phuong
chiu tac dong tiéu cuc tir bién dong chu ky kinh té,
thién tai hodc thay d6i chinh sach.

Chién lugc da dang hoa dia ly dugc xem la mot
cong cu quan trong nhim giam thiéu rui ro tap trung,
mé rong ngudn thu va nang cao ning lyc canh tranh.
Thong qua viéc mo rdng mang ludi chi nhanh, phong
giao dich, hodc dau tu ra nude ngoai, ngan hang c6
thé khai thac cac thi treong mai, tdn dung su khac
biét vé diéu kién kinh té - xa hoi giira cac vung, tir
d6 tao ra hidu g bo sung 1an nhau trong danh muc
hoat dong.
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Tai Viét Nam, nhidu ngén hang thuong mai nhu
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngén
hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam va Ngan hang
TMCP Péu tu va Phat trién Viét Nam da ting budce
mé rong mang ludi ra toan qudc va vuon ra thi
trudng qubc té. Tuy nhién, qua trinh trién khai chién
Iwgc nay ciing dat ra nhiéu thach thirc vé quan tri,
kiém soat rui ro va tudn tha phap ly.

2. Thue trang trién khai chién lwge da dang
héa dja ly tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam

2.1. Chién lwgc mo rong mang ludi trong nwoc

Trong nam 2025, cac ngan hang thuong mai Viét
Nam tiép tuc trién khai chién lugc da dang hoéa dia ly
ndi dia thong qua viéc mo rong va diéu chinh mang
luéi chi nhanh, phong giao dich nhidm ting kha ning
tiép can khach hang va cai thién chét luong dich vu.
Theo s liéu tinh dén 30/9/2025, nhém “Big 4” ngan
hang thuong mai dan dau vé quy moé mang ludi bao
gdm Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
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trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam va Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
duy tri téng cong hon 5.000 chi nhanh va diém giao
dich trén toan qudc, chiém gan 48 % tong s diém
giao dich cua toan thi truong ngan hang Viét Nam.
Trong dé: Agribank giit vi thé dan du vé6i khoang
2.222 diém giao dich, phu hop véi vai trd trong tim
hd trg “tam néng” trén dia ban khu vuc noéng thon,
néng nghiép va néng dan. BIDV ¢6 1.117 diém giao
dich. VietinBank duy tri 1.038 diém giao dich, du
giam gan 72 phong giao dich trong 9 thang diu nim
2025 nhim tang hi€u qua hoat dong. Vietcombank
¢6 khoang 640 chi nhanh/phong giao dich vao cudi
quy 111/2025. Céac ngan hang thwong mai ¢d phin
tu nhan cling tich cyc md rong mang ludi. Vi duy,
Ngéan hang TMCP Sai Gon - Ha N6i (SHB) duy tri
mang ludi hon 570 diém giao dich tai khoang 50
tinh, thanh phd theo bao cdo gan nhat nim 2024, va
tiép tuc mo rong trong nim 2025 dé tang thi phan &
céc tinh cap hai va cdp ba. (Hinh 1)

Hinh 1: 88 luong chi nhanh/phéng giao dich
nhém ngdan hang thuong mai Nha nudc
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2.2. Chién lwoc mé réng mang lwdi tai thi
trwong quéc té

Ngoai da dang hoa dia 1y trong nudc, nhidu ngan
hang thuong mai Viét Nam da trién khai chién luoc
m& rong ra thi truong quéc té, nham ho tro hoat dong
xuyén bién gidi, dap ng nhu cau thanh toan cua
khach hang xuat khau - nhap khau va ¢y manh hoi
nhdp tai chinh ¢ khu vuc ASEAN.

Mot trong nhiing ngan hang tién phong la
Vietcombank. Theo bao céo cap nhat dén cubi nim
2025, Vietcombank c6 131 chi nhanh tai Viét Nam

va duy tri quan hé véi 1.194 ngan hang tuong tng
tai 87 qubc gia va vung lanh thd trén thé giéi, mo
rong dang ké kha ning thanh toan quéc té va dich
vu tai trg thuong mai xuyén bién gidi. Tong tai san
clia ngan hang nay dat khoang 2,38 triéu ty dong
(khoang 98 ty USD) tinh dén thang 9/2025, phan anh
c4 hiéu qua trong nudc va quc té.

Mot truong hop dién hinh khac 1a Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam. BIDV 1 ngan
hang Viét Nam c6 muac do hién dién quéc té rong
nhét hién nay. Pén nam 2025, BIDV c6 ngan hang
con tai Lao (BIDV Lao) va Campuchia (BIDC), cung
cac chi nhanh tai Myanmar va van phong dai dién tai
bai Loan (Trung Quoc) Cong hoa Séc va Nga. Theo
bao cao thudng nién gan nhat, tong tai san hop nhit
ctia BIDV vuot 2,3 triéu ty dong; trong d6 tai san tai
céac thi truong nudc ngoai chiém khoang 3 - 4% tong
tai san. Tai Lao va Campuchia, BIDV thugc nhom
ngan hang c6 von Viét Nam 16n nhat, véi toc do ting
truong tin dung binh quéan 10-15%/mam trong giai
doan 2022 - 2024. Piéu nay cho théy, chién lugc da
dang hoéa dia ly cia BIDV khong chi mang tinh tham
dd ma da budce vao giai doan cung cb vi thé.

Ngoai hai ngan hang trén, Agribank du chua thanh
1ap ngan hang con ¢ nudc ngoai nhung di mo van
phong dai dién tai Campuchia nhim hd trg khach
hang doanh nghiép Viét Nam déu tu sang thi truong
nay. Day la bude di than trong, phu hgp véi dac thu
Agribank tdp trung vao linh vuc néng nghiép va khu
vuc nong thon, dong thdi cho thiy xu huéng mé rong
timg phén theo dinh hudng chién lugc dai han.

Pang cha y, mot sé ngan hang thwong mai c¢o
phan tu nhan ciing ting cuong hop tac qudc t& nhu
Ngéan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam va Ngan
hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng. Du chua co
mang ludi chi nhanh rdng & nudc ngoai, cac ngan
hang nay thiét 1ap quan hé hop tac chién luoc vai cac
t6 chire tai chinh quc té, quy du tu va dinh ché tai
chinh phat trién nhu IFC hodc cac ngén hang trong
khu vuc ASEAN Chéng han, VPBank sau thuong
vu ban 15% vén cho SMBC (Nhat Ban) da gia tang
kha ning tiép can ngudn vén qudc té va mé rong hop
tac tai trg thwong mai xuyén bién gidi. Piéu nay cho
thay, da dang hoa dia Iy khong chi dugc thuc hién
thong qua mé chi nhanh vat 1y, ma con thong qua
lién két von va hop tac chién lugc.

Tuy vay, xét vé co ciu thu nhap, hoat dong quéc
té ctia ngan hang Viét Nam van chiém ty trong nho,
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thuong dudi 5% téng thu nhap hoat dong. So voi
cac ngan hang I6n tai Thai Lan hay Malaysia - noi
ty trong thu nhip nudc ngoai co thé dat 15 - 25%,
mirc 4 quéc té hoa ciia ngén hang Viét Nam con han
ché. Nguyén nhan chu yéu 1a do yéu cau vén cao khi
md ngan hang con & nudc ngoai, rao can phap 1y tai
nudc sé tai, cling nhu nang lyc quan tri rii ro xuyén
bién gidi con dang hoan thién.

Téng thé, c¢6 thé nhan dinh chién luoc da dang
hoa dia 1y ra thi truong qudc té cta cac ngén hang
thuong mai Viét Nam dang dugc trién khai theo
hudéng than trong, ting budc va co6 chon loc.

3. Thach thitc trong chién lwge da dang héa
dia 1y va ham y quén tri d6i véi ngan hang thwong
mai

Chién lugc da dang héa dia Iy giup ngan hang mo
rong pham vi hoat ddng nhung dong thoi ciing lam
gia tang mic dJ phtc tap trong quan tri. Khi mang
ludi trai rong trén nhidu dia phwong hodc qudc gia,
cAu trac t chirc trd nén phan tan, doi hoi hé théng
diéu hanh va kiém soat ndi bo phai dugc thiét ké chat
ché& hon. Thach thtrc dau tién xudt phat tir nguy co
mét can ddi gitra toc d6 mo rong va ning lyc quan
tri. Néu quy mo tang nhanh nhung hé thdng giam sat
khong dugc nang cip twong tng, rii ro van hanh, rii
ro tin dung va riii ro tudn tha co thé gia tang, lam suy
giam hiéu qua toan hé thong.

Mot trong nhitng van dé ndi bét 14 rui ro phan tan
thong tin. Khi ngan hang c6 nhiéu chi nhanh & cac
khu vyc khac nhau, kha ning truyén tai thong tin
gitta hdi sd va don vi co s6 ¢ thé bi cham tré hodc
sai léch. Su thiéu ddng bo dir lidu khién viéc danh
gia chét luong tin dung, kiém soat gidi han rai ro
va theo doi dong tién gip kho khan. Pé khic phuc,
ngan hang can xay dung hé thdng quan tri dit liéu tap
trung, tich hop toan bo giao dich trén mot nén tang
thdng nhét. Viéc 4p dung cong nghé phan tich dir
lidu 16n va hé thdng canh bao sém gitup phat hién dau
hiéu bat thudng kip thoi, han ché ton thét tiém an.

Bén canh do, chi phi hoat dong tiang cao la ap luc
dang ké khi mé rong mang luéi. M&i chi nhanh méi
ddng nghia voi chi phi thué mit bang, diu tu co so
vat chit, nhan su va cong nghé. Néu doanh thu tai
khu vuc méi khong dat ky vong, ngan hang co thé
dbi mat véi tinh trang chi phi ¢ dinh lém nhung hi¢u
qua st dung vén thép. Vi vay, yéu cau quan tri datra
1a phai thyc hién phan tich kha thi chi tiét trudc khi
mé rong, dya trén danh gia thi truong, mat do dan
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cu, mic d6 canh tranh va tiém ning tin dung. Dong
thoi, ngan hang cin 4p dung mé hinh danh gia hiéu
qua chi nhanh dinh ky, sin sang tai co ciu hodc sap
nhép nhiing diém giao dich hoat dong kém hiéu qua.

Trong trudng hgp mé rong ra thi trudng qudc té,
rui ro phap 1y va tuan thi trd thanh thach thirc trung
tam. Mdi qudc gia co quy dinh riéng vé von t6i thiéu,
gi6i han s& hitu nudc ngoai, phong chdng rira tién va
an toan hé théng. Viéc khong tuan thu c6 thé din dén
cac bién phap xir phat nghiém khéc, anh hudng truc
tiép dén danh tiéng ngan hang. Do d6, ngan hang
can thiét 1ap bd phan tuan thu quéc té chuyén sau,
thuong xuyén cap nhat thay déi phap 1y tai nudc so
tai va xdy dung co ché kiém soat noi bo phu hop
v6i chuan myc quc té. Viée ap dung cac nguyén
tic quan tri theo Basel IT va Basel III ciing gop phan
ctng ¢ nén tang an toan von va quan 1y rui ro.

Ngoai rii ro phap 1y, rii ro ty gia va bién dong
kinh té vi m6 tai thi trudng nudc ngoai ciing co thé
tac dong tiéu cuc dén 1oi nhuan hop nhat. Khi déng
tién cua quéc gia so tai mat gia, gia tri logi nhuan
chuyén dbi vé dong Viét Nam sé& suy giam. D& han
ché anh hudng nay, ngén hang can trién khai cac
cong cu phong ngl‘ra ri ro nhu hop ddng k}‘/ han va
hoéan dbi ngoal te, dong thoi xay dung co ché quan Iy
tai san - nguon vbn theo tlrng dong tién nham kiém
soat chénh Iéch ky han va bién dong lai Suét.

Yéu t6 con nguoi ciing dong vai trd quyét dinh
trong thanh cong cua chién luge da dang hoa dia ly.
MG&i thi truong c6 ddc diém vian hoa kinh doanh va
hanh vi khach hang khac nhau. Néu ngan hang khong
c¢6 doi ngii nhan sy am hiéu dia phuong, viéc trién
khai san phdm va chinh sach tin dung c6 thé thiéu
phu hop, 1am gia tang rui ro. Vi vdy, can két hop giita
dao tao nhan sy ban dia va luan chuyén can bo co
kinh nghiém tir hoi s& dé bao dam su théng nhit vé
chién luoc nhung van linh hoat trong thyc thi.

Cubi cung, trong bdi canh chuyén ddi sb, chién
luoc da dang hoa dia 1y can gan voi chién luge ngan
hang sb. Viéc dau tu song song vao chi nhanh vat ly
va nén tang s6 phai dugc tinh toan hop 1y dé tranh
tring 1dp chi phi. Ngén hang can wu tién mo hinh
hién dién linh hoat, két hop diém giao dich tinh gon
voi dich vu truc tuyén nhim nang cao hiéu qua su
dung nguén Iyc. Nhu vay, quan tri than trong, Gng
dung cong ngh¢ hién dai va kiém soat rui ro toan
dién 1a nhing diéu kién then chdt dé chién lugc da
dang hoa dia 1y duoc trién khai bén vimgm
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OF COMMERCIAL BANKS
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ABSTRACT:

Expanding operations beyond a single locality, region, or national market enables banks
to increase market share while enhancing risk diversification, optimizing resource allocation,
and strengthening long-term competitiveness. This study evaluates the current state of such
expansion strategies among selected Vietnamese commercial banks, examining their scope,
implementation practices, and performance outcomes. The analysis elucidates the associated
benefits and risks, as well as the managerial implications of cross-regional and cross-border
expansion, thereby contributing to a more comprehensive understanding of this strategic
approach in the banking sector.

Keywords: geographic diversification, commercial banking, market expansion, risk
management, financial integration.
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