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Toùm TaéT:
Nghieân cöùu xem xeùt taùc ñoäng cuûa truyeàn mieäng ñieän töû (eWOM) ñeán yù ñònh mua saém myõ phaåm

xanh cuûa theá heä Z taïi Vieät Nam. Khung lyù thuyeát keát hôïp TPB vaø IAM, vôùi 5 caáu phaàn: eWOM,
moái quan taâm veà söùc khoûe, moái quan taâm veà moâi tröôøng, thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém vaø yù ñònh mua
saém. Keát quaû cho thaáy, eWOM coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå leân thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém vaø yù
ñònh mua saém; ñoàng thôøi, moái quan taâm veà söùc khoûe vaø moâi tröôøng cuûng coá thaùi ñoä tích cöïc vaø giaùn
tieáp thuùc ñaåy yù ñònh mua saém. Haøm yù quaûn trò nhaán maïnh vieäc toái öu hoùa chieán löôïc noäi dung soá vaø
khai thaùc eWOM (ñoä tin caäy nguoàn, chaát löôïng thoâng tin) nhaèm taêng thuyeát phuïc vôùi nhoùm theá heä Z
trong ngaønh myõ phaåm xanh.

Töø khoùa: truyeàn mieäng ñieän töû (eWOM), myõ phaåm xanh, thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém, yù ñònh
mua saém.
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1. Ñaët vaán ñeà
Söï buøng noå truyeàn thoâng soá khieán eWOM trôû

thaønh moät löïc taùc ñoäng ngaøy caøng maïnh ñeán thaùi ñoä
vaø haønh vi mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng (Sohaib et.
al., 2018). Trong ngaønh myõ phaåm, nôi nieàm tin vaø
traûi nghieäm caù nhaân ñoùng vai troø then choát, eWOM
coù tính thuyeát phuïc vöôït troäi so vôùi quaûng caùo
truyeàn thoáng (Müller-Peùrez et. al., 2023). Xu höôùng
tieâu duøng xanh gia taêng ñaõ khieán myõ phaåm xanh trôû
thaønh löïa choïn phuø hôïp vôùi nhoùm theá heä Z, quan
taâm cao ñeán söùc khoûe vaø moâi tröôøng, vôùi haønh vi
tìm kieám, chia seû ñaùnh giaù tröïc tuyeán raát tích cöïc
(Nguyen & Nguyen, 2024). Maëc duø eWOM vaø tieâu
duøng xanh ñaõ ñöôïc nghieân cöùu roäng, vaãn coøn
khoaûng troáng ôû moái quan heä cuï theå giöõa eWOM vaø
yù ñònh mua myõ phaåm xanh cuûa theá heä Z taïi Vieät
Nam. Caùc nghieân cöùu tröôùc chuû yeáu xem xeùt

eWOM noùi chung hoaëc haønh vi xanh ôû phaïm vi
khaùi quaùt, chöa nhaán maïnh ñaëc thuø ngaønh myõ phaåm
xanh vaø nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù haønh vi rieâng cuûa
theá heä Z (Nguyen & Nguyen, 2024). 

Döïa treân Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) vaø Moâ
hình chaáp nhaän thoâng tin (IAM), nghieân cöùu naøy ñeà
xuaát vaø kieåm ñònh moâ hình, trong ñoù eWOM taùc
ñoäng tröïc tieáp ñeán thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém vaø yù
ñònh mua saém, ñoàng thôøi aûnh höôûng giaùn tieáp thoâng
qua moái quan taâm veà söùc khoûe vaø moâi tröôøng.
Nghieân cöùu kyø voïng coù nhöõng ñoùng goùp sau: (i) boå
sung baèng chöùng thöïc nghieäm taïi Vieät Nam veà vai
troø cuûa eWOM trong myõ phaåm xanh ôû nhoùm theá heä
Z; (ii) laøm roõ cô cheá aûnh höôûng theo TPB-IAM; (iii)
gôïi yù haøm yù quaûn trò cho doanh nghieäp trong thieát keá
chieán löôïc noäi dung soá döïa treân chaát löôïng thoâng tin
vaø ñoä tin caäy nguoàn cuûa eWOM.
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2. cô sôû lyù thuyeát
Theá heä Z (sinh naêm 1997 ñeán 2012) laø “baûn ñòa

soá”, söû duïng maïng xaõ hoäi vaø di ñoäng thaønh thaïo, ñeà
cao caù nhaân hoùa, tính chaân thöïc vaø minh baïch cuûa
thöông hieäu; thöôøng tham khaûo ñaùnh giaù tröïc tuyeán
tröôùc khi mua (Francis & Hoefel, 2018). Hoï quan
taâm ñeán tính beàn vöõng, nguoàn goác xuaát xöù saûn
phaåm vaø cam keát veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh
nghieäp (Priporas et. al., 2017). Tuy vaäy, theá heä Z coù
thôøi gian chuù yù ngaén vaø quaù taûi thoâng tin ñoøi hoûi
thoâng ñieäp phaûi ngaén goïn, tröïc quan, töông taùc.

Myõ phaåm xanh laø saûn phaåm öu tieân thaønh phaàn
töï nhieân/höõu cô, giaûm hoùa chaát gaây haïi, thaân thieän
moâi tröôøng, khoâng thöû nghieäm treân ñoäng vaät; nhaán
maïnh söùc khoûe caù nhaân vaø ñaïo ñöùc tieâu duøng
(McEachern & McClean, 2002). Nhu caàu caøng taêng
maïnh ôû nhoùm treû, ñaëc bieät theá heä Z.

Truyeàn mieäng ñieän töû (eWOM) laø phaùt bieåu tích
cöïc/tieâu cöïc cuûa ngöôøi duøng veà saûn phaåm/doanh
nghieäp ñöôïc coâng boá treân maïng (Hennig-Thurau et.
al., 2004). eWOM lan toûa nhanh, löu tröõ beàn, nhieàu
ñònh daïng, thöôøng ñöôïc xem laø khaùch quan hôn
quaûng caùo, aûnh höôûng nhaän thöùc, thaùi ñoä vaø yù ñònh
mua saém (Cheung et. al., 2012).

Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (Theory of Planned
Behavior - TPB) laø moät khuoân khoå coù aûnh höôûng saâu
roäng trong lónh vöïc taâm lyù hoïc xaõ hoäi do Ajzen
(1991) ñeà xuaát nhö moät söï môû roäng cuûa Lyù thuyeát
haønh ñoäng hôïp lyù (Theory of Reasoned Action -
TRA), ñeà xuaát bôûi Fishbein & Ajzen (1975) laø yù ñònh
haønh vi chòu aûnh höôûng bôûi thaùi ñoä, chuaån chuû quan
vaø kieåm soaùt haønh vi caûm nhaän; thaùi ñoä laø tieàn ñeà
tröïc tieáp cuûa yù ñònh trong boái caûnh tieâu duøng xanh.

Moâ hình chaáp nhaän thoâng tin (Information
Adoption Model - IAM) do Sussman & Siegal
(2003) ñeà xuaát laø moät khung lyù thuyeát quan troïng
moâ taû quaù trình caù nhaân tieáp nhaän vaø chaáp nhaän
hoaëc töø choái thoâng tin töø ngöôøi khaùc ñeå ñöa ra quyeát
ñònh. Chaáp nhaän thoâng tin phuï thuoäc chaát löôïng lyù
leõ vaø ñoä tin caäy nguoàn. Trong eWOM myõ phaåm
xanh, noäi dung giaøu baèng chöùng vaø ngöôøi chia seû
ñaùng tin seõ naâng khaû naêng chaáp nhaän thoâng tin, qua
ñoù ñònh hình thaùi ñoä vaø yù ñònh.

3. moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân TPB vaø IAM, cuøng toång quan thöïc

nghieäm veà eWOM vaø tieâu duøng xanh, taùc giaû ñeà

xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1. Töø moâ hình
nghieân cöùu ñeà xuaát, caùc giaû thuyeát ñöôïc ñöa ra
nhö sau:

Trong boái caûnh myõ phaåm, thoâng tin veà thaønh
phaàn, taùc ñoäng ñeán da vaø söùc khoûe laø moät yeáu toá
quan troïng. Moái quan taâm veà söùc khoûe (HLC) phaûn
aùnh möùc ñoä lo laéng cuûa ngöôøi tieâu duøng veà nhöõng
aûnh höôûng tieàm aån cuûa saûn phaåm ñeán söùc khoûe caù
nhaân (Nguyen & Nguyen, 2024). Nhieàu nghieân cöùu
ñaõ chæ ra eWOM coù theå naâng cao nhaän thöùc cuûa
ngöôøi tieâu duøng veà caùc ruûi ro vaø lôïi ích söùc khoûe cuûa
saûn phaåm (Sohaib et. al., 2018). Nguyen & Nguyen
(2024) trong nghieân cöùu veà phuï nöõ treû Vieät Nam vaø
myõ phaåm xanh cuõng cho thaáy eWOM coù vai troø
trong vieäc ñònh hình caùc moái quan taâm lieân quan
ñeán saûn phaåm. Do ñoù, giaû thuyeát H1 ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau: eWOM aûnh höôûng tích cöïc ñeán moái quan
taâm veà söùc khoûe.

Moái quan taâm veà moâi tröôøng (EVC) theå hieän
möùc ñoä nhaän thöùc vaø yù thöùc cuûa caù nhaân veà caùc vaán
ñeà moâi tröôøng vaø taùc ñoäng cuûa haønh vi tieâu duøng
ñeán heä sinh thaùi (Nguyen & Nguyen, 2024).
Nghieân cöùu cuûa Jaini et. al. (2020) veà haønh vi mua
myõ phaåm xanh ñaõ chæ ra vai troø cuûa eWOM trong
vieäc thuùc ñaåy caùc haønh vi tieâu duøng coù yù thöùc veà
moâi tröôøng. Do ñoù, giaû thuyeát H2 ñöôïc ñeà xuaát nhö
sau: eWOM aûnh höôûng tích cöïc ñeán moái quan taâm
veà moâi tröôøng.

Thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém (ATT) laø söï ñaùnh
giaù toång theå, tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa moät caù nhaân
ñoái vôùi moät ñoái töôïng hoaëc moät haønh vi cuï theå
(Ajzen, 1991). Nghieân cöùu cuûa Filieri et. al. (2021)
cho thaáy chaát löôïng noäi dung vaø tính töông ñoàng
cuûa nguoàn trong eWOM coù aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä
vaø yù ñònh haønh vi cuûa con ngöôøi. Do ñoù, giaû thuyeát
H3 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: eWOM aûnh höôûng tích
cöïc ñeán thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém.

Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB) cho raèng nieàm
tin veà keát quaû cuûa moät haønh vi, ví duï, tin raèng myõ
phaåm xanh toát hôn cho söùc khoûe seõ aûnh höôûng ñeán
thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi ñoù (Ajzen, 1991). Nghieân
cöùu cuûa Nguyen & Nguyen (2024) ñaõ tìm thaáy moái
lieân heä giöõa moái quan taâm söùc khoûe vaø thaùi ñoä ñoái
vôùi myõ phaåm xanh. Do ñoù, giaû thuyeát H4 ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau: Moái quan taâm veà söùc khoûe aûnh höôûng
tích cöïc ñeán thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém.
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Khi theá heä Z nhaän thöùc roõ raøng veà caùc vaán ñeà
moâi tröôøng vaø mong muoán ñoùng goùp vaøo vieäc baûo
veä haønh tinh, hoï seõ coù xu höôùng hình thaønh thaùi ñoä
tích cöïc ñoái vôùi caùc saûn phaåm vaø thöông hieäu theå
hieän traùch nhieäm vôùi moâi tröôøng (Nguyen &
Nguyen, 2024). Caùc nghieân cöùu veà tieâu duøng xanh
chæ ra moái lieân heä chaët cheõ giöõa yù thöùc moâi tröôøng
vaø thaùi ñoä ñoái vôùi caùc saûn phaåm xanh (Paul et. al.,
2015). Do ñoù, giaû thuyeát H5 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
Moái quan taâm veà moâi tröôøng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán thaùi ñoä höôùng tôùi mua saém.

Theo Lyù thuyeát haønh vi döï ñònh (TPB), thaùi ñoä laø
moät trong nhöõng yeáu toá döï baùo tröïc tieáp vaø quan
troïng nhaát cuûa yù ñònh haønh vi (Ajzen, 1991). Trong
tröôøng hôïp naøy, neáu ngöôøi tieâu duøng theá heä Z coù
thaùi ñoä tích cöïc vaø uûng hoä vieäc mua myõ phaåm xanh,
ví duï, tin raèng ñoù laø löïa choïn toát, coù lôïi, phuø hôïp vôùi
giaù trò cuûa baûn thaân, hoï seõ coù nhieàu khaû naêng hình
thaønh yù ñònh mua caùc saûn phaåm naøy hôn. Nhieàu
nghieân cöùu trong lónh vöïc marketing ñaõ chöùng minh
moái quan heä tích cöïc ñaùng keå giöõa thaùi ñoä vaø yù ñònh
mua haøng (Dasanayaka et. al., 2024). Do ñoù, giaû
thuyeát H6 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: Thaùi ñoä höôùng tôùi
mua saém aûnh höôûng tích cöïc ñeán yù ñònh mua myõ
phaåm xanh.

4. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu aùp duïng tieáp caän hai giai ñoaïn:

nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc. ÔÛ giai
ñoaïn sô boä, thang ño nhaùp ñöôïc phaùt trieån töø cô sôû
lyù thuyeát, khaûo saùt thöû 100 maãu vôùi 20 bieán quan
saùt. Sang giai ñoaïn chính thöùc, thang ño sau tinh
chænh ñöôïc chuyeån thaønh Likert 5 ñieåm vaø tieán
haønh khaûo saùt tröïc tuyeán theo phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän ñoái vôùi ngöôøi tieâu duøng theá heä Z taïi Vieät
Nam. Sau khi laøm saïch, döõ lieäu sau laøm saïch ñöôïc
phaân tích baèng moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM)
thoâng qua caùc phaàn meàm SPSS vaø AMOS.

5. Keát quaû nghieân cöùu
5.1. Thoáng keâ moâ taû
Khaûo saùt ñöôïc phaùt ra tröïc tuyeán vaø thu veà 382

phaûn hoài; sau khi saøng loïc loaïi 29 baûng traû lôøi
khoâng hôïp leä, côõ maãu hôïp leä duøng cho phaân tích laø
353. Maãu phaûn aùnh khaù ñieån hình cho theá heä Z taïi
Vieät Nam vôùi phaân boá nhaân khaåu hoïc ña daïng. Veà
giôùi tính, nöõ chieám 58,4%, nam 40,8% vaø khaùc
0,8% - phuø hôïp ñaëc thuø ngaønh myõ phaåm coù tyû leä

ngöôøi duøng nöõ troäi hôn. Xeùt ñoä tuoåi, nhoùm 18-22
chieám tyû troïng lôùn nhaát laø 56,1%, tieáp ñeán 23-28 laø
32,6% vaø döôùi 18 laø 11,3%; treân 28 khoâng ghi nhaän
tröôøng hôïp naøo. Veà trình ñoä hoïc vaán, cao ñaúng/ñaïi
hoïc chieám 48,7%, THCS/THPT 30,9%, sau ñaïi hoïc
17,8% vaø khaùc 2,5% - cho thaáy neàn taûng hoïc vaán
cuûa maãu töông ñoái cao. Ngheà nghieäp hieän taïi taäp
trung ôû hoïc sinh/sinh vieân 52,1%, nhaân vieân vaên
phoøng 26,6%, töï do 12,5% vaø khaùc 8,8%. Veà thu
nhaäp haøng thaùng, hai möùc thaáp chieám ña soá: döôùi 5
trieäu chieám 39,4% vaø 5-10 trieäu chieám 36,5%; caùc
möùc 10-20 trieäu chieám 17,6% vaø töø 20 trieäu chieám
6,5% ít phoå bieán hôn cho thaáy khaû naêng chi tieâu ôû
möùc vöøa phaûi vaø möùc ñoä nhaïy caûm cao vôùi giaù trò
caûm nhaän. Vôùi taàn suaát mua myõ phaåm xanh tröïc
tuyeán trong 6 thaùng, nhoùm 1-2 laàn noåi troäi chieám
33,7%, theo sau ít hôn 1 laàn chieám 24,4%, 3-4 laàn
chieám 23,8%, 5-6 laàn chieám 11,3% vaø nhieàu hôn 6
laàn chieám 6,8%. Möùc ñoä tieáp caän coù nhöng chöa
daøy, phaûn aùnh khoâng gian taêng tröôûng coøn lôùn, ñaëc
bieät khi nieàm tin veà an toaøn söùc khoûe vaø giaù trò moâi
tröôøng ñöôïc cuûng coá qua eWOM chaát löôïng.

5.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø
nhaân toá khaúng ñònh (CFA)

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho thaáy
caùc bieán quan saùt ñeàu hoäi tuï toát vôùi heä soá taûi dao
ñoäng töø 0,480 ñeán 0,865, vöôït ngöôõng chaáp nhaän.
Caùc bieán cuûa töøng thang ño taûi maïnh vaø nhaát quaùn
treân cuøng moät nhaân toá, theå hieän moái lieân heä chaët
cheõ giöõa bieán quan saùt vaø khaùi nieäm ño löôøng.
Khoâng coù bieán naøo bò loaïi boû trong quaù trình phaân
tích, cho thaáy caáu truùc thang ño oån ñònh vaø phuø hôïp
vôùi moâ hình lyù thuyeát ñeà xuaát. Nhìn chung, moâ hình
nghieân cöùu goàm 5 khaùi nieäm vôùi 20 bieán quan saùt
ñaït ñöôïc söï phuø hôïp, ñoä tin caäy vaø hoäi tuï caàn thieát,
ñaûm baûo ñieàu kieän cho böôùc phaân tích nhaân toá
khaúng ñònh (CFA) tieáp theo. (Baûng 1)

Keát quaû CFA cho moâ hình goàm 5 nhaân toá cho
thaáy möùc ñoä phuø hôïp toát vôùi döõ lieäu (c²/df = 2,157;
GFI = 0,905; CFI = 0,963; TLI = 0,954; NFI =
0,933; RMSEA = 0,057), caùc chæ soá ñeàu ñaït ngöôõng
khuyeán nghò. Ñoä tin caäy toång hôïp (CR) cuûa caùc
thang ño dao ñoäng töø 0,859-0,905 (>0,7); heä soá taûi
chuaån hoùa töø 0,658-0,891 vaø phöông sai trích trung
bình (AVE) töø 0,605-0,705 (>0,5), ñaûm baûo giaù trò
hoäi tuï. Ngoaøi ra, AVE cuûa töøng thang ño ñeàu lôùn
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hôn bình phöông heä soá töông quan lôùn nhaát (MSV),
khaúng ñònh giaù trò phaân bieät. Nhö vaäy, moâ hình CFA
ñaït ñoä phuø hôïp, ñoä tin caäy vaø tính hôïp leä ñeå tieáp tuïc
phaân tích SEM. (Baûng 2)

5.3. Phaân tích moâ hình caáu truùc tuyeán tính
(SEM)

Caùc ñöôøng daãn quan troïng ñeàu coù yù nghóa
thoáng keâ vaø mang daáu taùc ñoäng tích cöïc. Cuï theå,
truyeàn mieäng ñieän töû (EWM) taùc ñoäng tích cöïc
ñeán moái quan taâm veà söùc khoûe (HLC) (b = 0,610;
p < 0,001) vaø moái quan taâm veà moâi tröôøng (EVC)
(b = 0,601; p < 0,001), khaúng ñònh vai troø cuûa
eWOM trong vieäc kích hoaït caùc nhaän thöùc coát loõi
lieân quan ñeán an toaøn söùc khoûe vaø giaù trò moâi
tröôøng. Ñoàng thôøi, EWM ñeán ATT cuõng ñaït yù
nghóa (b = 0,160; p = 0,022), cho thaáy ngoaøi keânh
nhaän thöùc eWOM coøn aûnh höôûng tröïc tieáp (duø
möùc ñoä nhoû hôn) leân thaùi ñoä ñoái vôùi mua saém. ÔÛ
lôùp nhaän thöùc, HLC ñeán ATT (b = 0,223; p <
0,001) vaø ñaëc bieät EVC ñeán ATT (b = 0,441; p <
0,001) ñeàu döông vaø coù yù nghóa, haøm yù giaù trò moâi
tröôøng ñoùng vai troø noåi troäi trong vieäc hình thaønh
thaùi ñoä tích cöïc vôùi myõ phaåm xanh ôû theá heä Z. ÔÛ

giai ñoaïn quyeát ñònh, ATT ñeán PIN (b = 0,501; p <
0,001) xaùc nhaän luaän ñieåm cuûa TPB raèng thaùi ñoä
laø tieàn ñeà tröïc tieáp cuûa yù ñònh mua. Caùc chæ soá R²
cuõng ñöôïc ghi nhaän laàn löôït taïi ATT = 0,498; EVC
= 0,361; HLC = 0,372; PIN = 0,251. Moâ hình SEM
cho thaáy möùc ñoä phuø hôïp toát vôùi döõ lieäu thöïc teá vaø
hoã trôï maïnh cho phaàn lôùn caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu. Ñieàu naøy khaúng ñònh vai troø trung gian cuûa
HLC vaø EVC trong vieäc chuyeån hoùa aûnh höôûng
cuûa truyeàn mieäng ñieän töû (EWM) ñeán Thaùi ñoä
höôùng tôùi mua saém (ATT), töø ñoù hình thaønh YÙ
ñònh mua saém myõ phaåm xanh (PIN) cuûa theá heä Z.
(Hình 1)

6. Keát luaän
Nghieân cöùu phaân tích heä thoáng caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán yù ñònh mua saém myõ phaåm xanh cuûa theá
heä Z taïi Vieät Nam baèng caùch tích hôïp Lyù thuyeát
TPB vaø Moâ hình IAM trong khung SEM hoaøn
chænh. Veà hoïc thuaät, nghieân cöùu boå sung baèng
chöùng thöïc nghieäm cho TPB trong tieâu duøng xanh
vaø laøm roõ cô cheá IAM trong boái caûnh eWOM, khi
chaát löôïng lyù leõ vaø ñoä tin caäy nguoàn kích hoaït quan
taâm HLC/EVC, töø ñoù hình thaønh thaùi ñoä vaø yù ñònh
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CR AVE MSV MaxR(H) EVC HLC PIN EWM ATT

EVC 0,905 0,705 0,459 0,908 0,840

HLC 0,895 0,684 0,394 0,912 0,529 0,827

PIN 0,874 0,636 0,299 0,889 0,462 0,469 0,798

EWM 0,859 0,605 0,394 0,862 0,601 0,627 0,413 0,778

ATT 0,880 0,647 0,459 0,884 0,677 0,616 0,547 0,577 0,805

Baûng 1. Keát quaû phaân tích CFa

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích, 2025

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích, 2025

H Ñöôøng daãn Öôùc löôïng S.E. C.R. Möùc yù nghóa Keát quaû

H1 HLC ←EWM 0,610 0,085 10,307 *** UÛng hoä

H2 EVC ←EWM 0,601 0,080 9,833 *** UÛng hoä

H3 ATT←HLC 0,223 0,043 3,622 *** UÛng hoä

H4 ATT ←EVC 0,441 0,048 6,955 *** UÛng hoä

H5 ATT ←EWM 0,160 0,070 2,287 0,022 UÛng hoä

H6 PIN ←ATT 0,501 0,067 8,042 *** UÛng hoä

Baûng 2. Keát quaû phaân tích SeM
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taïp chí coâng thöông

haønh vi. Vieäc xaùc ñònh eWOM nhö taùc nhaân tröïc
tieáp vaø trung gian nhaän thöùc mang laïi goùc nhìn toång
hôïp, goùp phaàn laøm phong phuù nghieân cöùu veà haønh
vi tieâu duøng xanh taïi thò tröôøng môùi noåi. Veà thöïc
tieãn, thöông hieäu myõ phaåm xanh: (i) taïo noäi dung soá

nhaán maïnh an toaøn söùc khoûe
vaø cam keát moâi tröôøng ñeå
naâng HLC vaø EVC; (ii) ñaûm
baûo nguoàn tin caäy vaø thoâng
tin chaát löôïng nhaèm taêng
tính thuyeát phuïc cuûa
eWOM; (iii) toái öu traûi
nghieäm tröïc tuyeán ñeå
chuyeån thaùi ñoä tích cöïc
thaønh yù ñònh mua. Haïn cheá
cuûa nghieân cöùu laø maãu theá
heä Z ñoâ thò coù thu nhaäp töø
trung bình ñeán thaáp vaø R2
cuûa yù ñònh coøn vöøa phaûi; caùc
yeáu toá nhö giaù, khaû naêng chi

traû, saün coù keânh baùn hay chuaån möïc xaõ hoäi coù theå
ñöôïc xem xeùt theâm. Nghieân cöùu töông lai neân môû
roäng phaïm vi, nhoùm tuoåi vaø thöû nghieäm eWOM
hoaëc döõ lieäu haønh vi ñeå taêng tính khaùi quaùt vaø kieåm
ñònh nhaân quaû maïnh hôn n
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absTracT: 
This study investigates the influence of electronic word of mouth (eWOM) on the purchase

intention of green cosmetics among Gen Z consumers in Vietnam. Integrating the Theory of
Planned Behavior (TPB) and the Information Adoption Model (IAM), the research framework
comprises five key constructs: eWOM, health concerns, environmental concerns, attitudes toward
shopping, and purchase intention. The findings reveal that eWOM exerts a significant positive
effect on both attitudes toward shopping and purchase intention. Additionally, health and
environmental concerns enhance positive attitudes, thereby indirectly strengthening purchase
intention. Managerial implications highlight the importance of optimizing digital communication
strategies and leveraging eWOM, particularly source credibility and information quality, to
enhance persuasive effectiveness and better engage Gen Z in the green cosmetics market.

Keywords: electronic word-of-mouth (eWOM), green cosmetics, attitude towards purchase,
purchase intention.


