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1. ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi thöông maïi ñieän töû phaùt trieån

nhanh choùng, söï caïnh tranh giöõa caùc neàn taûng
internet lôùn ngaøy caøng gay gaét, caùc doanh nghieäp
lôùn ñaõ nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa vieäc naém
baét cô hoäi thöông maïi ñieän töû phaùt tröïc tieáp cuõng
gioáng nhö naém baét vaän meänh cuûa doanh nghieäp.
Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thöông maïi ñieän töû
phaùt tröïc tieáp laø moät moâ hình kinh teá soá môùi noåi.
So vôùi caùc moâ hình baùn haøng truyeàn thoáng vaø moâ
hình thöông maïi ñieän töû truyeàn thoáng, thöông maïi
ñieän töû phaùt tröïc tieáp ñaõ ñaït ñöôïc söï phaùt trieån

nhanh choùng. Vôùi nhieàu öu ñieåm nhö chi phí vaän
haønh thaáp, tính töông taùc toát, tính giaûi trí maïnh
meõ vaø tính minh baïch thoâng tin cao, noù cuõng ñaõ
khieán nhieàu doanh nghieäp truyeàn thoáng chuyeån
sang phaùt tröïc tieáp vaø thuùc ñaåy tieâu duøng thoâng
qua phaùt tröïc tieáp. Tuy nhieân, vôùi söï caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp lôùn muoán tham gia, löïa
choïn saûn phaåm vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng veà
phaùt tröïc tieáp ñaõ cho thaáy xu höôùng phaùt trieån ña
daïng, gaây ra nhieàu khoù khaên cho caùc doanh
nghieäp trong vieäc tuøy chænh caùc moâ hình tieáp thò
phaùt tröïc tieáp. 
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maïi ñieän töû TikTok vaø nhaø cung caáp neàn taûng, vôùi ñoái töôïng nghieân cöùu laø haøng hoùa phaùt tröïc tieáp
treân TikTok. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy söï chaân thaønh nhaän thöùc, loøng tin, tính höõu ích nhaän thöùc,
tính deã söû duïng nhaän thöùc vaø chuaån möïc chuû quan aûnh höôûng tích cöïc ñaùng keå ñeán yù ñònh mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng; trong khi ñoù, thaùi ñoä vaø kieåm soaùt nhaän thöùc haønh vi cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñaùng keå ñeán yù ñònh mua haøng. Nghieân cöùu naøy laøm phong phuù theâm caùc moâ hình lyù thuyeát lieân
quan trong thöông maïi ñieän töû phaùt tröïc tieáp vaø cung caáp taøi lieäu tham khaûo cho caùc nhaø cung caáp
neàn taûng vaø ñaøi truyeàn hình trong vieäc xaây döïng chieán löôïc naâng cao yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng trong caùc phoøng phaùt tröïc tieáp. 
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Do ñoù, vieäc hieåu ñöôïc nhöõng lo ngaïi cuûa ngöôøi
tieâu duøng veà thöông maïi ñieän töû phaùt tröïc tieáp laø
ñaëc bieät quan troïng. Nghieân cöùu naøy laáy ví duï veà
thöông maïi ñieän töû phaùt soùng tröïc tieáp phoå bieán
nhaát treân Tiktok ñeå khaùm phaù caùc yeáu toá aûnh
höôûng coù lieân quan ñeán yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân caùc saûn phaåm phaùt soùng tröïc
tieáp treân Tiktok thoâng qua moâ hình lyù thuyeát haønh
vi coù keá hoaïch (TPB) vaø lyù thuyeát chaáp nhaän coâng
ngheä (TAM).

2. giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Söï chaân thaønh do ngöôøi tieâu duøng caûm

nhaän coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua
haøng vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa hoï

Trong moâi tröôøng thöông maïi ñieän töû, söï chaân
thaønh caûm nhaän ñöôïc phaûn aùnh möùc ñoä ngöôøi tieâu
duøng tin raèng ngöôøi baùn hoaëc ngöôøi phaùt soùng
ñang giao tieáp moät caùch trung thöïc, töï nhieân vaø
khoâng mang tính thao tuùng. Khi ngöôøi tieâu duøng
caûm nhaän ñöôïc söï chaân thaønh naøy, hoï coù xu höôùng
phaùt trieån thaùi ñoä tích cöïc hôn ñoái vôùi saûn phaåm,
ngöôøi baùn vaø hoaït ñoäng mua saém (Ohanian, 1990;
Erdem & Swait, 2004). Ñoàng thôøi, söï chaân thaønh
giuùp taêng cöôøng caûm giaùc kieåm soaùt haønh vi vì
ngöôøi tieâu duøng caûm thaáy moâi tröôøng mua saém
minh baïch, deã döï ñoaùn vaø ít ruûi ro hôn, töø ñoù naâng
cao söï töï tin trong vieäc ra quyeát ñònh mua haøng
(Zhang et. al., 2022).

Treân cô sôû ñoù, giaû thuyeát H1 vaø H2 ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau:

H1: Söï chaân thaønh do ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän
coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H2: Söï chaân thaønh do ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän
coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2.2. Nieàm tin do ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän coù
taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua haøng vaø
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa hoï

Trong moâi tröôøng thöông maïi ñieän töû, nieàm tin
caûm nhaän laø yeáu toá neàn taûng quyeát ñònh caùch
ngöôøi tieâu duøng hình thaønh thaùi ñoä vaø haønh vi. Khi
ngöôøi tieâu duøng tin töôûng raèng, ngöôøi baùn, saûn
phaåm vaø neàn taûng giao dòch ñaùng tin caäy, hoï coù xu
höôùng phaùt trieån thaùi ñoä tích cöïc hôn ñoái vôùi haønh

vi mua saém tröïc tuyeán (Gefen, 2000; Pavlou,
2003). Nieàm tin khoâng chæ giuùp giaûm caûm nhaän ruûi
ro vaø taêng tính saün saøng tham gia giao dòch, coøn
naâng cao nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi bôûi ngöôøi
tieâu duøng caûm thaáy quaù trình mua haøng an toaøn,
minh baïch vaø deã quaûn lyù hôn (McKnight et. al.,
2002; Kim et. al., 2008).

Treân cô sôû ñoù, giaû thuyeát H3 vaø H4 ñöôïc ñeà xuaát
nhö sau:

H3: Nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H4: Nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu duøng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñaùng keå ñeán nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2.3. Nhaän thöùc veà tính deã söû duïng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua haøng vaø nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng

Trong boái caûnh thöông maïi ñieän töû, nhaän thöùc
veà tính deã söû duïng phaûn aùnh möùc ñoä ngöôøi tieâu
duøng caûm thaáy raèng vieäc söû duïng neàn taûng laø ñôn
giaûn, thuaän tieän vaø khoâng ñoøi hoûi nhieàu noã löïc.
Khi ngöôøi tieâu duøng nhaän thaáy quaù trình mua haøng
deã thao taùc, hoï coù xu höôùng hình thaønh thaùi ñoä tích
cöïc hôn ñoái vôùi haønh vi mua saém, ñoàng thôøi caûm
thaáy töï tin hôn trong vieäc kieåm soaùt vaø hoaøn thaønh
haønh vi naøy (Davis, 1989). Beân caïnh ñoù, nhaän
thöùc veà tính höõu ích cuõng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua haøng cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Khi ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän, neàn taûng
hoaëc coâng ngheä mang laïi lôïi ích thieát thöïc, giuùp
hoï tieát kieäm thôøi gian, chi phí vaø naâng cao hieäu
quaû mua saém, hoï coù xu höôùng phaùt trieån thaùi ñoä
tích cöïc hôn ñoái vôùi vieäc mua haøng qua neàn taûng
ñoù (Venkatesh & Davis, 2000).

Döïa treân phaân tích treân, nhoùm nghieân cöùu ñeà
xuaát caùc giaû thuyeát H5, H6 vaø H7:

H5: Nhaän thöùc tính deã söû duïng cuûa ngöôøi tieâu
duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H6: Nhaän thöùc tính deã söû duïng cuûa ngöôøi tieâu
duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng.

H7: Tính höõu ích nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng
coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán thaùi ñoä mua haøng
cuûa ngöôøi tieâu duøng.
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2.4. Thaùi ñoä mua haøng, nhaän thöùc kieåm soaùt
haønh vi vaø chuaån chuû quan coù taùc ñoäng tích cöïc
ñaùng keå ñeán yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng

Theo lyù thuyeát haønh vi coù keá hoaïch (Theory of
Planned Behavior - TPB), thaùi ñoä phaûn aùnh möùc ñoä
ñaùnh giaù tích cöïc hoaëc tieâu cöïc cuûa caù nhaân ñoái vôùi
haønh vi; nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi theå hieän caûm
nhaän veà khaû naêng töï chuû vaø kieåm soaùt trong vieäc
thöïc hieän haønh vi; coøn chuaån chuû quan phaûn aùnh aûnh
höôûng cuûa caùc yeáu toá xaõ hoäi, chaúng haïn nhö baïn beø,
gia ñình hay coäng ñoàng (Ajzen, 1991). Khi ngöôøi
tieâu duøng coù thaùi ñoä tích cöïc, caûm thaáy töï tin trong

vieäc kieåm soaùt haønh vi mua haøng vaø nhaän ñöôïc söï
uûng hoä xaõ hoäi, hoï coù xu höôùng hình thaønh yù ñònh
mua haøng maïnh meõ hôn (Fishbein & Ajzen, 1975). 

Döïa treân ñieàu naøy, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát
caùc giaû ñònh H8, H9, H10.

H8: Thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng coù taùc ñoäng
tích cöïc ñaùng keå ñeán yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng.

H9: Chuaån chuû quan cuûa ngöôøi tieâu duøng coù taùc
ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng.

H10: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi
tieâu duøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå ñeán yù ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2.5. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Xem xeùt caùc nghieân cöùu cuûa caùc hoïc giaû veà

haønh vi mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi tieâu duøng,
haàu heát ñeàu söû duïng lyù thuyeát TPB ñeå tieán haønh
nghieân cöùu caùc vaán ñeà lieân quan sau khi môû roäng

moät soá nghieân cöùu. Do ñoù, nhoùm döïa theo moâ hình
naøy vaø thöïc hieän môû roäng khoaûng caùch nghieân cöùu
veà vieäc löïa choïn caùc bieán ñoäc laäp, nghieân cöùu keát
hôïp caùc ñaëc ñieåm lieân quan cuûa phaùt soùng tröïc tieáp
TikTok. Ñieåm khaùc bieät cuûa nghieân cöùu theå hieän söï
chaân thaønh, loøng tin vaø tính deã söû duïng. Nhaän thöùc
veà tính höõu ích ñöôïc söû duïng laøm bieán ñoäc laäp ñeå
khaùm phaù caùc vaán ñeà lieân quan vaø moät moâ hình tích
hôïp ñaõ ñöôïc xaây döïng ñeå kieåm tra taùc ñoäng cuûa
ñoäng löïc tham gia mua saém tröïc tuyeán cuûa ngöôøi
tieâu duøng leân yù ñònh mua haøng, nhö ñöôïc theå hieän
trong Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Caáu truùc baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá chia thaønh 3

phaàn. Phaàn ñaàu tieân taäp hôïp 4 yeáu toá: söï chaân thaønh
caûm nhaän, nieàm tin töôûng, tính deã söû duïng vaø nhaän
thöùc söï höõu ích, bao goàm 12 muïc; Phaàn thöù hai ño
löôøng 4 bieán, cuï theå laø thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng
vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi, chuaån möïc chuû
quan vaø yù ñònh mua haøng; Phaàn thöù ba thu thaäp
thoâng tin cô baûn cuûa ngöôøi duøng. Taát caû caùc muïc ño
löôøng trong nghieân cöùu naøy ñöôïc ño löôøng baèng
thang ño Likert 5 möùc ñoä, töø 1 ñieåm ("hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù") ñeán 5 ñieåm ("hoaøn toaøn ñoàng yù").
Tröôùc khi khaûo saùt chính thöùc, baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc
chænh söûa vaø caûi tieán, phieân baûn cuoái cuøng cuûa baûng
caâu hoûi ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ñeå xuaát baûn.

Baûng caâu hoûi nghieân cöùu naøy ñöôïc phaân phoái
tröïc tuyeán, vôùi 533 baûng caâu hoûi ñöôïc phaân phoái.
Caùc baûng caâu hoûi khoâng hôïp leä ñöôïc töï ñoäng loaïi
boû vaø caùc baûng caâu hoûi lieân quan nhö thôøi gian traû

Hình 1: Moâ hình taùc giaû ñeà xuaát
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lôøi ngaén ñöôïc kieåm tra thuû coâng ñeå
ñaûm baûo hieäu quaû cuûa khaûo saùt. Cuoái
cuøng, 450 baûng caâu hoûi hôïp leä ñaõ
ñöôïc thu thaäp, vôùi tyû leä phaûn hoài hieäu
quaû laø 84,4%.

4. keát quaû nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng phaàn

meàm SPSS 27.0 vaø AMOS 28.0 ñeå
phaân tích ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò cuûa
caùc maãu thu thaäp ñöôïc, ñoä tin caäy cuûa
caùc bieán thu thaäp ñöôïc laø heä soá
Cronbach's a. Caùc giaù trò ñeàu lôùn hôn
0,7, cho thaáy möùc ñoä nhaát quaùn noäi
taïi cao giöõa caùc muïc, cho thaáy döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc cho töøng bieán laø ñaùng
tin caäy; Ñoàng thôøi, kieåm ñònh xem
phaân tích nhaân toá coù phuø hôïp hay
khoâng, giaù trò kieåm ñònh KMO =
0,891 vaø xaùc suaát coù yù nghóa thoáng keâ
x2 trong kieåm ñònh hình caàu Bartlett
= 0,000, do ñoù phuø hôïp ñeå phaân tích
nhaân toá. Tieáp theo, kieåm ñònh ñoä giaù
trò seõ ñöôïc thöïc hieän baèng phaàn meàm
AMOS 28.0 ñeå kieåm ñònh ñoä giaù trò
phuø hôïp, ñoä giaù trò hoäi tuï vaø ñoä giaù trò
phaân bieät cuûa döõ lieäu thang ño thu
thaäp ñöôïc. Trong ñoù, chæ soá ñoä tin caäy
phuø hôïp bình phöông töï do x2/df =
1,207 < 3, sai soá bình phöông trung
bình cuûa pheùp xaáp xæ RMSEA =
0,022 < 0,08, chæ soá ñoä tin caäy so saùnh
CFI = 0,984, chæ soá thích öùng taêng
tröôûng IFI = 0,984 vaø TLI = 0,980 (taát
caû ñeàu lôùn hôn 0,9), cho thaáy ñoä tin
caäy phuø hôïp toång theå cuûa moâ hình laø
toát vaø ñaõ ñaït yeâu caàu.

Kieåm ñònh ñoä tin caäy hoäi tuï chuû
yeáu ñöôïc theå hieän qua döõ lieäu ñoä tin
caäy keát hôïp (CR), heä soá taûi nhaân toá
vaø trích phöông sai trung bình
(AVE) cuûa töøng chieàu. Döõ lieäu ñoä
tin caäy ñöôïc trình baøy trong Baûng 1.
Ñoái vôùi moãi bieán, heä soá taûi nhaân toá
vaø giaù trò AVE ñeàu lôùn hôn 0,5 vaø ñoä
tin caäy keát hôïp (C.R) cuûa moãi bieán

Path relationship Estimate AVE CR

ZC1 ←
Söï chaân thaønh
caûm nhaän 

0.741

ZC2 ←
Söï chaân thaønh
caûm nhaän

0.743 0.5239 0.7673

ZC3 ←
Söï chaân thaønh
caûm nhaän

0.686

XR3 ← Nieàm tin 0.728

XR2 ← Nieàm tin 0.679 0.5244 0.7675

XR1 ← Nieàm tin 0.763

PEOU3 ← Tính deã söû duïng 0.709

PEOU2 ← Tính deã söû duïng 0.696 0.5231 0.7666

PEOU1 ← Tính deã söû duïng 0.786

PU3 ←
Nhaän thöùc söï höõu
ích 

0.725

PU2 ←
Nhaän thöùc söï höõu
ích 

0.788 0.5112 0.7566

PU1 ←
Nhaän thöùc söï höõu
ích 

0.622

AT1 ← Thaùi ñoä 0.797

AT2 ← Thaùi ñoä 0.72 0.5569 0.79

AT3 ← Thaùi ñoä 0.719

SN3 ← Chuaån chuû quan 0.679

SN2 ← Chuaån chuû quan 0.725 0.5003 0.75

SN1 ← Chuaån chuû quan 0.717

BPC1 ←
Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi

0.777

BPC2 ←
Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi

0.735 0.5774 0.8038

BPC3 ←
Nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi

0.767

BI1 ← YÙ ñònh mua haøng 0.745

BI2 ← YÙ ñònh mua haøng 0.733 0.5223 0.7662

BI3 ← YÙ ñònh mua haøng 0.689

Baûng 1. giaù trò hoäi tuï vaø ñoä tin caäy
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ñeàu lôùn hôn 0,7, cho thaáy döõ lieäu maãu thu thaäp
ñöôïc coù ñoä tin caäy hoäi tuï toát vaø ñaõ ñaït yeâu caàu.

Kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu: Kieåm
ñònh moái töông quan giöõa caùc bieán thoâng qua phaân
tích ñöôøng daãn vaø xaùc nhaän tính hôïp lyù cuûa caùc giaû
ñònh ñöôïc ñeà xuaát. Keát quaû trong Baûng 2 cho thaáy
taát caû caùc giaû thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän.

5. keát luaän 
Töø goùc nhìn keát hôïp giöõa caùc yeáu toá tieàn ñeà,

quy trình vaø keát quaû, nghieân cöùu naøy ñaõ tieáp caän
vaán ñeà moät caùch toaøn dieän vaø saùng taïo khi môû
roäng moâ hình TPB, ñoàng thôøi xem xeùt caùc ñaëc
tröng noåi baät cuûa thöông maïi ñieän töû phaùt soùng
tröïc tieáp treân neàn taûng TikTok. Baèng vieäc löïa
choïn caùc bieán ñoäc laäp goàm söï chaân thaønh, nieàm
tin, nhaän thöùc veà tính deã söû duïng vaø tính höõu ích,
nghieân cöùu ñaõ tích hôïp caùc höôùng tieáp caän cuûa
nhieàu hoïc giaû, vöôït ra khoûi caùc moâ hình nghieân
cöùu ñôn leû veà thöông maïi ñieän töû phaùt soùng truyeàn
thoáng. Treân cô sôû ñoù, moät moâ hình toång hôïp veà
ñoäng löïc aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng trong moâi tröôøng phaùt soùng tröïc
tieáp ñaõ ñöôïc xaây döïng vaø kieåm ñònh thöïc nghieäm
vôùi maãu ngöôøi duøng TikTok.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá söï chaân
thaønh, nieàm tin, tính deã söû duïng vaø tính höõu ích
ñöôïc ngöôøi tieâu duøng caûm nhaän ñoùng vai troø laø
nhöõng tieàn ñeà quan troïng thuùc ñaåy ñoäng löïc tham
gia vaø hình thaønh yù ñònh mua haøng. Nhöõng yeáu toá
naøy khoâng chæ phaûn aùnh nieàm tin vaø traûi nghieäm

cuûa ngöôøi tieâu duøng maø coøn quyeát ñònh caùch hoï
töông taùc vaø ra quyeát ñònh trong quaù trình mua saém
tröïc tuyeán. 

Vôùi nhöõng ñoùng goùp veà maët lyù thuyeát vaø thöïc
tieãn, nghieân cöùu naøy ñaët neàn taûng cho caùc nghieân
cöùu tieáp theo veà thöông maïi ñieän töû phaùt soùng tröïc
tieáp, höôùng ñeán vieäc hieåu saâu hôn cô cheá aûnh höôûng
cuûa caùc yeáu toá taâm lyù vaø coâng ngheä ñeán yù ñònh mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng trong kyû nguyeân kinh teá
soá. Töø ñoù, caùc nhaø cung caáp neàn taûng coù theå khai
thaùc hieåu bieát naøy ñeå ñieàu chænh chieán löôïc vaän
haønh, toái öu traûi nghieäm ngöôøi duøng vaø phaùt trieån
caùc chieán löôïc truyeàn thoâng tieáp thò hieäu quaû hôn n
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FAcToRs iNFlueNciNg TikTok 
coNsuMeRs’ puRchAse iNTeNTioNs 

iN live-sTReAMiNg e-coMMeRce
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AbsTRAcT: 
This study investigates the factors influencing transaction decisions between TikTok 

e-commerce users and platform providers, with a focus on purchasing behavior in TikTok live-
streaming commerce. The findings indicate that perceived sincerity, trust, perceived usefulness,
perceived ease of use, and subjective norms all exert significant positive effects on consumers’
purchase intention. In addition, both attitude and perceived behavioral control are shown to
positively influence purchase intention. The study contributes to the growing body of theoretical
models in live-streaming e-commerce and offers practical insights for platform providers and 
live-stream broadcasters in developing more effective engagement and marketing strategies. 

keywords: live-streaming e-commerce, transactions, purchase intent, consumers, TikTok.


