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1. Ñaët vaán ñeà
TP. Hoà Chí Minh laø ñòa phöông ñaàu tieân aùp

duïng moâ hình chính quyeàn ñoâ thò hai caáp, khoâng toå
chöùc Hoäi ñoàng nhaân daân ôû quaän, phöôøng, maø quaûn
lyù haønh chính tröïc tieáp töø caáp thaønh phoá ñeán
phöôøng, xaõ. Söï thay ñoåi naøy coù theå laøm bieán
chuyeån saâu saéc hoaït ñoäng giöõ thò tröôøng ñang coù
vaø môû roäng thò tröôøng ôû caùc khu vöïc môùi, ñaëc bieät
laø dòch vuï cung caáp böõa aên hoïc ñöôøng, lónh vöïc
vöøa mang tính xaõ hoäi, vöøa coù yeáu toá kinh doanh.
Vieäc quaûn lyù, pheâ duyeät vaø giaùm saùt nay ñöôïc taäp

trung veà caùc sôû chuyeân ngaønh, thay vì phoái hôïp ña
caáp nhö tröôùc ñaây, hay nhö töø yeâu caàu phaûi ñaáu
thaàu cung caáp nguoàn nguyeân lieäu thöïc phaåm cho
caùc beáp naáu taïi tröôøng hoïc, ñaáu thaàu ñôn vò cung
caáp suaát aên taäp theå thì nay caùc Hieäu tröôûng coù
quyeàn chæ ñònh thaàu theo quy trình.

Vôùi hôn 2.200 tröôøng tieåu hoïc vaø trung hoïc cô
sôû (THCS), treân 90% toå chöùc baùn truù, thò tröôøng
böõa aên hoïc ñöôøng taïi TP. Hoà Chí Minh ñaït quy
moâ haøng nghìn tyû ñoàng moãi naêm, thu huùt nhieàu
doanh nghieäp tham gia. Trong boái caûnh haønh
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chính môùi, caùc doanh nghieäp ñoái maët vôùi thaùch
thöùc naâng cao naêng löïc caïnh tranh, thích öùng quy
trình quaûn lyù vaø cô cheá phoái hôïp môùi. Baøi vieát
nhaèm phaân tích caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng
löïc caïnh tranh vaø ñeà xuaát giaûi phaùp chieán löôïc ñeå
phaùt trieån beàn vöõng.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp

Theo Porter (1990), naêng löïc caïnh tranh laø khaû
naêng doanh nghieäp taïo laäp vaø duy trì lôïi theá beàn
vöõng thoâng qua vieäc mang laïi giaù trò vöôït troäi cho
khaùch haøng, ñöôïc hình thaønh chuû yeáu töø hai
höôùng: chi phí thaáp vaø khaùc bieät hoùa. Toå chöùc Hôïp
taùc vaø Phaùt trieån Kinh teá (OECD, 2019) cuõng nhaán
maïnh naêng löïc caïnh tranh theå hieän ôû khaû naêng duy
trì naêng suaát cao, taêng tröôûng daøi haïn vaø thích öùng
linh hoaït vôùi bieán ñoäng moâi tröôøng.

Ñoái vôùi doanh nghieäp cung caáp böõa aên hoïc
ñöôøng, naêng löïc caïnh tranh khoâng chæ döïa treân
chaát löôïng vaø giaù thaønh saûn phaåm, maø coøn phuï
thuoäc vaøo möùc ñoä tuaân thuû an toaøn thöïc phaåm,
hieäu quaû chuoãi cung öùng, uy tín thöông hieäu vaø
khaû naêng phoái hôïp giöõa doanh nghieäp - cô quan
quaûn lyù - nhaø tröôøng - phuï huynh. Ñaây laø nhöõng
yeáu toá quyeát ñònh vò theá vaø söï phaùt trieån beàn vöõng
cuûa doanh nghieäp trong lónh vöïc dòch vuï coâng ích
ñaëc thuø..

2.2. Moâ hình aùp löïc caïnh tranh cuûa Porter

Moâ hình 5 aùp löïc caïnh tranh cuûa Porter, 
giuùp xaùc ñònh vò theá cuûa doanh nghieäp thoâng qua 5
yeáu toá:

- Ñoái thuû hieän taïi;

- Ñoái thuû tieàm aån;

- Saûn phaåm thay theá;

- Quyeàn löïc cuûa khaùch haøng (nhaø tröôøng, phuï
huynh);

- Quyeàn löïc cuûa nhaø cung öùng (nhaø cung caáp
thöïc phaåm, logistics).

2.3. Ma traän SWOT

Ma traän SWOT, duøng ñeå phaân tích ñieåm maïnh

(S), ñieåm yeáu (W), cô hoäi (O), vaø thaùch thöùc (T)
trong boái caûnh chính quyeàn ñoâ thò môùi.

3. phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính
theo höôùng öùng duïng, keát hôïp phaân tích taøi lieäu
thöù caáp vaø nghieân cöùu tình huoáng ñeå laøm roõ taùc
ñoäng cuûa moâ hình chính quyeàn ñoâ thò hai caáp ñeán
naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp cung caáp
böõa aên hoïc ñöôøng taïi TP. Hoà Chí Minh. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo ngaønh, thoáng keâ, vaên baûn
quaûn lyù vaø caùc taøi lieäu hoïc thuaät veà chieán löôïc
caïnh tranh cuûa Porter vaø OECD.

Tröôøng hôïp ñieån hình laø Coâng ty TNHH TM
SX DV Ñaïi Haøn Kim Vieät Nam, ñöôïc phaân tích
thoâng qua phoûng vaán chuyeân gia vaø phaân tích noäi
dung. Keát quaû ñöôïc toång hôïp baèng moâ hình
SWOT nhaèm xaùc ñònh ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô
hoäi vaø thaùch thöùc, qua ñoù ñeà xuaát caùc ñònh höôùng
chieán löôïc naâng cao naêng löïc caïnh tranh trong boái
caûnh quaûn lyù haønh chính môùi.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän

4.1. Toång quan nghieân cöùu

Söï phaùt trieån cuûa kinh teá dòch vuï vaø chuyeån ñoåi
soá ñaõ laøm lónh vöïc cung caáp thöïc phaåm, ñaëc bieät laø
suaát aên coâng nghieäp vaø hoïc ñöôøng, trôû thaønh chuû
ñeà nghieân cöùu ñöôïc quan taâm roäng raõi.

Veà chaát löôïng dòch vuï vaø söï haøi loøng, moâ hình
SERVQUAL (Parasuraman et al., 1988) ñöôïc
nhieàu taùc giaû trong vaø ngoaøi nöôùc (Trònh Khaéc
Tuaán, 2024; Ranaweera & Prabhu, 2003; Panse et
al., 2019) vaän duïng, cho thaáy caùc yeáu toá tin caäy,
ñaùp öùng, ñaûm baûo, caûm thoâng vaø höõu hình coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán söï haøi loøng vaø trung thaønh
khaùch haøng.

Veà haønh vi vaø yù ñònh söû duïng dòch vuï, moâ hình
UTAUT2 (Venkatesh et al., 2003) ñöôïc söû duïng
ñeå phaân tích caùc yeáu toá nhö kyø voïng hieäu quaû, aûnh
höôûng xaõ hoäi, giaù trò caûm nhaän vaø nieàm tin coâng
ngheä (Singh et al., 2017; Hoaøng Thò Phöông Thaûo
& Laâm Quí Long, 2021).
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Veà naêng löïc caïnh tranh, caùc nghieân cöùu (Phaïm
Thanh Tuøng, 2021; Rahi et al., 2017) nhaán maïnh
vai troø cuûa uy tín thöông hieäu, minh baïch, heä
thoáng kieåm soaùt chaát löôïng vaø coâng ngheä tích hôïp
(ERP, QR-code, AI).

Toång hôïp cho thaáy Chaát löôïng dòch vuï, nieàm
tin vaø minh baïch laø neàn taûng naêng löïc caïnh tranh.
Tuy nhieân, nghieân cöùu veà khaùch haøng toå chöùc -
tröôøng hoïc, beänh vieän - trong boái caûnh chính
quyeàn hai caáp TP. Hoà Chí Minh coøn haïn cheá, laø
khoaûng troáng nghieân cöùu naøy höôùng tôùi.

4.2. Thöïc traïng naêng löïc caïnh tranh cuûa

doanh nghieäp cung caáp böõa aên hoïc ñöôøng taïi TP.

Hoà Chí Minh

4.2.1. Ñaëc ñieåm thò tröôøng vaø moâi tröôøng caïnh

tranh

Dòch vuï böõa aên hoïc ñöôøng taïi TP. Hoà Chí Minh
laø lónh vöïc dòch vuï coâng ích ñaëc thuø, vöøa chòu söï
ñieàu tieát cuûa thò tröôøng, vöøa tuaân thuû nghieâm ngaët
quy ñònh veà an toaøn thöïc phaåm vaø dinh döôõng hoïc
ñöôøng (Sôû Coâng Thöông TP. Hoà Chí Minh, 2024).
Söï tham gia ngaøy caøng nhieàu cuûa doanh nghieäp tö
nhaân khieán möùc ñoä caïnh tranh gia taêng roõ reät.

Hoaït ñoäng caïnh tranh taäp trung ôû 3 khía caïnh:
(1) giaù dòch vuï, khi caùc doanh nghieäp nhoû aùp duïng
chieán löôïc giaù thaáp ñeå thaâm nhaäp thò tröôøng; (2)
chaát löôïng vaø an toaøn thöïc phaåm, vôùi caùc ñôn vò
lôùn nhö Ñaïi Haøn Kim Vieät Nam, Phuù Höng, Sao
Kim… aùp duïng tieâu chuaån ISO 22000:2018,
HACCP; vaø (3) thöông hieäu, uy tín vaø quan heä ñoái
taùc, yeáu toá aûnh höôûng lôùn ñeán vieäc duy trì hôïp
ñoàng vôùi tröôøng hoïc. Ngoaøi quaûng baù hieän ñaïi,
truyeàn mieäng trong giôùi quaûn lyù giaùo duïc vaãn laø
keânh taùc ñoäng maïnh ñeán quyeát ñònh löïa choïn nhaø
cung caáp.

Vieäc trieån khai moâ hình chính quyeàn ñoâ thò hai
caáp giuùp doanh nghieäp linh hoaït hôn khi tieáp caän
tröïc tieáp vôùi tröôøng hoïc thay vì qua trung gian,
song cuõng laøm taêng aùp löïc caïnh tranh vaø yeâu caàu
naêng löïc vaän haønh cao hôn.

4.2.2. Taùc ñoäng cuûa chuyeån ñoåi cô cheá quaûn lyù

Moâ hình quaûn lyù môùi goùp phaàn ñôn giaûn hoùa
quy trình pheâ duyeät vaø giaùm saùt, khi hieäu tröôûng
vaø Ban Quaûn lyù An toaøn Thöïc phaåm TP. Hoà Chí
Minh ñaûm nhieäm tröïc tieáp, giuùp taêng tính minh
baïch. Ñoàng thôøi, doanh nghieäp coù theå tieáp caän
caùc cuïm tröôøng linh hoaït hôn, môû roäng phaïm vi
phuïc vuï.

Tuy nhieân, söï thay ñoåi naøy cuõng laøm gia taêng
caïnh tranh, ñaëc bieät töø caùc doanh nghieäp môùi gia
nhaäp thò tröôøng. Caùc yeâu caàu phaùp lyù vaø tieâu
chuaån kyõ thuaät cao (ISO, HACCP, truy xuaát nguoàn
goác…) laøm taêng chi phí ñaàu tö, trong khi vieäc maát
cô cheá giôùi thieäu töø cô quan trung gian buoäc doanh
nghieäp phaûi taêng cöôøng marketing vaø xaây döïng
quan heä ñoái taùc môùi.

4.2.3. Ñaùnh giaù naêng löïc caïnh tranh cuûa doanh

nghieäp ñieån hình laø Coâng ty TNHH TM SX DV Ñaïi

Haøn Kim Vieät Nam

Trong boái caûnh thò tröôøng bieán ñoäng vaø caïnh
tranh gay gaét, Coâng ty TNHH TM SX DV Ñaïi Haøn
Kim Vieät Nam ñöôïc xem laø ñaïi dieän tieâu bieåu cho
caùc doanh nghieäp cung caáp suaát aên hoïc ñöôøng taïi
TP. Hoà Chí Minh. Phaân tích naêng löïc caïnh tranh
cuûa doanh nghieäp naøy goùp phaàn nhaän dieän ñaëc
ñieåm ngaønh, ñoàng thôøi cung caáp cô sôû thöïc tieãn
cho vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån beàn
vöõng cuûa caùc ñôn vò cuøng lónh vöïc. (Baûng 1)

Töø keát quaû phaân tích, coù theå xaùc ñònh moät soá
ñònh höôùng chieán löôïc chuû yeáu nhö sau:

S-O: Phaùt huy uy tín thöông hieäu, quy trình
HACCP vaø lieân keát chuoãi cung öùng ñeå môû roäng
sang khu vöïc II, III; öùng duïng ERP vaø maõ QR
trong quaûn lyù chaát löôïng, taêng minh baïch vaø nieàm
tin töø nhaø tröôøng, phuï huynh.

W-O: Ñaàu tö heä thoáng logistics, phaàn meàm
giaùm saùt vaø ñaøo taïo nhaân söï coâng ngheä; hôïp taùc
theo moâ hình PPP ñeå chuaån hoùa beáp aên vaø môû
roäng quy moâ dòch vuï.

S-T: Duy trì caùc chöùng nhaän ISO 22000:2018,
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HACCP; taêng cöôøng truyeàn thoâng “Beáp aên an
toaøn - Hoïc sinh khoûe maïnh” nhaèm khaùc bieät hoùa
thöông hieäu.

W-T: Ña daïng hoùa khaùch haøng, môû roäng thò
tröôøng; ñaàu tö coâng ngheä vaø öùng duïng phaân tích döõ
lieäu ñeå kieåm soaùt chi phí, ñaûm baûo oån ñònh daøi haïn.

Toång hôïp laïi, Coâng ty Ñaïi Haøn Kim caàn taùi caáu
truùc chieán löôïc theo höôùng quaûn trò döõ lieäu vaø soá
hoùa toaøn dieän, laáy ba truï coät chaát löôïng - coâng
ngheä - coäng ñoàng laøm troïng taâm, nhaèm cuûng coá
naêng löïc caïnh tranh, môû roäng thò phaàn vaø phaùt
trieån beàn vöõng trong boái caûnh ñoâ thò hieän ñaïi TP.
Hoà Chí Minh.

5. giaûi phaùp naâng cao naêng löïc caïnh tranh
trong boái caûnh chính quyeàn hai caáp ôû Tp. Hoà
chí Minh

5.1. Nhoùm giaûi phaùp chieán löôïc

5.1.1. Laäp baûn ñoà thò tröôøng theo khu vöïc öu tieân

Vieäc xaây döïng baûn ñoà thò tröôøng giuùp doanh
nghieäp xaùc ñònh caùc vuøng troïng ñieåm phaùt trieån,
töø ñoù hoaïch ñònh chieán löôïc môû roäng, boá trí nguoàn
löïc vaø toái öu maïng löôùi cung öùng. Giaûi phaùp naøy
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû ñaàu tö, haïn cheá phaùt
trieån daøn traûi vaø taêng khaû naêng kieåm soaùt ruûi ro.
Troïng taâm môû roäng neân höôùng tôùi khu vöïc II
(Bình Döông: Ñoâng Hoøa, Dó An, Taân Ñoâng Hieäp,
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yeáu toá Ñieåm maïnh (S) Ñieåm yeáu (W) Cô hoäi (O) Thaùch thöùc (T)

Saûn phaåm 

& chaát löôïng

Quy trình saûn xuaát ñaït chuaån

HACCP; thöïc ñôn dinh

döôõng khoa hoïc; kieåm soaùt

toát an toaøn thöïc phaåm.

Chaát löôïng chöa

ñoàng ñeàu giöõa noäi

thaønh vaø ngoaïi

thaønh.

Chuaån hoùa chaát löôïng

theo tieâu chuaån môùi toaøn

thaønh phoá, naâng cao giaù

trò thöông hieäu.

Caïnh tranh töø ñoái thuû

coù thöông hieäu maïnh;

yeâu caàu VSATTP ngaøy

caøng khaét khe.

Quaûn trò 

& nhaân löïc

Nhaân vieân beáp chuyeân

nghieäp, tuaân thuû quy trình;

aùp duïng KPI trong quaûn lyù.

Thieáu phaàn meàm

giaùm saùt chi nhaùnh;

haïn cheá veà chuyeån

ñoåi soá.

Cô hoäi öùng duïng ERP, AI

trong quaûn lyù vaø döï baùo

nhu caàu.

Thieáu nguoàn voán ñaàu

tö coâng ngheä; bieán

ñoäng lao ñoäng sau

dòch.

Chuoãi 

cung öùng

Lieân keát toát vôùi noâng traïi,

ñaûm baûo nguoàn nguyeân lieäu

an toaøn vaø oån ñònh.

Chöa öùng duïng heä

thoáng logistics hieän

ñaïi.

ÖÙng duïng coâng ngheä

logistics ñeå toái öu vaän

chuyeån giöõa caùc beáp.

Bieán ñoäng giaù nguyeân

lieäu vaø chi phí vaän

haønh taêng.

Khaùch haøng 

& thò tröôøng

Quan heä toát vôùi tröôøng hoïc

vaø khu coâng nghieäp; uy tín

thöông hieäu cao.

Thò tröôøng taäp trung

ôû khu vöïc I, coù daáu

hieäu baõo hoøa.

Môû roäng sang khu vöïc II,

III nhôø cô cheá chính

quyeàn hai caáp.

Taêng ñoái thuû môùi, chi

phí marketing cao.

Haäu maõi 

& dòch vuï

Chính saùch baûo trì, chaêm

soùc khaùch haøng toát; hoã trôï cô

sôû vaät chaát cho ñoái taùc lôùn.

Haäu maõi chöa ñoàng

ñeàu giöõa caùc nhoùm

khaùch haøng.

Cô hoäi ñaàu tö moâ hình

PPP taïi caùc tröôøng chöa

ñaït chuaån.

Chi phí duy trì cao, 

aûnh höôûng lôïi nhuaän

ngaén haïn.

Baûng 1. Phaân tích SWoT vaø ñònh höôùng chieán löôïc
cuûa coâng ty Tnhh TM SX DV Ñaïi haøn Kim Vieät nam
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Bình Hoøa...) vaø khu vöïc III (Vuõng Taøu: Raïch Döøa,
Phöôùc Thaéng, Phuù Myõ...), nôi coù maät ñoä daân cö
cao, nhu caàu baùn truù lôùn vaø nhieàu cô hoäi hôïp taùc
ñaàu tö coâng - tö (PPP nhoû) trong phaùt trieån beáp aên
hoïc ñöôøng ñaït chuaån.

5.1.2. Lieân keát coâng - tö (PPP nhoû)

Doanh nghieäp caàn phoái hôïp vôùi chính quyeàn
ñòa phöông trieån khai moâ hình “beáp aên taäp trung
khu vöïc”, cung caáp suaát aên hoaëc nguyeân lieäu cho
caùc tröôøng laân caän. Chöông trình “Tröôøng hoïc
xanh - beáp aên saïch” neân ñöôïc nhaân roäng nhaèm hoã
trôï caùc tröôøng xaây döïng, naâng caáp beáp aên ñaït
chuaån an toaøn thöïc phaåm theo quy ñònh cuûa TP.
Hoà Chí Minh. Ñoàng thôøi, tieáp tuïc duy trì hoaït ñoäng
taøi trôï cô sôû vaät chaát cho caùc ñoái taùc chieán löôïc ñeå
cuûng coá vaø môû roäng thò phaàn hieän coù.

5.1.3. Chieán löôïc chuyeån ñoåi soá

Doanh nghieäp caàn ñaåy maïnh öùng duïng coâng
ngheä trong quaûn lyù vaø giaùm saùt chuoãi cung öùng. Cuï
theå, xaây döïng heä thoáng truy xuaát nguoàn goác baèng
maõ QR, keát noái döõ lieäu vôùi cô quan quaûn lyù an toaøn
thöïc phaåm; trieån khai heä thoáng ERP vaø öùng duïng
TMS ñeå kieåm soaùt quy trình ñaët haøng, saûn xuaát,
giao nhaän vaø phaûn hoài khaùch haøng; ñoàng thôøi öùng
duïng trí tueä nhaân taïo (AI) trong döï baùo nhu caàu, toái
öu chi phí vaø giaûm laõng phí nguyeân lieäu.

5.1.4. Naâng cao naêng löïc noäi taïi

Doanh nghieäp caàn tieáp tuïc duy trì caùc tieâu
chuaån ISO 22000:2018 vaø HACCP, ñoàng thôøi phaùt
trieån ñoäi nguõ nhaân söï theo ñònh höôùng chuyeân
nghieäp, saùng taïo vaø tuaân thuû quy trình. Vieäc thieát
laäp heä thoáng KPI linh hoaït, kieåm soaùt chi phí vaø
öùng duïng phaân tích döõ lieäu (data analytics) trong
hoaïch ñònh chieán löôïc seõ goùp phaàn naâng cao hieäu
quaû quaûn trò vaø naêng löïc caïnh tranh beàn vöõng.

5.2. Ñeà xuaát moâ hình phaùt trieån theo chieán

löôïc: “3T+3C”

Ñeå thích öùng vôùi moâ hình chính quyeàn ñoâ thò
hai caáp vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh, doanh
nghieäp cung caáp böõa aên hoïc ñöôøng caàn trieån khai

moâ hình “3T + 3C”, goàm ba yeáu toá vaän haønh noäi
taïi (3T) vaø ba giaù trò ñònh höôùng thò tröôøng (3C).

(1) 3T: 

Toác ñoä (Speed): Taêng khaû naêng phaûn öùng vôùi
yeâu caàu töø nhaø tröôøng vaø cô quan quaûn lyù thoâng
qua öùng duïng TMS, ruùt ngaén thôøi gian giao nhaän.

Minh baïch (Transparency): Coâng khai quy
trình vaø nguoàn goác thöïc phaåm baèng maõ QR, giuùp
phuï huynh, tröôøng hoïc deã daøng tra cöùu chöùng
nhaän an toaøn.

Nieàm tin (Trust-building): Taêng töông taùc 
qua keânh phaûn hoài tröïc tuyeán vaø chöông trình
“Thaêm beáp hoïc ñöôøng”, cuûng coá quan heä hôïp taùc
beàn vöõng.

(2) 3C:

Chaát löôïng oån ñònh (Consistency): Duy trì tieâu
chuaån HACCP, ISO 22000 vaø kieåm soaùt ñònh
löôïng nguyeân lieäu qua heä thoáng ERP.

Hieäu quaû chi phí (Cost Efficiency): ÖÙng duïng
AI döï baùo nhu caàu, giaûm laõng phí, tieát kieäm chi
phí nguyeân lieäu 10-15%.

Gaén keát coäng ñoàng (Community Engagement):
Phoái hôïp ñòa phöông thöïc hieän chöông trình “Beáp
aên xanh - Hoïc sinh khoûe maïnh”, hoã trôï tröôøng
ngoaïi thaønh ñaït chuaån.

Moâ hình “3T + 3C” giuùp doanh nghieäp chuyeån
töø quaûn trò kinh nghieäm sang quaûn trò döõ lieäu, taêng
minh baïch, hieäu quaû vaø phaùt trieån beàn vöõng gaén
vôùi coäng ñoàng giaùo duïc TP. Hoà Chí Minh.

6. keát luaän 

Vieäc TP. Hoà Chí Minh aùp duïng moâ hình chính
quyeàn ñoâ thò hai caáp ñaõ taïo ra boái caûnh quaûn trò
môùi, yeâu caàu caùc doanh nghieäp cung caáp böõa aên
hoïc ñöôøng phaûi ñoåi môùi chieán löôïc, coâng ngheä vaø
moâ hình hoaït ñoäng.

Nghieân cöùu goùp phaàn môû roäng goùc nhìn hoïc
thuaät veà naêng löïc caïnh tranh trong lónh vöïc dòch
vuï coâng ích - nôi yeáu toá haønh chính, xaõ hoäi vaø
kinh teá ñan xen. Vieäc vaän duïng caùc moâ hình
Porter (1990), SERVQUAL vaø SWOT, cho thaáy
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chaát löôïng dòch vuï, minh baïch vaø nieàm tin xaõ hoäi
laø 3 neàn taûng coát loõi baûo ñaûm naêng löïc caïnh tranh
beàn vöõng.

Treân phöông dieän thöïc tieãn, moâ hình chieán
löôïc “3T + 3C” ñöôïc ñeà xuaát nhö khung haønh
ñoäng giuùp doanh nghieäp nhoû vaø vöøa naâng cao
quaûn trò, ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá, kieåm soaùt 
chaát löôïng vaø thöïc hieän traùch nhieäm xaõ hoäi trong
giaùo duïc.

Nhö vaäy, nghieân cöùu khoâng chæ phaûn aùnh thöïc
traïng maø coøn gôïi môû höôùng tieáp caän môùi trong
quaûn trò chieán löôïc gaén vôùi caûi caùch theå cheá ñoâ thò,
goùp phaàn hoaøn thieän lyù luaän vaø hoã trôï hoaïch ñònh
chính saùch phaùt trieån dòch vuï hoïc ñöôøng taïi TP. Hoà
Chí Minh.

7.  kieán nghò

Ñeå naâng cao hieäu quaû quaûn lyù trong moâ 
hình chính quyeàn ñoâ thò 2 caáp vaø ñaûm baûo beàn
vöõng cho dòch vuï böõa aên hoïc ñöôøng, nghieân cöùu
ñeà xuaát:

Thöù nhaát, theå cheá vaø chính saùch quaûn lyù: Xaây
döïng boä tieâu chí chuaån hoùa giöõa caùc sôû, ngaønh ñeå
höôùng daãn löïa choïn vaø giaùm saùt nhaø cung caáp.
Quy ñònh roõ tieâu chuaån an toaøn thöïc phaåm vaø cô
cheá phoái hôïp giöõa nhaø tröôøng, doanh nghieäp vaø cô
quan quaûn lyù giuùp giaûm choàng cheùo, naâng cao
minh baïch vaø hieäu quaû quaûn trò.

Thöù hai, chuyeån ñoåi soá vaø truy xuaát nguoàn goác:
Khuyeán khích doanh nghieäp öùng duïng coâng ngheä
soá, QR-code vaø cô sôû döõ lieäu keát noái nhaø tröôøng,
phuï huynh vaø cô quan quaûn lyù. Giaûi phaùp naøy taêng
minh baïch, cuûng coá nieàm tin xaõ hoäi vaø caûi thieän
hieäu quaû vaän haønh.

Thöù ba, lieân keát coâng - tö (PPP nhoû): Hoaøn
thieän cô cheá phaùp lyù ñeå thuùc ñaåy doanh nghieäp
ñaàu tö, naâng caáp beáp aên theo moâ hình PPP quy moâ
nhoû, ñoàng thôøi ñaøo taïo nhaân söï vaø chuaån hoùa quy
trình an toaøn thöïc phaåm. Hình thöùc naøy vöøa giaûm
aùp löïc ngaân saùch, vöøa phaùt trieån dòch vuï theo
höôùng “Tröôøng hoïc xanh - Beáp aên saïch - Quaûn trò
hieän ñaïi” n
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ENHANcINg THE cOMpETITIVENESS
Of ScHOOl MEAl SERVIcE ENTERpRISES 

uNdER HO cHI MINH cITY’S TwO-TIER 
gOVERNMENT MOdEl

lDuong huu Duc
Gia Dinh University

AbSTRAcT:
The adoption of the two-tier urban government model in Ho Chi Minh City has created a new

governance landscape that directly impacts the competitiveness of school meal service
enterprises. This study employs a qualitative approach and a case analysis of Dai Han Kim
Vietnam Co., Ltd., utilizing Porter’s and SWOT frameworks to identify key factors influencing
enterprise performance. The findings reveal that while enterprises demonstrate strengths in
quality control and supply chain management, they face limitations in digital transformation and
communication capabilities. Based on these insights, the study proposes the “3T + 3C” strategic
model as a comprehensive framework to enhance competitiveness, improve transparency, and
support sustainable development in the school meal service sector.

keywords: competitiveness, school meal service, urban governance, Ho Chi Minh City,
digital transformation.


