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TOM TAT:

Bai vi€t tap trung phan tich vai trd clia doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén thong (ICT)
trong phat trién kinh t& s6 tinh Thanh Héa, 1am 1 nhitng d6ng gép, han ché va dé xuat gidi phap
phdt huy hiéu qué khu vuc ndy. K&t qua cho thdy, doanh nghiép ICT giff vai trd then chét trong
cung cAp ha ting, dich vu va gidi phdp cong nghé s6, song van gip khé khin vé quy mo, nhan luc
va ning lyc d6i mdi sang tao. Tir d6, bai viét d& xudt cdc dinh huéng chinh sich nhim ting cudng
moi trudng phap 1y, hd trd tai chinh, phat trién ngudn nhan luc va thic day hdp tic cong - tur.

T khao: kinh t€ s8, doanh nghiép ICT, chinh séch, tinh Thanh Héa.

1. Dit van dé

Trong nhitng nim qua, Pdng va Nha nudc xdc
dinh phat trién kinh t&€ s6 12 mot trong ba tru cot
trong tAm cida ti€n trinh d8i mdi mo hinh ting
trudng, cung v6i chinh phi s6 va xa hoi sd (Vin
kién Pai hoi XIII cia Pang, 2021). Theo Quyét
dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022, muc tiéu
d&n nim 2030, kinh t&€ s6 chi€m khodng 30%
GDP va Viét Nam nim trong nhém 30 qudc gia
din dau vé ning luc canh tranh s&. Tai Thanh
Hoéa - tinh ¢6 quy md kinh t€ 16n nhat khu vuc

Bic Trung Bo, Tinh 4y dd ban hanh Nghi quy&t
$6 06-NQ/TU (2021) va K& hoach s6 266-KH/TU
(2025) khing dinh phat trién khoa hoc cong nghé,
ddi mdi sdng tao va chuyén ddi s6 1a dong luc
then chot cla ting trudng. Trong ti€n trinh nay,
doanh nghiép ICT gii vai tro trung tim trong viéc
ki€n tao ha tAng s&, cung cAp nén tdng cong nghé
va thiic ddy d6i mdi sang tao. Tuy nhién, cic
doanh nghiép ICT tai Thanh Héa hi€n con han
ch&€ vé quy mo, ning lyc canh tranh va ngudn
lyc... Viéc phdt huy vai tro ctia khu vyc doanh
nghiép ICT c6 y nghia quyé€t dinh ddi v6i qud
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trinh phat tri€n kinh t& s8 clia tinh, ddng thdi gép
phan hién thyc héa muc tiéu ting trudng kinh t&
ctia tinh Thanh Héa giai doan d&€n nim 2030, tim
nhin 2045.

2. Co's6 Iy thuyét

Kinh t&'so

Kinh t€ s6 1a sy hoi tu cia cong nghé mdy tinh
va truyén thong trén nén ting internet va k&t qua
12 ludng thong tin va cdng nghé dang kich thich tat
ca thuong mai dién tif va nhitng thay d8i 16n vé t&
chiic (Lé Hong H4i, 2022). Theo Nguyén Vin
Thinh (2021), kinh t& s6 bao gdm cd s& ha ting vat
ly ma cong nghé ky thuit s6 dua trén (dudng
truyén bing thong rong, bd dinh tuyén), cic thiét
bi dudc st dung d€ truy cip (mdy tinh, dién thoai
thong minh), cdc ng dung ma ching cung cip
(Google, facebook, email) va cdc chic ning ma
cdc thi€t bi c6 thé thuc hién dugc (IoT, phan tich
dit liéu, dién todn ddm may...). Phét trién kinh t& s&
s& mang lai nhiéu Idi ich to 16n cho cdc qudc gia va
dia phuong, khong chi gép phin thic diy ting
trudng kinh t€ ma con ning cao ning suit lao
dong, hiéu qué qudn ly, cdi thién chit lugng dich
vu cdng, m§ rong co hoi viéc 1am va tao diéu kién
cho cdc doanh nghiép ti€p cin thi trudng toan ciu
thong qua cdc nén tdng so.

Vai tro ciia doanh nghiép ICT trong phdt trién
kinh t&'sé

Theo bdo cdo Digital Economy Report,
UNCTAD coi doanh nghiép ICT la cdc cong ty
s&n xudt hang héa va dich vu ky thuat s6 cdt 16i,
bao gbm vién thong, dich vu cong nghé thong tin
va cdc nén tidng s6. Doanh nghiép ICT bao gom:
doanh nghiép sidn xudt sin phim cong nghé
thong tin - dién t - vién thong; doanh nghiép
phin mém; doanh nghiép cung cip dich vu ndi
dung s6; va doanh nghiép cung cap dich vu cong
nghé thong tin (Khodn 2, Piéu 3, Nghi dinh s&
108/2022/ND-CP ctia Chinh pha).

Doanh nghiép ICT la luc lugng cung cip gidi

120 S6 30/2025

phédp, nén tdng va cdng cu phuc vu qud trinh
chuyén ddi s6 clia cdc nganh kinh t& khdc va hé
thong quén tri cong. Vi vai trd 1a lyc lugng ndng
c6t trong ti€n trinh chuyén ddi s6 qudc gia, doanh
nghiép ICT khong chi tham gia cung c4p ha ting
va nén tdng cong nghé, ma con déng vai tro kién
tao hé sinh thdi s, d6i méi sidng tao va thic ddy
phat trién kinh t& s6. Theo UNCTAD (2022), khu
vuc ICT dang ndi 1én nhu mot dong lvc ting
truéng kinh t€ méi, khong chi tao viéc lam chat
Iugng cao ma con déng vai trd quan trong trong
viéc nang cao ning luc canh tranh clia cdc nén
kinh t& dang phat trién.

3. Phudng phap nghién ciu

Nghién citu sit dung phudng phdp thdng ké, so
sanh va phan tich tdng hgp nhim danh gia thuc
trang phat trién cda cdc doanh nghiép ICT va
déng gép clia cdc doanh nghiép trong bdi cdnh
chuyén ddi s6 tai tinh Thanh Héa, st dung céc dit
liéu thit cidp dugc thu thdp tf cdc bdo cdo clia
UBND tinh Thanh Héa, S§ Khoa hoc va Cong
nghé, Téng cuc Thong ké, cling vdi cdc vin ban
quy hoach, chi€n lugc phat trién kinh t& s6 & cap
quoc gia va dia phuong. K&t qua nghién citu 1a co
s d€ bai viét dua ra nhitng nhan dinh vé nhitng
han ch€, khé khin va dé xuat cdc khuyé&n nghi
chinh sdch phi hgp nhim phdt huy vai trd cla
doanh nghiép ICT trong phét trién kinh t& s8 clia
tinh Thanh Héa trong thgi gian tdi.

4. K&t qua nghién citu

Doanh nghiép ICT trén dia ban tinh Thanh
Hoa

Theo s8 liéu tir S& Khoa hoc va Cong nghé tinh
Thanh Héa, dén thang 12/2024, toan tinh c¢6 902
doanh nghiép hoat dong (phat sinh doanh thu) trong
linh virc ICT, bao gdm c4c doanh nghiép vién thong
16n, cdc cong ty phan mém, dich vu cong nghé,
thuong mai dién ti¥, cling nhu mot s& doanh nghiép
khdi nghiép sing tao. Su gia ting nay cho thiy hé
sinh thdi doanh nghiép ICT ctia tinh dang din m&
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rong vé quy mo va da dang vé loai hinh hoat dong.
Hién, phin 16n doanh nghiép ICT trén dia ban tinh
thudc nhém doanh nghiép nhd va vira (SMEs) vé6i
hon 94% s& doanh nghiép c6 quy md dudi 50 lao
dong. Toc do ting trudng binh quan giai doan 2020
- 2024 dat mic 12-14%/mim, cao hon toc do ting
truéng chung ctia nén kinh t& tinh. S§ lugng doanh
nghiép ICT ngay cang ting, quy md dugc md rong,
co cAu da dang di va dang tao nén ting viing chic
d€ Thanh Héa thuc hién muc tiéu trd thanh trung
tAm cong nghiép va dich vu cong nghé cao & khu
vuc Bic Trung Bo.

Dong gop cua doanh nghi¢p ICT vao su phdt
trién kinh t&'so tinh Thanh Héa

Dbong gop ciia doanh nghiép ICT trong phdt
trién ha tang sé

Cdc doanh nghiép ICT trén dia ban tinh Thanh
Héa giit vai trdo nong cot trong phat trién ha tang
s6 - nén tdng quan trong cho chuyén ddi so dia
phuong. Cdc doanh nghiép vién thong I6n nhu
VNPT, Viettel va Mobifone Thanh Héa da dau tu
md rong mang 4G/LTE va cdp quang téc dd cao
dén nay da phd séng hon 99,7% thon ban, 100%
x4 ¢6 ha tang cdp quang, véi hon 9.776 tram BTS
(4.723 tram 4G) va hon 25.000 km cdp quang.
T6c dd trung binh mang c6 dinh dat 66,56 Mbps,
mang di dong dat 53,33 Mbps, ddp tng nhu ciu
k&t ndi clia ngudi dan va doanh nghiép. Bén canh
d6, cdc doanh nghiép ICT ctia tinh di phdi hgp
trién khai nhiéu nén ting s6 trong cdc linh vuc
nhu du lich, ndng nghiép, y t&, tai chinh - ngin
hang, quén ly dit dai, gido duc, dinh danh va
thanh todn dién t. Nhd sy dong hanh clia doanh
nghiép ICT, ha ting s6 ngay cang hién dai, van
hanh &n dinh, gép phin thu hep khodng cich s&
va thic ddy phdt trién chinh quyén s&, kinh t& s&
va xa hoi sd.

Dong gop ciia doanh nghiép ICT trong phdt
trién di ligu s&

Cdc doanh nghiép ICT tai tinh Thanh Héa giit

vai tro then chdt trong xdy dung va van hanh ha
tang dit liéu s& - nén ting trong y&u cho phat
trién chinh quyén s, kinh t& s& va xa hoi s6. Nhg
su phdi hgp gitta doanh nghiép vién thong - cong
nghé thong tin va ¢d quan qudn ly nha nudc, hé
thong dit liéu s6 cia tinh dudc trién khai ddng bo,
an toan va hiéu qua.

Trong linh vuc hanh chinh cdng, doanh nghiép
ICT da hd trd van hanh Hé thong thong tin gidi
quyé&t thii tuc hanh chinh va Céng Dit liéu md tinh
Thanh Héa, gép phan s6 héa, k&t ndi va chia sé
dit liéu. P&n ndm 2024, tinh di cung cap 1.782
dich vu cong tryc tuyé€n (trong dé 901 dich vu
toan trinh), ty 1& hd so tryc tuyén dat 93,13%, s
héa hd s9 93,49% va cap két qua dién ti 96,01%.
Céng Dit liéu m§ cong bd 344 bo dit liu thudc 16
linh vyc, tao diéu kién cho ngudi dan va doanh
nghiép khai thac thdong tin minh bach, phuc vu
quan 1y va sdn xui't - kinh doanh.

Trong linh vuc kinh t€ - x4 hoi, doanh nghiép
ICT ph6i hop trién khai hé thong dit liéu chuyén
nganh trong y t&, bdo hiém, gido duc va an sinh xi
hoi. Toan bd 684 co sd y t&€ da két ndi véi co s§ di
liéu qudc gia vé dan cu, ting dung CCCD va VNelD
trong kham chita b&énh; hon 3,22 triéu thé CCCD da
dong bd v6i BHYT, 85,35% hd sd thanh todn
BHYT dugc x& 1y qua dit liéu tich hgp. Bén canh
d6, cdc doanh nghiép ICT ciing hd trd thu nhan, x4c
thyc va quan 1y dir liéu dinh danh dién t& v6i hon
4,2 triéu hd sd CCCD, gan 2 triéu tai khodn dinh
danh va hon 530 nghin chit ky s6 dudc cAp cho
ngudi dan. Nhd sy dong hanh clia cong dong doanh
nghiép ICT, Thanh Héa da hinh thanh hé sinh thai
dit liéu s6 toan dién, coi dit liéu 12 tai nguyén chién
luge phuc vu phat trién, gép phan ning cao ning
Iyc quan 1y nha nudc, thic ddy giao dich dién ti va
md rong khong gian phét trién kinh t&€ s6 cdia tinh.

Dong gop cia doanh nghiép ICT trong phdt
trién chinh quyén sé

Céc doanh nghiép ICT trén dia ban tinh Thanh
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Héa da c6 nhitng déng gép quan trong trong qué
trinh x4y dung va van hanh ha ting k§ thuat, nén
tdng s6 phuc vu chinh quyén dién tr va chuyén
ddi s6 trong hoat dong hanh chinh cong. Hién
nay, nén ting LGSP cia tinh cung c4p 25 dich vu
k€&t ndi, trong d6 ¢6 10 dich vu ndi tinh va 15 dich
vu lién thdong véi cdc hé thong bén ngoai, gép
phin quan trong vdo viéc hinh thanh ki€n tric
chinh quyén dién tif ddng bd, tao nén ting cho
phét trién chinh quyén 8. Cdc doanh nghiép ICT
ciing hd trg cdc nganh, linh vuc, tirng budc hinh
thanh cd sd di liéu chuyén nganh, tich hgp vao
Trung tdm di li€u cda tinh, phuc vu cong tic
quin 1y, diéu hanh, gidm s4t va ra quyét dinh dua
trén dit liéu (data-driven governance). Hé thdng
trao d6i, xtt 1y vin ban dién t& dugc duy tri n
dinh & c4 3 c4p chinh quyén, véi hon 4,4 triéu lugt
viin bdn dién tif dugc x{t 1y, ty 1€ ky s6 dat 100%,
gidp ti€t kiém dang k& chi phi hanh chinh va
ning cao tinh minh bach. Bén canh dé, hé thdng
ti€p nhan phdn 4nh, ki€n nghi clia ngudi dan do
cdc doanh nghiép ICT phdt trién va duy tri ky
thuat da ghi nhan gan 2.300 phan hoi, véi ty 1& xit
ly ding han dat trén 93%, thé hién budc ti€n 1o
rét trong viéc ing dung cong nghé phuc vu tuong
tdc hai chiéu giita chinh quyén va cong dan.

Dit liéu thdng ké cho thdy cic chi tiéu vé phat
trién chinh quyén sd tai Thanh Héa c6 xu huéng
ting trudng tich cyc trong giai doan 2020-2024:
ty 1& hd so gidi quyét tryc tuyén ting tir 30% lén
72%, ty 1€ can bo dugc dao tao CNTT dat 75% va
ty 1& cd quan 4p dung hé thong quin 1y vin bin
dién t¥ dat 95%. P&n cudi nim 2024, 230 don vi
cap xa va 1 don vi cAp huyén da dugc cong nhan
hoan thanh tiéu chi chuyén d6i s6. Pic biét, cdc
doanh nghiép ICT da tich cuc ph&i hgp vé6i chinh
quyén dia phuong trong viéc dio tao, tip huian ky
niing s6, ning cao ning lyc an toan thong tin, va
xay dung dodi ngii t6 cong nghé s cong dong.
Dén nay, toan tinh da hinh thanh 4.357 t6 cong
nghé s& cong ddng vdi gan 16.000 thanh vién,
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déng vai trd cau ndi quan trong trong trién khai,
hd trg ngudi dan va doanh nghiép ti€p cin dich
VU s0.

Dbong gop cia doanh nghiép ICT trong phdt
trién kinh t& s6 tinh Thanh Héa

Cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép
ICT déng gép khodng 150 ty ddng/nim cho ngan
sdch dia phuong, ddong hanh trong cong tdc
chuyén ddi s6'. Pic biét, cic doanh nghiép vién
thong ti€p tuc hudng hoat dong vé cd sd, khich
hang, hd tr¢ ngudi dan chuyén ddi, ning cap, sit
dung mang 4G-5G.

Céc doanh nghiép diu tv mé rong, xdy dung
mdi thém cédc tram BTS, bdo ddm cung cap dich
vu internet bing thong rong di dong, phd séng
dén tirng thon, ban, dat ty 1& gin 100% tong s&
thon, ban. Ha tang, trang thi€t bi cong nghé thong
tin trong cdc cd quan, don vi ti€p tuc dudc quan
tam diu tu ddng bo, hién dai, tir cAp tinh d&€n cip
xd nhim phuc vu t6t cong tic chuyén mon,
chuyén ddi s6.

Kinh t€ s6 tai tinh Thanh Héa thdi gian qua da
c6 budc phdt trién manh mé, déng gép quan
trong vao ting trudng kinh t&€ véi ty trong chi€m
15,6% GRDP nim 2024. Sy phit trién nay, véi
vai trd nong cot clia cdc doanh nghiép ICT da gép
phin chuyén ddi phuong thiic san xu't, phan phdi
va tiéu dung clda ngudi dan, doanh nghi€p va hd
gia dinh thong qua cdc nén tdng s6 va san thuong
mai dién tf, m§ rong ddng k€ quy mo thi trudng.
(Hinh 1)

Céc giao dich khong dung tién mit dugc phd
bi€n rong rai, véi 100% doi tugng hudng an sinh
xa hoi thuc hién chi trd qua tai khodn ngdn hang,
vi dién tit hoidc Mobile Money. P&n nim 2024, c¢6
513 sdn phaim OCOP va dic sdn dia phuong dugc
hd tr¢ duwa 1én san thuong mai dién t, thic ddy
tiéu thu sdn pha&m viing mién. Chuong trinh hd trg
doanh nghiép nhé va vira chuyén d6i s6 dugc
trién khai gitip 6.500 doanh nghiép (chi€m
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Hinh 1: Ty trong kinh 1é s& trong GRDP cua tinh Thanh Héa
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40,62%) dat tiéu chi chuyén d8i s6. Tinh Thanh
Héa ciing da ddy manh phat trién cdc dich vu s&
trén nén ting chinh quyén s& va do thi thong
minh nhv y t€, gido duc, giao thdng, viéc lam,
thuong mai dién t&r va du lich thong minh. Cac mo
hinh sdng tao nhu “Ngay khong vi€t”, “Thon
thong minh”, “Camera Nhin din” va nén ting
telehealth dugc tri€n khai rong rai, qua doé lan téa

tu duy chuyén ddi s6 d&€n cong ddng. (Bang 1)

Nguén: S¢ Khoa hoc Céng nghé¢ Thanh Héa

Tinh Thanh Héa lién tuc cdi thién thi hang
trong Chi s6 Chuyén ddi s cap tinh (DTI): tru cot
Kinh t& s6 ting tir hang 47/63 (2021) 1én 4/63
(2024), Chinh quyén s& tir hang 10 1én 2, va Xa
hoi s6 duy tri nhém din dau (3-5/63). K&t qud
nay khing dinh vai trd then chét ctia doanh
nghiép ICT trong viéc thic ddy qud trinh s& héa
toan dién, tao nén tdng cho ting trudng va ning

cao chdt lugng song ngudi dan.

Bang 1. Vi tri xép hang cla tinh Thanh Héa trong chuyén ddi s&

Chitiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chinh quyén s6 10 16 9 2
Xahois6 3 13 8 5
Kinh t€ s 47 14 8 4
DTI (Mtic do CDS quéc gia) 12 15 11 5

Nguén: Bo Thong tin va Truyén thong, Bdo cdo Chi s6’ Chuyén déi s6 cdp tinh
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5.Ké&tluan va ham § qudn tri

Nghién citu vé vai trd clia doanh nghiép ICT
trong phdt trién kinh t& s tinh Thanh Héa cho
thdy, cdc doanh nghiép ICT dang din trd thanh
lyc lugng nong cot trong chuyén ddi so dia
phuong. Thong qua viéc cung cip ha ting s8, gidi
phdp cong nghé va dich vu s&, khu vuc doanh
nghiép nay da gép phan niang cao ning suit lao
dong, cai thién ning lyc canh tranh va hd trg
chinh quyén trong tri€n khai chinh quyén dién tt,
d6 thi thdng minh. Tuy nhién, thyc trang ciing chi
ra nhiéu han ch& nhu quy md doanh nghiép nhd,
ngudn nhin luc chit lugng cao con thi€u, mitc do
ddi mdi sang tao va lién két trong hé sinh thai s&
con yé&u. Nhitng rdo cdn nay lam gidm kha ning
déng goép cta khu vuc ICT vao ting trudng va
chuyén d6i s6 toan dién clia tinh.

T két qua nghién cifu, rit ra mot s6 ham y
quin ly quan trong. Trudc hét, chinh quyén tinh
can x4y dung co ché, chinh sich hd tr¢g doanh

TAILIEU TRICH DAN:

nghiép ICT theo huéng dai han va thuc chat hon,
tap trung vio cdc y&u td nén ting nhu moi trudng
phdp 1y, uu dai dau tu, cd ché tai chinh va hd trg
ddi méi sdng tao. Bén canh d6, viéc phat trién
ngudn nhin luc s& ciAn dudc coi 1a tru cdt trong
chi€n lugc phat trién ICT, véi sy phdi hop chit
ché gitta cdc co s§ dao tao, doanh nghiép va co
quan quan ly nhiim hinh thanh lyc lugng lao dong
ddp ting yéu cAu ctia nén kinh t& s6.

D&i v6i doanh nghiép ICT, can chii dong ddi
md&i md hinh kinh doanh, ting cudng nidng luc
nghién cttu - phét trié€n va hop tdc trong chudi gid
tri s6. Viéc tham gia vao cdc chuong trinh hgp tdc
cong - tu (PPP) hay cédc du 4n chuyén ddi s6 clia
tinh s€ giip doanh nghi€p vira md rong thi
trudng, vira déng gép thi€t thuc vao qud trinh
hién dai h6éa ha ting va quin tri cong. Pong thdi,
doanh nghiép cin ning cao ning luc quin tri s,
ddm bdo an toan dit liéu, thic ddy vin héa ddi
mdi sdng tao va chuyén ddi s6 ndi by dé tao sic
lan tda trong toan nganh W

thttps://mhandan.vn/cong-nghe-thuc-day-trien-kinh-te-so-o-thanh-hoa-post848729.html
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PROMOTING THE ROLE OF INFORMATION
AND COMMUNICATION TECHNOLOGY (ICT) ENTERPRISES
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ABSTRACT:

This study analyzes the role of information and communication technology (ICT) enterprises in
promoting the digital economy in Thanh Hoa province, highlighting their contributions, existing
limitations, and potential development solutions. The findings indicate that ICT enterprises serve
as a core driver in providing digital infrastructure, services, and technological solutions that
support digital transformation across sectors. However, the sector continues to face constraints
related to limited enterprise scale, shortages of qualified human resources, and insufficient
innovation capacity. Based on these insights, the study proposes several policy orientations aimed
at strengthening the regulatory environment, enhancing financial and technical support,
developing high-quality human resources, and fostering public—private partnerships to accelerate
the growth of the ICT sector and advance the provincial digital economy.

Keywords: digital economy, ICT enterprises, policy, Thanh Hoa province.
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