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1. ñaët vaán ñeà

Trong nhöõng naêm qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc xaùc

ñònh phaùt trieån kinh teá soá laø moät trong ba truï coät

troïng taâm cuûa tieán trình ñoåi môùi moâ hình taêng

tröôûng, cuøng vôùi chính phuû soá vaø xaõ hoäi soá (Vaên

kieän Ñaïi hoäi XIII cuûa Ñaûng, 2021). Theo Quyeát

ñònh soá 411/QÑ-TTg ngaøy 31/3/2022, muïc tieâu

ñeán naêm 2030, kinh teá soá chieám khoaûng 30%

GDP vaø Vieät Nam naèm trong nhoùm 30 quoác gia

daãn ñaàu veà naêng löïc caïnh tranh soá. Taïi Thanh

Hoùa - tænh coù quy moâ kinh teá lôùn nhaát khu vöïc

Baéc Trung Boä, Tænh uûy ñaõ ban haønh Nghò quyeát
soá 06-NQ/TU (2021) vaø Keá hoaïch soá 266-KH/TU
(2025) khaúng ñònh phaùt trieån khoa hoïc coâng ngheä,
ñoåi môùi saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá laø ñoäng löïc
then choát cuûa taêng tröôûng. Trong tieán trình naøy,
doanh nghieäp ICT giöõ vai troø trung taâm trong vieäc
kieán taïo haï taàng soá, cung caáp neàn taûng coâng ngheä
vaø thuùc ñaåy ñoåi môùi saùng taïo. Tuy nhieân, caùc
doanh nghieäp ICT taïi Thanh Hoùa hieän coøn haïn
cheá veà quy moâ, naêng löïc caïnh tranh vaø nguoàn
löïc... Vieäc phaùt huy vai troø cuûa khu vöïc doanh
nghieäp ICT coù yù nghóa quyeát ñònh ñoái vôùi quaù
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trình phaùt trieån kinh teá soá cuûa tænh, ñoàng thôøi goùp
phaàn hieän thöïc hoùa muïc tieâu taêng tröôûng kinh teá
cuûa tænh Thanh Hoùa giai ñoaïn ñeán naêm 2030, taàm
nhìn 2045.

2. cô sôû lyù thuyeát

Kinh teá soá

Kinh teá soá laø söï hoäi tuï cuûa coâng ngheä maùy tính
vaø truyeàn thoâng treân neàn taûng internet vaø keát quaû
laø luoàng thoâng tin vaø coâng ngheä ñang kích thích taát
caû thöông maïi ñieän töû vaø nhöõng thay ñoåi lôùn veà toå
chöùc (Leâ Hoàng Haûi, 2022). Theo Nguyeãn Vaên
Thònh (2021), kinh teá soá bao goàm cô sôû haï taàng vaät
lyù maø coâng ngheä kyõ thuaät soá döïa treân (ñöôøng
truyeàn baêng thoâng roäng, boä ñònh tuyeán), caùc thieát
bò ñöôïc söû duïng ñeå truy caäp (maùy tính, ñieän thoaïi
thoâng minh), caùc öùng duïng maø chuùng cung caáp
(Google, facebook, email) vaø caùc chöùc naêng maø
caùc thieát bò coù theå thöïc hieän ñöôïc (IoT, phaân tích
döõ lieäu, ñieän toaùn ñaùm maây…). Phaùt trieån kinh teá soá
seõ mang laïi nhieàu lôïi ích to lôùn cho caùc quoác gia vaø
ñòa phöông, khoâng chæ goùp phaàn thuùc ñaåy taêng
tröôûng kinh teá maø coøn naâng cao naêng suaát lao
ñoäng, hieäu quaû quaûn lyù, caûi thieän chaát löôïng dòch
vuï coâng, môû roäng cô hoäi vieäc laøm vaø taïo ñieàu kieän
cho caùc doanh nghieäp tieáp caän thò tröôøng toaøn caàu
thoâng qua caùc neàn taûng soá.

Vai troø cuûa doanh nghieäp ICT trong phaùt trieån
kinh teá soá

Theo baùo caùo Digital Economy Report,
UNCTAD coi doanh nghieäp ICT laø caùc coâng ty
saûn xuaát haøng hoùa vaø dòch vuï kyõ thuaät soá coát loõi,
bao goàm vieãn thoâng, dòch vuï coâng ngheä thoâng tin
vaø caùc neàn taûng soá. Doanh nghieäp ICT bao goàm:
doanh nghieäp saûn xuaát saûn phaåm coâng ngheä
thoâng tin - ñieän töû - vieãn thoâng; doanh nghieäp
phaàn meàm; doanh nghieäp cung caáp dòch vuï noäi
dung soá; vaø doanh nghieäp cung caáp dòch vuï coâng
ngheä thoâng tin (Khoaûn 2, Ñieàu 3, Nghò ñònh soá
108/2022/NÑ-CP cuûa Chính phuû). 

Doanh nghieäp ICT laø löïc löôïng cung caáp giaûi

phaùp, neàn taûng vaø coâng cuï phuïc vuï quaù trình
chuyeån ñoåi soá cuûa caùc ngaønh kinh teá khaùc vaø heä
thoáng quaûn trò coâng. Vôùi vai troø laø löïc löôïng noøng
coát trong tieán trình chuyeån ñoåi soá quoác gia, doanh
nghieäp ICT khoâng chæ tham gia cung caáp haï taàng
vaø neàn taûng coâng ngheä, maø coøn ñoùng vai troø kieán
taïo heä sinh thaùi soá, ñoåi môùi saùng taïo vaø thuùc ñaåy
phaùt trieån kinh teá soá. Theo UNCTAD (2022), khu
vöïc ICT ñang noåi leân nhö moät ñoäng löïc taêng
tröôûng kinh teá môùi, khoâng chæ taïo vieäc laøm chaát
löôïng cao maø coøn ñoùng vai troø quan troïng trong
vieäc naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc neàn
kinh teá ñang phaùt trieån.

3. phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp thoáng keâ, so
saùnh vaø phaân tích toång hôïp nhaèm ñaùnh giaù thöïc
traïng phaùt trieån cuûa caùc doanh nghieäp ICT vaø
ñoùng goùp cuûa caùc doanh nghieäp trong boái caûnh
chuyeån ñoåi soá taïi tænh Thanh Hoùa, söû duïng caùc döõ
lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø caùc baùo caùo cuûa
UBND tænh Thanh Hoùa, Sôû Khoa hoïc vaø Coâng
ngheä, Toång cuïc Thoáng keâ, cuøng vôùi caùc vaên baûn
quy hoaïch, chieán löôïc phaùt trieån kinh teá soá ôû caáp
quoác gia vaø ñòa phöông. Keát quaû nghieân cöùu laø cô
sôû ñeå baøi vieát ñöa ra nhöõng nhaän ñònh veà nhöõng
haïn cheá, khoù khaên vaø ñeà xuaát caùc khuyeán nghò
chính saùch phuø hôïp nhaèm phaùt huy vai troø cuûa
doanh nghieäp ICT trong phaùt trieån kinh teá soá cuûa
tænh Thanh Hoùa trong thôøi gian tôùi.

4. Keát quaû nghieân cöùu

Doanh nghieäp ICT treân ñòa baøn tænh Thanh
Hoùa

Theo soá lieäu töø Sôû Khoa hoïc vaø Coâng ngheä tænh
Thanh Hoùa, ñeán thaùng 12/2024, toaøn tænh coù 902
doanh nghieäp hoaït ñoäng (phaùt sinh doanh thu) trong
lónh vöïc ICT, bao goàm caùc doanh nghieäp vieãn thoâng
lôùn, caùc coâng ty phaàn meàm, dòch vuï coâng ngheä,
thöông maïi ñieän töû, cuõng nhö moät soá doanh nghieäp
khôûi nghieäp saùng taïo. Söï gia taêng naøy cho thaáy heä
sinh thaùi doanh nghieäp ICT cuûa tænh ñang daàn môû
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roäng veà quy moâ vaø ña daïng veà loaïi hình hoaït ñoäng.
Hieän, phaàn lôùn doanh nghieäp ICT treân ñòa baøn tænh
thuoäc nhoùm doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (SMEs) vôùi
hôn 94% soá doanh nghieäp coù quy moâ döôùi 50 lao
ñoäng. Toác ñoä taêng tröôûng bình quaân giai ñoaïn 2020
- 2024 ñaït möùc 12-14%/naêm, cao hôn toác ñoä taêng
tröôûng chung cuûa neàn kinh teá tænh. Soá löôïng doanh
nghieäp ICT ngaøy caøng taêng, quy moâ ñöôïc môû roäng,
cô caáu ña daïng ñaõ vaø ñang taïo neàn taûng vöõng chaéc
ñeå Thanh Hoùa thöïc hieän muïc tieâu trôû thaønh trung
taâm coâng nghieäp vaø dòch vuï coâng ngheä cao ôû khu
vöïc Baéc Trung Boä. 

Ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp ICT vaøo söï phaùt
trieån kinh teá soá tænh Thanh Hoùa

Ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp ICT trong phaùt

trieån haï taàng soá 

Caùc doanh nghieäp ICT treân ñòa baøn tænh Thanh
Hoùa giöõ vai troø noøng coát trong phaùt trieån haï taàng
soá - neàn taûng quan troïng cho chuyeån ñoåi soá ñòa
phöông. Caùc doanh nghieäp vieãn thoâng lôùn nhö
VNPT, Viettel vaø Mobifone Thanh Hoùa ñaõ ñaàu tö
môû roäng maïng 4G/LTE vaø caùp quang toác ñoä cao
ñeán nay ñaõ phuû soùng hôn 99,7% thoân baûn, 100%
xaõ coù haï taàng caùp quang, vôùi hôn 9.776 traïm BTS
(4.723 traïm 4G) vaø hôn 25.000 km caùp quang.
Toác ñoä trung bình maïng coá ñònh ñaït 66,56 Mbps,
maïng di ñoäng ñaït 53,33 Mbps, ñaùp öùng nhu caàu
keát noái cuûa ngöôøi daân vaø doanh nghieäp. Beân caïnh
ñoù, caùc doanh nghieäp ICT cuûa tænh ñaõ phoái hôïp
trieån khai nhieàu neàn taûng soá trong caùc lónh vöïc
nhö du lòch, noâng nghieäp, y teá, taøi chính - ngaân
haøng, quaûn lyù ñaát ñai, giaùo duïc, ñònh danh vaø
thanh toaùn ñieän töû. Nhôø söï ñoàng haønh cuûa doanh
nghieäp ICT, haï taàng soá ngaøy caøng hieän ñaïi, vaän
haønh oån ñònh, goùp phaàn thu heïp khoaûng caùch soá
vaø thuùc ñaåy phaùt trieån chính quyeàn soá, kinh teá soá
vaø xaõ hoäi soá. 

Ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp ICT trong phaùt

trieån döõ lieäu soá 

Caùc doanh nghieäp ICT taïi tænh Thanh Hoùa giöõ

vai troø then choát trong xaây döïng vaø vaän haønh haï
taàng döõ lieäu soá - neàn taûng troïng yeáu cho phaùt
trieån chính quyeàn soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá. Nhôø
söï phoái hôïp giöõa doanh nghieäp vieãn thoâng - coâng
ngheä thoâng tin vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, heä
thoáng döõ lieäu soá cuûa tænh ñöôïc trieån khai ñoàng boä,
an toaøn vaø hieäu quaû.

Trong lónh vöïc haønh chính coâng, doanh nghieäp
ICT ñaõ hoã trôï vaän haønh Heä thoáng thoâng tin giaûi
quyeát thuû tuïc haønh chính vaø Coång Döõ lieäu môû tænh
Thanh Hoùa, goùp phaàn soá hoùa, keát noái vaø chia seû
döõ lieäu. Ñeán naêm 2024, tænh ñaõ cung caáp 1.782
dòch vuï coâng tröïc tuyeán (trong ñoù 901 dòch vuï
toaøn trình), tyû leä hoà sô tröïc tuyeán ñaït 93,13%, soá
hoùa hoà sô 93,49% vaø caáp keát quaû ñieän töû 96,01%.
Coång Döõ lieäu môû coâng boá 344 boä döõ lieäu thuoäc 16
lónh vöïc, taïo ñieàu kieän cho ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp khai thaùc thoâng tin minh baïch, phuïc vuï
quaûn lyù vaø saûn xuaát - kinh doanh.

Trong lónh vöïc kinh teá - xaõ hoäi, doanh nghieäp
ICT phoái hôïp trieån khai heä thoáng döõ lieäu chuyeân
ngaønh trong y teá, baûo hieåm, giaùo duïc vaø an sinh xaõ
hoäi. Toaøn boä 684 cô sôû y teá ñaõ keát noái vôùi cô sôû döõ
lieäu quoác gia veà daân cö, öùng duïng CCCD vaø VNeID
trong khaùm chöõa beänh; hôn 3,22 trieäu theû CCCD ñaõ
ñoàng boä vôùi BHYT, 85,35% hoà sô thanh toaùn
BHYT ñöôïc xöû lyù qua döõ lieäu tích hôïp. Beân caïnh
ñoù, caùc doanh nghieäp ICT cuõng hoã trôï thu nhaän, xaùc
thöïc vaø quaûn lyù döõ lieäu ñònh danh ñieän töû vôùi hôn
4,2 trieäu hoà sô CCCD, gaàn 2 trieäu taøi khoaûn ñònh
danh vaø hôn 530 nghìn chöõ kyù soá ñöôïc caáp cho
ngöôøi daân. Nhôø söï ñoàng haønh cuûa coäng ñoàng doanh
nghieäp ICT, Thanh Hoùa ñaõ hình thaønh heä sinh thaùi
döõ lieäu soá toaøn dieän, coi döõ lieäu laø taøi nguyeân chieán
löôïc phuïc vuï phaùt trieån, goùp phaàn naâng cao naêng
löïc quaûn lyù nhaø nöôùc, thuùc ñaåy giao dòch ñieän töû vaø
môû roäng khoâng gian phaùt trieån kinh teá soá cuûa tænh.

Ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp ICT trong phaùt

trieån chính quyeàn soá 

Caùc doanh nghieäp ICT treân ñòa baøn tænh Thanh
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Hoùa ñaõ coù nhöõng ñoùng goùp quan troïng trong quaù
trình xaây döïng vaø vaän haønh haï taàng kyõ thuaät, neàn
taûng soá phuïc vuï chính quyeàn ñieän töû vaø chuyeån
ñoåi soá trong hoaït ñoäng haønh chính coâng. Hieän
nay, neàn taûng LGSP cuûa tænh cung caáp 25 dòch vuï
keát noái, trong ñoù coù 10 dòch vuï noäi tænh vaø 15 dòch
vuï lieân thoâng vôùi caùc heä thoáng beân ngoaøi, goùp
phaàn quan troïng vaøo vieäc hình thaønh kieán truùc
chính quyeàn ñieän töû ñoàng boä, taïo neàn taûng cho
phaùt trieån chính quyeàn soá. Caùc doanh nghieäp ICT
cuõng hoã trôï caùc ngaønh, lónh vöïc, töøng böôùc hình
thaønh cô sôû döõ lieäu chuyeân ngaønh, tích hôïp vaøo
Trung taâm döõ lieäu cuûa tænh, phuïc vuï coâng taùc
quaûn lyù, ñieàu haønh, giaùm saùt vaø ra quyeát ñònh döïa
treân döõ lieäu (data-driven governance). Heä thoáng
trao ñoåi, xöû lyù vaên baûn ñieän töû ñöôïc duy trì oån
ñònh ôû caû 3 caáp chính quyeàn, vôùi hôn 4,4 trieäu löôït
vaên baûn ñieän töû ñöôïc xöû lyù, tyû leä kyù soá ñaït 100%,
giuùp tieát kieäm ñaùng keå chi phí haønh chính vaø
naâng cao tính minh baïch. Beân caïnh ñoù, heä thoáng
tieáp nhaän phaûn aùnh, kieán nghò cuûa ngöôøi daân do
caùc doanh nghieäp ICT phaùt trieån vaø duy trì kyõ
thuaät ñaõ ghi nhaän gaàn 2.300 phaûn hoài, vôùi tyû leä xöû
lyù ñuùng haïn ñaït treân 93%, theå hieän böôùc tieán roõ
reät trong vieäc öùng duïng coâng ngheä phuïc vuï töông
taùc hai chieàu giöõa chính quyeàn vaø coâng daân.

Döõ lieäu thoáng keâ cho thaáy caùc chæ tieâu veà phaùt
trieån chính quyeàn soá taïi Thanh Hoùa coù xu höôùng
taêng tröôûng tích cöïc trong giai ñoaïn 2020-2024:
tyû leä hoà sô giaûi quyeát tröïc tuyeán taêng töø 30% leân
72%, tyû leä caùn boä ñöôïc ñaøo taïo CNTT ñaït 75% vaø
tyû leä cô quan aùp duïng heä thoáng quaûn lyù vaên baûn
ñieän töû ñaït 95%. Ñeán cuoái naêm 2024, 230 ñôn vò
caáp xaõ vaø 1 ñôn vò caáp huyeän ñaõ ñöôïc coâng nhaän
hoaøn thaønh tieâu chí chuyeån ñoåi soá. Ñaëc bieät, caùc
doanh nghieäp ICT ñaõ tích cöïc phoái hôïp vôùi chính
quyeàn ñòa phöông trong vieäc ñaøo taïo, taäp huaán kyõ
naêng soá, naâng cao naêng löïc an toaøn thoâng tin, vaø
xaây döïng ñoäi nguõ toå coâng ngheä soá coäng ñoàng.
Ñeán nay, toaøn tænh ñaõ hình thaønh 4.357 toå coâng
ngheä soá coäng ñoàng vôùi gaàn 16.000 thaønh vieân,

ñoùng vai troø caàu noái quan troïng trong trieån khai,
hoã trôï ngöôøi daân vaø doanh nghieäp tieáp caän dòch
vuï soá.

Ñoùng goùp cuûa doanh nghieäp ICT trong phaùt

trieån kinh teá soá tænh Thanh Hoùa

Caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc coâng nghieäp
ICT ñoùng goùp khoaûng 150 tyû ñoàng/naêm cho ngaân
saùch ñòa phöông, ñoàng haønh trong coâng taùc
chuyeån ñoåi soá1. Ñaëc bieät, caùc doanh nghieäp vieãn
thoâng tieáp tuïc höôùng hoaït ñoäng veà cô sôû, khaùch
haøng, hoã trôï ngöôøi daân chuyeån ñoåi, naâng caáp, söû
duïng maïng 4G-5G. 

Caùc doanh nghieäp ñaàu tö môû roäng, xaây döïng
môùi theâm caùc traïm BTS, baûo ñaûm cung caáp dòch
vuï internet baêng thoâng roäng di ñoäng, phuû soùng
ñeán töøng thoân, baûn, ñaït tyû leä gaàn 100% toång soá
thoân, baûn. Haï taàng, trang thieát bò coâng ngheä thoâng
tin trong caùc cô quan, ñôn vò tieáp tuïc ñöôïc quan
taâm ñaàu tö ñoàng boä, hieän ñaïi, töø caáp tænh ñeán caáp
xaõ nhaèm phuïc vuï toát coâng taùc chuyeân moân,
chuyeån ñoåi soá. 

Kinh teá soá taïi tænh Thanh Hoùa thôøi gian qua ñaõ
coù böôùc phaùt trieån maïnh meõ, ñoùng goùp quan
troïng vaøo taêng tröôûng kinh teá vôùi tyû troïng chieám
15,6% GRDP naêm 2024. Söï phaùt trieån naøy, vôùi
vai troø noøng coát cuûa caùc doanh nghieäp ICT ñaõ goùp
phaàn chuyeån ñoåi phöông thöùc saûn xuaát, phaân phoái
vaø tieâu duøng cuûa ngöôøi daân, doanh nghieäp vaø hoä
gia ñình thoâng qua caùc neàn taûng soá vaø saøn thöông
maïi ñieän töû, môû roäng ñaùng keå quy moâ thò tröôøng.
(Hình 1)

Caùc giao dòch khoâng duøng tieàn maët ñöôïc phoå
bieán roäng raõi, vôùi 100% ñoái töôïng höôûng an sinh
xaõ hoäi thöïc hieän chi traû qua taøi khoaûn ngaân haøng,
ví ñieän töû hoaëc Mobile Money. Ñeán naêm 2024, coù
513 saûn phaåm OCOP vaø ñaëc saûn ñòa phöông ñöôïc
hoã trôï ñöa leân saøn thöông maïi ñieän töû, thuùc ñaåy
tieâu thuï saûn phaåm vuøng mieàn. Chöông trình hoã trôï
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa chuyeån ñoåi soá ñöôïc
trieån khai giuùp 6.500 doanh nghieäp (chieám
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40,62%) ñaït tieâu chí chuyeån ñoåi soá. Tænh Thanh

Hoùa cuõng ñaõ ñaåy maïnh phaùt trieån caùc dòch vuï soá

treân neàn taûng chính quyeàn soá vaø ñoâ thò thoâng

minh nhö y teá, giaùo duïc, giao thoâng, vieäc laøm,

thöông maïi ñieän töû vaø du lòch thoâng minh. Caùc moâ

hình saùng taïo nhö “Ngaøy khoâng vieát”, “Thoân

thoâng minh”, “Camera Nhaân daân” vaø neàn taûng

telehealth ñöôïc trieån khai roäng raõi, qua ñoù lan toûa

tö duy chuyeån ñoåi soá ñeán coäng ñoàng. (Baûng 1)

Tænh Thanh Hoùa lieân tuïc caûi thieän thöù haïng

trong Chæ soá Chuyeån ñoåi soá caáp tænh (DTI): truï coät

Kinh teá soá taêng töø haïng 47/63 (2021) leân 4/63

(2024), Chính quyeàn soá töø haïng 10 leân 2, vaø Xaõ

hoäi soá duy trì nhoùm daãn ñaàu (3-5/63). Keát quaû

naøy khaúng ñònh vai troø then choát cuûa doanh

nghieäp ICT trong vieäc thuùc ñaåy quaù trình soá hoùa

toaøn dieän, taïo neàn taûng cho taêng tröôûng vaø naâng

cao chaát löôïng soáng ngöôøi daân.
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Hình 1: Tyû troïng kinh teá soá trong GRDP cuûa tænh Thanh Hoùa

Nguoàn: Sôû Khoa hoïc Coâng ngheä Thanh Hoùa

Chæ tieâu Naêm 2021 Naêm 2022 Naêm 2023 Naêm 2024

Chính quyeàn soá 10 16 9 2

Xaõ hoäi soá 3 13 8 5

Kinh teá soá 47 14 8 4

DTI (Möùc ñoä CÑS quoác gia) 12 15 11 5

Baûng 1. Vò trí xeáp haïng cuûa tænh Thanh Hoùa trong chuyeån ñoåi soá

Nguoàn: Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Baùo caùo Chæ soá Chuyeån ñoåi soá caáp tænh
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5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò

Nghieân cöùu veà vai troø cuûa doanh nghieäp ICT

trong phaùt trieån kinh teá soá tænh Thanh Hoùa cho

thaáy, caùc doanh nghieäp ICT ñang daàn trôû thaønh

löïc löôïng noøng coát trong chuyeån ñoåi soá ñòa

phöông. Thoâng qua vieäc cung caáp haï taàng soá, giaûi

phaùp coâng ngheä vaø dòch vuï soá, khu vöïc doanh

nghieäp naøy ñaõ goùp phaàn naâng cao naêng suaát lao

ñoäng, caûi thieän naêng löïc caïnh tranh vaø hoã trôï

chính quyeàn trong trieån khai chính quyeàn ñieän töû,

ñoâ thò thoâng minh. Tuy nhieân, thöïc traïng cuõng chæ

ra nhieàu haïn cheá nhö quy moâ doanh nghieäp nhoû,

nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao coøn thieáu, möùc ñoä

ñoåi môùi saùng taïo vaø lieân keát trong heä sinh thaùi soá

coøn yeáu. Nhöõng raøo caûn naøy laøm giaûm khaû naêng

ñoùng goùp cuûa khu vöïc ICT vaøo taêng tröôûng vaø

chuyeån ñoåi soá toaøn dieän cuûa tænh.

Töø keát quaû nghieân cöùu, ruùt ra moät soá haøm yù

quaûn lyù quan troïng. Tröôùc heát, chính quyeàn tænh

caàn xaây döïng cô cheá, chính saùch hoã trôï doanh

nghieäp ICT theo höôùng daøi haïn vaø thöïc chaát hôn,
taäp trung vaøo caùc yeáu toá neàn taûng nhö moâi tröôøng
phaùp lyù, öu ñaõi ñaàu tö, cô cheá taøi chính vaø hoã trôï
ñoåi môùi saùng taïo. Beân caïnh ñoù, vieäc phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc soá caàn ñöôïc coi laø truï coät trong
chieán löôïc phaùt trieån ICT, vôùi söï phoái hôïp chaët
cheõ giöõa caùc cô sôû ñaøo taïo, doanh nghieäp vaø cô
quan quaûn lyù nhaèm hình thaønh löïc löôïng lao ñoäng
ñaùp öùng yeâu caàu cuûa neàn kinh teá soá.

Ñoái vôùi doanh nghieäp ICT, caàn chuû ñoäng ñoåi
môùi moâ hình kinh doanh, taêng cöôøng naêng löïc
nghieân cöùu - phaùt trieån vaø hôïp taùc trong chuoãi giaù
trò soá. Vieäc tham gia vaøo caùc chöông trình hôïp taùc
coâng - tö (PPP) hay caùc döï aùn chuyeån ñoåi soá cuûa
tænh seõ giuùp doanh nghieäp vöøa môû roäng thò
tröôøng, vöøa ñoùng goùp thieát thöïc vaøo quaù trình
hieän ñaïi hoùa haï taàng vaø quaûn trò coâng. Ñoàng thôøi,
doanh nghieäp caàn naâng cao naêng löïc quaûn trò soá,
ñaûm baûo an toaøn döõ lieäu, thuùc ñaåy vaên hoùa ñoåi
môùi saùng taïo vaø chuyeån ñoåi soá noäi boä ñeå taïo söùc
lan toûa trong toaøn ngaønh n
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AbsTRAcT:
This study analyzes the role of information and communication technology (ICT) enterprises in

promoting the digital economy in Thanh Hoa province, highlighting their contributions, existing
limitations, and potential development solutions. The findings indicate that ICT enterprises serve
as a core driver in providing digital infrastructure, services, and technological solutions that
support digital transformation across sectors. However, the sector continues to face constraints
related to limited enterprise scale, shortages of qualified human resources, and insufficient
innovation capacity. Based on these insights, the study proposes several policy orientations aimed
at strengthening the regulatory environment, enhancing financial and technical support,
developing high-quality human resources, and fostering public–private partnerships to accelerate
the growth of the ICT sector and advance the provincial digital economy.
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