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1. ñaët vaán ñeà 
Trong nhöõng thaäp nieân gaàn ñaây, caùc vaán ñeà lieân

quan ñeán phaùt trieån beàn vöõng, bieán ñoåi khí haäu vaø
caïn kieät taøi nguyeân ñaõ trôû thaønh taâm ñieåm trong
chieán löôïc taêng tröôûng cuûa caùc neàn kinh teá treân toaøn
caàu. Tröôùc aùp löïc ngaøy caøng lôùn töø chính phuû, ngöôøi
tieâu duøng vaø caùc toå chöùc quoác teá, caùc doanh nghieäp
buoäc phaûi tìm kieám caùc moâ hình vaän haønh môùi
nhaèm giaûm thieåu taùc ñoäng moâi tröôøng maø vaãn duy
trì hieäu quaû kinh teá. Trong boái caûnh ñoù, logistics

ngöôïc - töùc quaù trình thu hoài, taùi söû duïng, taùi cheá vaø
xöû lyù saûn phaåm sau tieâu duøng - ñaõ trôû thaønh moät
coâng cuï chieán löôïc quan troïng ñeå doanh nghieäp
höôùng tôùi phaùt trieån beàn vöõng (Govindan et al.,
2015; Richey et al., 2005).

Treân phaïm vi quoác teá, logistics ngöôïc khoâng coøn
ñöôïc xem chæ laø moät phaàn phuï cuûa chuoãi cung öùng
maø ñaõ trôû thaønh naêng löïc caïnh tranh coát loõi, giuùp
doanh nghieäp ñaït ñöôïc caû 3 muïc tieâu: hieäu quaû chi
phí, tuaân thuû moâi tröôøng vaø taêng cöôøng hình aûnh
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thöông hieäu. Nhieàu taäp ñoaøn ña quoác gia nhö
Unilever, Procter & Gamble, hoaëc Nestleù ñaõ ñaàu tö
maïnh vaøo heä thoáng logistics ngöôïc toaøn caàu ñeå
quaûn lyù doøng vaät lieäu sau tieâu duøng, ñoàng thôøi taän
duïng cô hoäi kinh doanh môùi töø taùi cheá vaø taùi saûn
xuaát (Jack et al., 2010). Theo baùo caùo cuûa OECD
(2021), vieäc trieån khai logistics ngöôïc hieäu quaû coù
theå giuùp doanh nghieäp giaûm ñeán 30% chi phí quaûn
lyù chaát thaûi vaø tieát kieäm 20 - 25% chi phí nguyeân
lieäu nhôø taùi söû duïng vaät lieäu.

Tuy nhieân, taïi caùc neàn kinh teá môùi noåi nhö Vieät
Nam, logistics ngöôïc vaãn laø moät khaùi nieäm töông
ñoái môùi vaø thöôøng chæ ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùp öùng
caùc yeâu caàu phaùp lyù, chöù chöa ñöôïc coi laø coâng cuï
chieán löôïc mang laïi giaù trò kinh teá. Theo Baùo caùo
hieän traïng moâi tröôøng quoác gia (Boä Noâng nghieäp vaø
Moâi tröôøng, 2020), Vieät Nam thaûi ra khoaûng 1,8
trieäu taán raùc thaûi nhöïa moãi naêm, trong ñoù phaàn lôùn
ñeán töø saûn phaåm tieâu duøng nhanh. Tyû leä thu hoài bao
bì, nhöïa vaø saûn phaåm sau tieâu duøng vaãn döôùi 15%,
thaáp hôn nhieàu so vôùi möùc trung bình 40 - 50% cuûa
caùc quoác gia phaùt trieån. Trong khi ñoù, chæ rieâng TP.
Hoà Chí Minh moãi ngaøy phaùt sinh hôn 9.500 taán chaát
thaûi raén sinh hoaït vaø caùc doanh nghieäp trong lónh
vöïc haøng tieâu duøng chöa coù heä thoáng logistics
ngöôïc ñuû maïnh ñeå thu hoài, taùi cheá, cuõng nhö taùi söû
duïng hieäu quaû.

Moät trong nhöõng nguyeân nhaân chuû yeáu khieán
doanh nghieäp khoù trieån khai logistics ngöôïc quy moâ
lôùn do thieáu nguoàn löïc vaø naêng löïc coâng ngheä. Hôn
nöõa, khung theå cheá maëc duø ngaøy caøng hoaøn thieän -
ñaëc bieät vôùi Nghò ñònh soá 08/2022/NÑ-CP höôùng
daãn Luaät Baûo veä moâi tröôøng naêm 2020 vaø Quyeát
ñònh soá 16/2015/QÑ-TTg veà Traùch nhieäm môû roäng
cuûa nhaø saûn xuaát nhöng vieäc thöïc thi vaãn gaëp nhieàu
trôû ngaïi, do chi phí ñaàu tö cao vaø thieáu cô cheá
khuyeán khích cuï theå. Trong khi caùc quoác gia tieân
tieán ñaõ xaây döïng chuoãi cung öùng kheùp kín döïa treân
coâng ngheä soá hoùa, ôû Vieät Nam, logistics ngöôïc chuû
yeáu döøng ôû möùc xöû lyù thuû coâng hoaëc phaân taùn, daãn
ñeán hieäu quaû kinh teá thaáp vaø khoù môû roäng quy moâ.

Töø goùc ñoä hoïc thuaät, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
veà logistics ngöôïc chuû yeáu taäp trung vaøo 2 höôùng:

(i) phaân tích yeáu toá kyõ thuaät, moâ hình toái öu vaän
haønh chuoãi logistics ngöôïc; hoaëc (ii) ñaùnh giaù nhaän
thöùc vaø haønh vi cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn
phaåm taùi cheá. Tuy nhieân, ít coâng trình nghieân cöùu
taäp trung vaøo caùc yeáu toá toå chöùc vaø theå cheá aûnh
höôûng ñeán vieäc trieån khai logistics ngöôïc, ñaëc bieät
trong boái caûnh caùc neàn kinh teá ñang phaùt trieån.
Ngoaøi ra, moái quan heä giöõa nguoàn löïc noäi taïi, naêng
löïc coâng ngheä vaø aùp löïc theå cheá chöa ñöôïc tích hôïp
trong cuøng moät khung lyù thuyeát ñeå lyù giaûi cô cheá
hình thaønh hieäu quaû kinh teá thoâng qua logistics
ngöôïc. Ñieàu naøy taïo ra moät khoaûng troáng nghieân
cöùu ñaùng keå, khi haàu heát caùc nghieân cöùu hieän nay
môùi döøng ôû caáp ñoä moâ taû, chöa chæ ra roõ “logistics
ngöôïc ñöôïc vaän haønh nhö theá naøo ñeå taïo ra giaù trò
kinh teá thöïc söï”.

Theo lyù thuyeát theå cheá, haønh vi doanh nghieäp
chòu aûnh höôûng maïnh meõ töø caùc quy ñònh phaùp lyù,
chuaån möïc xaõ hoäi vaø kyø voïng ñaïo ñöùc (DiMaggio
& Powell, 1983). Lyù thuyeát nguoàn löïc cuûa Barney
(1991) nhaán maïnh lôïi theá caïnh tranh xuaát phaùt töø
nhöõng nguoàn löïc noäi taïi coù giaù trò, hieám coù vaø khoù
sao cheùp. Trong khi ñoù, lyù thuyeát phaùt trieån beàn
vöõng nhaán maïnh söï caân baèng giöõa 3 truï coät kinh teá,
xaõ hoäi vaø moâi tröôøng (United Nations, 2020). Vieäc
tích hôïp 3 khung lyù thuyeát naøy cho pheùp phaân tích
saâu hôn cô cheá maø qua ñoù caùc yeáu toá ngoaïi sinh (theå
cheá) vaø noäi sinh (nguoàn löïc vaø coâng ngheä) cuøng taùc
ñoäng ñeán logistics ngöôïc, thoâng qua ñoù aûnh höôûng
ñeán hieäu quaû kinh teá cuûa doanh nghieäp.

Töø nhöõng cô sôû ñoù, baøi vieát ñaët ra 3 muïc tieâu
chính: Thöù nhaát, xaây döïng moät moâ hình lyù thuyeát
tích hôïp nhaèm moâ taû cô cheá taùc ñoäng giöõa aùp löïc theå
cheá, nguoàn löïc vaø naêng löïc coâng ngheä ñeán logistics
ngöôïc vaø hieäu quaû kinh teá; Thöù hai, xaùc ñònh vai troø
trung gian cuûa logistics ngöôïc trong vieäc chuyeån
hoùa caùc yeáu toá beân ngoaøi vaø beân trong thaønh giaù trò
kinh teá beàn vöõng; Thöù ba, ñeà xuaát caùc höôùng kieåm
ñònh thöïc nghieäm vaø öùng duïng chính saùch nhaèm
khuyeán khích doanh nghieäp Vieät Nam phaùt trieån
logistics ngöôïc hieäu quaû hôn.

Ñoùng goùp chính cuûa nghieân cöùu naèm ôû vieäc ñeà
xuaát moät khung lyù thuyeát tích hôïp 3 chieàu, keát hôïp
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lyù thuyeát theå cheá, lyù thuyeát nguoàn löïc vaø lyù thuyeát
phaùt trieån beàn vöõng, ñieàu chöa töøng ñöôïc thöïc hieän
trong caùc nghieân cöùu veà logistics ngöôïc taïi Vieät
Nam. Moâ hình naøy khoâng chæ môû roäng lyù luaän veà
vai troø chieán löôïc cuûa logistics ngöôïc, maø coøn cung
caáp khung phaân tích cho caùc nghieân cöùu thöïc
nghieäm vaø hoaïch ñònh chính saùch trong töông lai.

Phaàn coøn laïi cuûa baøi vieát ñöôïc caáu truùc nhö sau:
Muïc 2 trình baøy cô sôû lyù thuyeát tích hôïp vaø caùc khaùi
nieäm lieân quan; Muïc 3 phaùt trieån moâ hình lyù thuyeát,
giaûi thích cô cheá taùc ñoäng vaø caùc giaû thuyeát nghieân
cöùu; Muïc 4 trình baøy baûng giaû thuyeát vaø haøm yù
kieåm ñònh; Muïc 5 thaûo luaän caùc haøm yù hoïc thuaät vaø
thöïc tieãn; vaø Muïc 6 keát luaän, ñoàng thôøi gôïi môû
höôùng nghieân cöùu tieáp theo.

2. cô sôû lyù thuyeát tích hôïp
2.1. Lyù thuyeát theå cheá
Theo DiMaggio vaø Powell (1983), caùc toå chöùc

chòu aûnh höôûng cuûa 3 loaïi aùp löïc theå cheá: cöôõng
cheá, moâ phoûng vaø chuaån möïc. Trong logistics
ngöôïc, caùc aùp löïc naøy coù theå xuaát phaùt töø quy ñònh
phaùp lyù, töø haønh vi moâ phoûng caùc doanh nghieäp tieân
phong, hoaëc töø yeâu caàu cuûa xaõ hoäi veà traùch nhieäm
moâi tröôøng. ÔÛ Vieät Nam, vieäc thöïc thi chính saùch
traùch nhieäm môû roäng cuûa nhaø saûn xuaát ñaõ taïo ra
ñoäng löïc maïnh meõ ñeå doanh nghieäp taùi caáu truùc
chuoãi cung öùng vaø thieát laäp heä thoáng logistics
ngöôïc, nhaèm tuaân thuû phaùp luaät vaø giaûm thieåu taùc
ñoäng moâi tröôøng.

2.2. Lyù thuyeát nguoàn löïc
Lyù thuyeát nguoàn löïc (Barney, 1991) cho thaáy,

lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng baét nguoàn töø nhöõng
nguoàn löïc coù giaù trò, hieám, khoù baét chöôùc vaø khoù
thay theá. Cam keát nguoàn löïc phaûn aùnh möùc ñoä ñaàu
tö taøi chính, nhaân löïc vaø quaûn trò maø doanh nghieäp
daønh cho logistics ngöôïc. Nguoàn löïc maïnh meõ giuùp
doanh nghieäp chuyeån hoùa aùp löïc theå cheá thaønh
naêng löïc vaän haønh hieäu quaû vaø oån ñònh (Srivastava
& Srivastava, 2006).

2.3. Naêng löïc coâng ngheä
Naêng löïc coâng ngheä laø khaû naêng doanh nghieäp

öùng duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng logistics
ngöôïc nhö RFID, IoT, Big Data vaø phaân tích döï baùo.

Theo Govindan et al. (2015), caùc coâng ngheä naøy giuùp
taêng khaû naêng truy xuaát nguoàn goác, giaûm toån thaát vaø
toái öu hoùa doøng vaät chaát. Coâng ngheä trôû thaønh yeáu toá
thuùc ñaåy logistics ngöôïc töø moät hoaït ñoäng thuï ñoäng
sang moät naêng löïc chieán löôïc taïo giaù trò.

2.4. Lyù thuyeát Phaùt trieån beàn vöõng 
Lyù thuyeát phaùt trieån beàn vöõng (UN, 2020) nhaán

maïnh söï caân baèng giöõa 3 truï coät: kinh teá, xaõ hoäi vaø
moâi tröôøng. Logistics ngöôïc ñoùng vai troø quan troïng
trong vieäc giuùp doanh nghieäp vöøa ñaït hieäu quaû kinh
teá, vöøa tuaân thuû caùc chuaån möïc moâi tröôøng vaø xaõ
hoäi. Ñaây chính laø caàu noái giöõa “hieäu quaû vaän haønh”
vaø “hieäu quaû beàn vöõng”.

3. Moâ hình lyù thuyeát 
3.1. Cô sôû hình thaønh moâ hình nghieân cöùu
Trong boái caûnh kinh teá hieän nay, caùc doanh

nghieäp khoâng chæ chòu aùp löïc caïnh tranh veà giaù,
chaát löôïng vaø toác ñoä cung öùng, maø coøn phaûi ñoái maët
vôùi yeâu caàu ngaøy caøng khaét khe veà traùch nhieäm moâi
tröôøng vaø phaùt trieån beàn vöõng. Quaù trình toaøn caàu
hoùa vaø hoäi nhaäp kinh teá ñaõ taïo ra nhöõng tieâu chuaån
môùi trong hoaït ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, buoäc
doanh nghieäp phaûi thích öùng thoâng qua vieäc caûi
thieän naêng löïc quaûn trò vaø ñoåi môùi coâng ngheä.
Trong ñoù, logistics ngöôïc ñöôïc xem laø moät trong
nhöõng giaûi phaùp chieán löôïc giuùp doanh nghieäp vöøa
tuaân thuû quy ñònh phaùp luaät, vöøa gia taêng hieäu quaû
kinh teá thoâng qua vieäc thu hoài, taùi cheá vaø taùi söû
duïng saûn phaåm sau tieâu duøng.

Tuy nhieân, vieäc trieån khai logistics ngöôïc taïi
Vieät Nam vaãn coøn gaëp nhieàu raøo caûn, chuû yeáu do
haïn cheá veà nguoàn löïc, coâng ngheä vaø nhaän thöùc
chieán löôïc. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây chuû yeáu xem
logistics ngöôïc döôùi goùc ñoä kyõ thuaät hoaëc moâi
tröôøng, maø chöa laøm roõ moái quan heä giöõa caùc yeáu
toá noäi taïi cuûa doanh nghieäp (nguoàn löïc, coâng ngheä)
vaø yeáu toá beân ngoaøi (moâi tröôøng theå cheá) ñoái vôùi
hieäu quaû kinh teá. Vì vaäy, baøi vieát naøy ñeà xuaát moät
moâ hình lyù thuyeát tích hôïp nhaèm giaûi thích cô cheá
taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá neâu treân ñeán hieäu quaû kinh
teá thoâng qua vai troø trung gian cuûa logistics ngöôïc.

Cô sôû lyù luaän cuûa moâ hình ñöôïc hình thaønh döïa
treân söï keát hôïp giöõa 3 neàn taûng: lyù thuyeát theå cheá,
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lyù thuyeát nguoàn löïc vaø lyù thuyeát phaùt trieån beàn
vöõng. Lyù thuyeát theå cheá nhaán maïnh taùc ñoäng cuûa
caùc quy ñònh, chuaån möïc vaø kyø voïng xaõ hoäi ñoái vôùi
haønh vi cuûa toå chöùc; lyù thuyeát nguoàn löïc khaúng ñònh
lôïi theá caïnh tranh baét nguoàn töø caùc nguoàn löïc coù giaù
trò vaø khoù baét chöôùc; trong khi lyù thuyeát phaùt trieån
beàn vöõng ñeà cao söï caân baèng giöõa lôïi ích kinh teá, xaõ
hoäi vaø moâi tröôøng. Trong 3 khung lyù thuyeát naøy, khi
ñöôïc tích hôïp, cho pheùp lyù giaûi moät caùch toaøn dieän
hôn caùch doanh nghieäp chuyeån hoùa caùc aùp löïc beân
ngoaøi vaø naêng löïc noäi taïi thaønh keát quaû kinh teá
thoâng qua logistics ngöôïc.

3.2. Taùc ñoäng cuûa yeáu toá theå cheá ñoái vôùi logistics
ngöôïc

Yeáu toá theå cheá phaûn aùnh möùc ñoä maø doanh
nghieäp chòu aûnh höôûng töø heä thoáng quy ñònh, chính
saùch vaø chuaån möïc xaõ hoäi. Theo quan ñieåm cuûa
tröôøng phaùi theå cheá, haønh vi cuûa doanh nghieäp
khoâng chæ ñöôïc quyeát ñònh bôûi muïc tieâu kinh teá maø
coøn chòu chi phoái bôûi caùc quy taéc chính thöùc vaø phi
chính thöùc trong moâi tröôøng kinh doanh. Do ñoù,
doanh nghieäp thöôøng coù xu höôùng ñieàu chænh hoaït
ñoäng cuûa mình ñeå phuø hôïp vôùi caùc yeâu caàu phaùp lyù
vaø kyø voïng xaõ hoäi, töø ñoù ñaûm baûo tính hôïp phaùp vaø
tính chính danh trong hoaït ñoäng.

Trong lónh vöïc logistics ngöôïc, aùp löïc theå cheá
theå hieän ôû 3 khía caïnh chính: (i) quy ñònh cuûa nhaø
nöôùc veà thu hoài, taùi cheá vaø xöû lyù saûn phaåm thaûi boû;
(ii) aùp löïc töø khaùch haøng, coäng ñoàng vaø caùc toå chöùc
xaõ hoäi veà traùch nhieäm moâi tröôøng; vaø (iii) xu höôùng
caïnh tranh trong ngaønh, khi caùc doanh nghieäp tieân
phong trieån khai logistics ngöôïc taïo ra tieâu chuaån
môùi buoäc caùc doanh nghieäp khaùc phaûi laøm theo.
Nhöõng aùp löïc naøy thuùc ñaåy doanh nghieäp ñaàu tö vaø
toå chöùc laïi chuoãi cung öùng theo höôùng tuaàn hoaøn,
ñoàng thôøi khuyeán khích vieäc xaây döïng caùc moâ hình
logistics ngöôïc hieäu quaû hôn.

Taïi Vieät Nam, vieäc thöïc hieän cô cheá “traùch
nhieäm môû roäng cuûa nhaø saûn xuaát” ñaõ trôû thaønh
yeâu caàu baét buoäc trong Luaät Baûo veä moâi tröôøng
naêm 2020 vaø Nghò ñònh soá 08/2022/NÑ-CP. Ñieàu
naøy buoäc doanh nghieäp phaûi chòu traùch nhieäm
trong toaøn boä voøng ñôøi saûn phaåm - töø thieát keá, saûn

xuaát, tieâu thuï ñeán thu hoài vaø xöû lyù sau tieâu duøng.
Nhö vaäy, yeáu toá theå cheá ñoùng vai troø “ñoäng löïc
ban ñaàu” buoäc doanh nghieäp phaûi hình thaønh heä
thoáng logistics ngöôïc, khoâng chæ ñeå tuaân thuû phaùp
luaät, maø coøn ñeå duy trì uy tín vaø naêng löïc caïnh
tranh treân thò tröôøng.

Töø ñoù khaúng ñònh yeáu toá theå cheá laø nguoàn aùp löïc
kích thích haønh ñoäng, goùp phaàn ñònh höôùng chieán
löôïc vaø caáu truùc cuûa heä thoáng logistics ngöôïc trong
doanh nghieäp.

3.3. Vai troø cuûa nguoàn löïc trong vieäc trieån khai
logistics ngöôïc

Beân caïnh yeáu toá theå cheá, nguoàn löïc noäi taïi laø
ñieàu kieän tieân quyeát ñeå doanh nghieäp coù theå trieån
khai vaø vaän haønh logistics ngöôïc moät caùch hieäu
quaû. Theo quan ñieåm cuûa lyù thuyeát nguoàn löïc,
doanh nghieäp coù khaû naêng ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh
tranh beàn vöõng neáu sôû höõu caùc nguoàn löïc coù giaù trò,
hieám, khoù sao cheùp vaø khoù thay theá. Trong hoaït
ñoäng logistics ngöôïc, caùc nguoàn löïc naøy bao goàm:

l Nguoàn löïc taøi chính: khaû naêng ñaàu tö vaøo cô sôû
haï taàng logistics, kho baõi, phöông tieän vaän chuyeån
vaø coâng ngheä taùi cheá;

l Nguoàn löïc con ngöôøi: ñoäi nguõ nhaân vieân coù
trình ñoä chuyeân moân vaø kyõ naêng quaûn lyù chuoãi
cung öùng;

l Nguoàn löïc quaûn trò: cô caáu toå chöùc linh hoaït,
cô cheá phoái hôïp giöõa caùc boä phaän vaø khaû naêng ra
quyeát ñònh nhanh;

l Nguoàn löïc tri thöùc: khaû naêng tích luõy vaø chia
seû kinh nghieäm, hoïc hoûi töø caùc moâ hình thaønh coâng
trong vaø ngoaøi nöôùc.

Khi caùc nguoàn löïc naøy ñöôïc cam keát vaø phaân boå
hôïp lyù, doanh nghieäp seõ coù khaû naêng thieát laäp quy
trình logistics ngöôïc oån ñònh, giaûm chi phí vaø gia
taêng giaù trò kinh teá. Ngöôïc laïi, neáu thieáu nguoàn löïc,
logistics ngöôïc chæ mang tính hình thöùc vaø khoù taïo
ra hieäu quaû thöïc chaát.

Trong ñieàu kieän Vieät Nam, nôi phaàn lôùn doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû coøn haïn cheá veà voán, nhaân löïc
vaø coâng ngheä, vieäc cam keát nguoàn löïc cho logistics
ngöôïc theå hieän taàm nhìn chieán löôïc cuûa nhaø quaûn
trò. Söï cam keát naøy khoâng chæ giuùp doanh nghieäp
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ñaùp öùng yeâu caàu cuûa Nhaø nöôùc, maø coøn laø cô sôû ñeå
chuyeån ñoåi sang moâ hình saûn xuaát vaø tieâu duøng
beàn vöõng.

3.4. Vai troø cuûa coâng ngheä trong naâng cao hieäu
quaû logistics ngöôïc

Neáu yeáu toá theå cheá taïo ñoäng löïc vaø nguoàn löïc
cung caáp neàn taûng, thì coâng ngheä chính laø yeáu toá
xuùc taùc giuùp logistics ngöôïc vaän haønh hieäu quaû vaø
taïo ra giaù trò kinh teá. Vieäc öùng duïng caùc coâng ngheä
hieän ñaïi nhö heä thoáng quaûn lyù kho, maõ nhaän daïng töï
ñoäng, döõ lieäu lôùn hay trí tueä nhaân taïo giuùp doanh
nghieäp theo doõi, kieåm soaùt vaø toái öu hoùa quaù trình
thu hoài, taùi söû duïng vaø taùi cheá saûn phaåm.

Coâng ngheä cho pheùp doanh nghieäp naém baét
thoâng tin nhanh choùng, döï ñoaùn chính xaùc löôïng
haøng thu hoài, giaûm thieåu laõng phí vaø naâng cao khaû
naêng truy xuaát nguoàn goác saûn phaåm. Ñaëc bieät, caùc
neàn taûng quaûn lyù döõ lieäu tröïc tuyeán giuùp doanh
nghieäp keát noái vôùi ñoái taùc trong chuoãi cung öùng, töø
ñoù naâng cao hieäu quaû phoái hôïp vaø giaûm chi phí vaän
haønh. Khi naêng löïc coâng ngheä ñöôïc phaùt trieån,
logistics ngöôïc khoâng coøn laø hoaït ñoäng bò ñoäng
nhaèm tuaân thuû quy ñònh, maø trôû thaønh moät naêng löïc
chieán löôïc mang laïi lôïi theá caïnh tranh daøi haïn.

Trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá hieän nay, naêng löïc
coâng ngheä ñoùng vai troø then choát ñeå doanh nghieäp
tieán tôùi moâ hình “chuoãi cung öùng tuaàn hoaøn”, nôi
vaät lieäu, linh kieän vaø saûn phaåm ñöôïc quay voøng
nhieàu laàn trong chuoãi giaù trò. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi
ñònh höôùng kinh teá tuaàn hoaøn maø Chính phuû Vieät
Nam ñang thuùc ñaåy trong Chieán löôïc taêng tröôûng
xanh giai ñoaïn 2021 - 2030.

3.5. Logistics ngöôïc - caàu noái giöõa theå cheá,
nguoàn löïc, coâng ngheä vaø hieäu quaû kinh teá

Töø söï keát hôïp cuûa 3 nhoùm yeáu toá treân, logistics
ngöôïc noåi leân nhö moät cô cheá trung gian chuyeån
hoùa caùc aùp löïc vaø naêng löïc cuûa doanh nghieäp thaønh
hieäu quaû kinh teá. Cuï theå, logistics ngöôïc giuùp doanh
nghieäp ñaït ñöôïc 3 caáp ñoä giaù trò:

+ Giaù trò tuaân thuû: ñaûm baûo doanh nghieäp thöïc
hieän ñaày ñuû nghóa vuï veà thu hoài, taùi cheá, xöû lyù saûn
phaåm theo quy ñònh cuûa phaùp luaät, traùnh ruûi ro phaùp
lyù vaø duy trì hình aûnh uy tín tröôùc khaùch haøng.

+ Giaù trò vaän haønh: giaûm chi phí thoâng qua toái öu
hoùa doøng vaät chaát, taùi söû duïng linh kieän vaø vaät lieäu,
ñoàng thôøi giaûm aùp löïc veà toàn kho vaø vaän chuyeån.

+ Giaù trò chieán löôïc: taïo ra cô hoäi kinh doanh
môùi töø caùc saûn phaåm taùi cheá, taêng cöôøng traùch
nhieäm xaõ hoäi doanh nghieäp vaø naâng cao vò theá caïnh
tranh treân thò tröôøng.

Nhö vaäy, logistics ngöôïc vöøa laø keát quaû cuûa caùc
taùc ñoäng töø theå cheá, nguoàn löïc vaø coâng ngheä, vöøa laø
phöông tieän ñeå doanh nghieäp ñaït ñöôïc hieäu quaû
kinh teá beàn vöõng.

3.6. Moâ hình lyù thuyeát ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû phaân tích treân, moâ hình lyù thuyeát

cuûa nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng goàm 5 nhoùm yeáu toá
chính: (1) yeáu toá theå cheá, (2) cam keát nguoàn löïc, (3)
naêng löïc coâng ngheä, (4) logistics ngöôïc, vaø (5) hieäu
quaû kinh teá. Trong ñoù, 3 yeáu toá ñaàu ñöôïc xem laø
nguyeân nhaân taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán möùc ñoä trieån
khai logistics ngöôïc, vaø thoâng qua ñoù aûnh höôûng
giaùn tieáp ñeán hieäu quaû kinh teá cuûa doanh nghieäp.
Logistics ngöôïc ñoùng vai troø bieán trung gian trong
moái quan heä naøy.

Moái quan heä giöõa caùc yeáu toá ñöôïc theå hieän qua
chuoãi taùc ñoäng nhaân - quaû:

AÙp löïc theå cheá → Trieån khai logistics ngöôïc →
Hieäu quaû kinh teá

Cam keát nguoàn löïc → Trieån khai logistics ngöôïc
→ Hieäu quaû kinh teá

Naêng löïc coâng ngheä → Trieån khai logistics
ngöôïc → Hieäu quaû kinh teá.

Moâ hình naøy cho thaáy hieäu quaû kinh teá khoâng
chæ phuï thuoäc vaøo ñaàu tö taøi chính hay trình ñoä coâng
ngheä, maø coøn phuï thuoäc vaøo khaû naêng doanh
nghieäp chuyeån hoùa caùc yeáu toá ñoù thoâng qua hoaït
ñoäng logistics ngöôïc.

3.7. Ñoùng goùp vaø höôùng phaùt trieån moâ hình
Moâ hình lyù thuyeát ñöôïc ñeà xuaát mang 3 ñieåm

môùi cô baûn:
Thöù nhaát, tích hôïp 3 neàn taûng lyù thuyeát ñoäc laäp

thaønh moät khung phaân tích thoáng nhaát, giuùp lyù giaûi
ñaày ñuû moái quan heä giöõa theå cheá, nguoàn löïc, coâng
ngheä vaø hieäu quaû kinh teá.

Thöù hai, xaùc ñònh logistics ngöôïc laø bieán trung
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gian chieán löôïc, ñoùng vai troø chuyeån hoùa caùc aùp löïc
vaø naêng löïc thaønh giaù trò kinh teá, thay vì chæ laø hoaït
ñoäng hoã trôï hay nghóa vuï phaùp lyù.

Thöù ba, moâ hình taïo cô sôû cho caùc nghieân cöùu
ñònh löôïng tieáp theo nhaèm kieåm ñònh moái quan heä
giöõa caùc yeáu toá naøy trong caùc boái caûnh khaùc nhau,
khoâng chæ trong lónh vöïc haøng tieâu duøng maø coøn ôû
caùc ngaønh coâng nghieäp khaùc nhö ñieän töû, döôïc
phaåm, hay vaät lieäu bao bì.

Ngoaøi ra, moâ hình coù theå ñöôïc môû roäng theo
höôùng boå sung caùc bieán môùi nhö vai troø cuûa laõnh
ñaïo doanh nghieäp, möùc ñoä chuyeån ñoåi soá, hoaëc hôïp
taùc chuoãi cung öùng xanh ñeå taêng tính bao quaùt vaø
khaû naêng öùng duïng trong thöïc tieãn.

4. caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù luaän ñaõ trình baøy, nghieân cöùu

naøy xaây döïng 7 giaû thuyeát chính phaûn aùnh moái quan
heä nhaân - quaû giöõa caùc yeáu toá theå cheá, nguoàn löïc,
coâng ngheä, logistics ngöôïc vaø hieäu quaû kinh teá. Moãi
giaû thuyeát ñöôïc phaùt trieån töø neàn taûng lyù thuyeát vaø
baèng chöùng thöïc nghieäm trong caùc nghieân cöùu
tröôùc, ñoàng thôøi ñöôïc ñieàu chænh phuø hôïp vôùi boái
caûnh doanh nghieäp Vieät Nam.

4.1. Taùc ñoäng cuûa yeáu toá theå cheá ñoái vôùi logistics
ngöôïc

Yeáu toá theå cheá ñoùng vai troø laø ñoäng löïc beân
ngoaøi thuùc ñaåy doanh nghieäp thay ñoåi haønh vi. Caùc
quy ñònh phaùp luaät veà baûo veä moâi tröôøng, chính
saùch traùch nhieäm môû roäng cuûa nhaø saûn xuaát, tieâu
chuaån xanh, vaø söùc eùp töø khaùch haøng taïo ra aùp löïc
buoäc doanh nghieäp phaûi hình thaønh heä thoáng
logistics ngöôïc. Caùc nghieân cöùu cuûa DiMaggio &
Powell (1983), Scott (2008) vaø Govindan et al.
(2015) ñeàu khaúng ñònh, moâi tröôøng theå cheá chaët cheõ
seõ khuyeán khích doanh nghieäp ñaàu tö vaø toå chöùc
logistics ngöôïc moät caùch chuû ñoäng. Do ñoù, coù theå
hình thaønh giaû thuyeát:

H1: AÙp löïc theå cheá coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán vieäc

trieån khai logistics ngöôïc trong doanh nghieäp.

4.2. Taùc ñoäng cuûa cam keát nguoàn löïc ñoái vôùi
logistics ngöôïc

Nguoàn löïc noäi taïi phaûn aùnh naêng löïc taøi chính,
con ngöôøi vaø tri thöùc - nhöõng yeáu toá quyeát ñònh khaû

naêng vaän haønh logistics ngöôïc. Khi doanh nghieäp
cam keát phaân boå nguoàn löïc cho hoaït ñoäng thu hoài,
phaân loaïi, taùi cheá vaø xöû lyù saûn phaåm, logistics
ngöôïc seõ ñöôïc trieån khai oån ñònh vaø hieäu quaû hôn.
Theo lyù thuyeát nguoàn löïc, söï cam keát naøy theå hieän
ñònh höôùng chieán löôïc vaø naêng löïc daøi haïn cuûa toå
chöùc. Nghieân cöùu cuûa Srivastava & Srivastava
(2006) chæ ra caùc doanh nghieäp coù ñaàu tö ñaùng keå
vaøo haï taàng logistics ngöôïc thöôøng ñaït hieäu quaû vaän
haønh cao hôn vaø giaûm ñaùng keå chi phí saûn xuaát.

H2: Cam keát nguoàn löïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

vieäc trieån khai logistics ngöôïc trong doanh nghieäp.

4.3. Taùc ñoäng cuûa naêng löïc coâng ngheä ñoái vôùi
logistics ngöôïc

Coâng ngheä laø yeáu toá thuùc ñaåy naêng suaát vaø hieäu
quaû trong moïi lónh vöïc, ñaëc bieät laø logistics. Trong
logistics ngöôïc, coâng ngheä giuùp doanh nghieäp thu
thaäp döõ lieäu, döï baùo doøng vaät chaát, quaûn lyù thoâng tin
vaø keát noái caùc ñoái taùc trong chuoãi cung öùng. ÖÙng
duïng caùc coâng ngheä nhö maõ nhaän daïng töï ñoäng, heä
thoáng ñònh vò, döõ lieäu lôùn hay trí tueä nhaân taïo giuùp
taêng toác ñoä vaø ñoä chính xaùc cuûa quy trình thu hoài - taùi
cheá. Khi naêng löïc coâng ngheä ñöôïc phaùt trieån, doanh
nghieäp coù theå vaän haønh logistics ngöôïc theo höôùng
chuû ñoäng, tieát kieäm chi phí vaø gia taêng lôïi nhuaän.

H3: Naêng löïc coâng ngheä coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

vieäc trieån khai logistics ngöôïc.

4.4. Taùc ñoäng cuûa logistics ngöôïc ñeán hieäu quaû
kinh teá

Logistics ngöôïc khoâng chæ mang yù nghóa tuaân
thuû phaùp luaät maø coøn giuùp doanh nghieäp khai thaùc
giaù trò kinh teá töø saûn phaåm sau tieâu duøng. Vieäc thu
hoài vaø taùi cheá hieäu quaû giuùp giaûm chi phí saûn xuaát,
toái öu hoùa toàn kho, giaûm chi phí vaän chuyeån vaø
naâng cao giaù trò thöông hieäu. Ñoàng thôøi, logistics
ngöôïc cuõng taïo ñieàu kieän cho doanh nghieäp xaây
döïng hình aûnh “thaân thieän moâi tröôøng”, qua ñoù thu
huùt khaùch haøng vaø ñoái taùc. Caùc nghieân cöùu cuûa Jack
et al. (2010) vaø Richey et al. (2005) ñaõ chöùng minh
moái quan heä thuaän chieàu giöõa hieäu quaû logistics
ngöôïc vaø keát quaû taøi chính.

H4: Logistics ngöôïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

hieäu quaû kinh teá cuûa doanh nghieäp.
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4.5. Vai troø trung gian cuûa logistics ngöôïc
Logistics ngöôïc khoâng chæ chòu aûnh höôûng cuûa

caùc yeáu toá theå cheá, nguoàn löïc vaø coâng ngheä, maø coøn
laø caàu noái chuyeån hoùa nhöõng taùc ñoäng naøy thaønh
hieäu quaû kinh teá. Doanh nghieäp chæ coù theå bieán aùp
löïc tuaân thuû thaønh giaù trò kinh teá neáu logistics ngöôïc
ñöôïc toå chöùc baøi baûn, öùng duïng coâng ngheä vaø hoã trôï
bôûi nguoàn löïc ñuû maïnh. Khi logistics ngöôïc ñöôïc
vaän haønh toát, taùc ñoäng tích cöïc cuûa theå cheá, nguoàn
löïc vaø coâng ngheä ñeán hieäu quaû kinh teá seõ ñöôïc
khueách ñaïi ñaùng keå.

H5: Logistics ngöôïc ñoùng vai troø trung gian giöõa

aùp löïc theå cheá vaø hieäu quaû kinh teá.

H6: Logistics ngöôïc ñoùng vai troø trung gian giöõa

cam keát nguoàn löïc vaø hieäu quaû kinh teá.

H7: Logistics ngöôïc ñoùng vai troø trung gian giöõa

naêng löïc coâng ngheä vaø hieäu quaû kinh teá.

5. haøm yù hoïc thuaät vaø thöïc tieãn
5.1. Haøm yù hoïc thuaät
Veà phöông dieän hoïc thuaät, nghieân cöùu naøy mang

laïi 3 ñoùng goùp chính. Ñoù laø:
Thöù nhaát, baøi vieát môû roäng öùng duïng cuûa lyù

thuyeát theå cheá vaø lyù thuyeát nguoàn löïc trong boái
caûnh logistics ngöôïc - moät chuû ñeà vaãn coøn haïn cheá
trong caùc nghieân cöùu taïi caùc quoác gia ñang phaùt
trieån. Vieäc tích hôïp 3 neàn taûng lyù thuyeát (theå cheá,
nguoàn löïc, phaùt trieån beàn vöõng) taïo neân moät khung
phaân tích toaøn dieän, giuùp lyù giaûi moái quan heä giöõa
caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp.

Thöù hai, nghieân cöùu khaúng ñònh vai troø trung
gian chieán löôïc cuûa logistics ngöôïc. Trong nhieàu
coâng trình tröôùc ñaây, logistics ngöôïc chæ ñöôïc xem
nhö moät hoaït ñoäng hoã trôï kyõ thuaät, song baøi vieát
naøy chæ ra cô cheá trung gian chuyeån hoùa aùp löïc theå
cheá vaø naêng löïc noäi taïi thaønh hieäu quaû kinh teá - moät
ñoùng goùp quan troïng cho höôùng tieáp caän tích hôïp
giöõa quaûn trò vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Thöù ba, moâ hình lyù thuyeát ñöôïc ñeà xuaát laø neàn
taûng ñeå phaùt trieån caùc nghieân cöùu ñònh löôïng trong
töông lai. Moâ hình coù theå ñöôïc kieåm ñònh thoâng
qua phaân tích caáu truùc tuyeán tính nhaèm ño löôøng
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng yeáu toá. Ñieàu naøy giuùp
hoaøn thieän khung lyù thuyeát veà logistics ngöôïc,

ñoàng thôøi môû ra höôùng tieáp caän môùi cho nghieân
cöùu trong lónh vöïc quaûn trò chuoãi cung öùng vaø kinh
teá tuaàn hoaøn.

5.2. Haøm yù thöïc tieãn
Beân caïnh yù nghóa lyù luaän, nghieân cöùu naøy coøn

mang laïi nhieàu haøm yù thöïc tieãn ñaùng chuù yù cho
doanh nghieäp vaø cô quan quaûn lyù.

Ñoái vôùi doanh nghieäp, keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy logistics ngöôïc khoâng chæ laø yeâu caàu phaùp lyù
maø coøn laø cô hoäi taïo giaù trò kinh teá. Doanh nghieäp
caàn thay ñoåi nhaän thöùc, xem logistics ngöôïc laø moät
phaàn trong chieán löôïc phaùt trieån daøi haïn. Vieäc ñaàu
tö vaøo coâng ngheä thoâng tin, heä thoáng quaûn lyù doøng
vaät chaát vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân söï chuyeân
traùch logistics seõ giuùp naâng cao hieäu quaû vaän haønh
vaø khaû naêng caïnh tranh. Ngoaøi ra, vieäc hôïp taùc vôùi
caùc toå chöùc taùi cheá, nhaø cung caáp dòch vuï vaän taûi
vaø chính quyeàn ñòa phöông seõ giuùp doanh nghieäp
xaây döïng maïng löôùi logistics ngöôïc beàn vöõng hôn.

Ñoái vôùi Nhaø nöôùc, caàn hoaøn thieän khung phaùp
lyù veà traùch nhieäm môû roäng cuûa nhaø saûn xuaát theo
höôùng ñoàng boä, minh baïch vaø khaû thi hôn. Chính
phuû coù theå ban haønh cô cheá öu ñaõi thueá, hoã trôï tín
duïng xanh hoaëc giaûm leä phí moâi tröôøng cho caùc
doanh nghieäp ñaàu tö vaøo coâng ngheä taùi cheá. Beân
caïnh ñoù, caàn thuùc ñaåy hình thaønh caùc trung taâm
logistics xanh vuøng, ñoùng vai troø haï taàng duøng
chung cho doanh nghieäp nhoû vaø vöøa - nhoùm hieän
gaëp nhieàu khoù khaên khi trieån khai logistics ngöôïc
ñoäc laäp.

Ñoái vôùi coäng ñoàng vaø ngöôøi tieâu duøng, nghieân
cöùu goùp phaàn naâng cao nhaän thöùc veà vai troø cuûa
vieäc thu hoài vaø taùi cheá saûn phaåm sau tieâu duøng. Khi
ngöôøi tieâu duøng tích cöïc tham gia vaøo quaù trình
logistics ngöôïc, doanh nghieäp seõ deã daøng thu hoài
saûn phaåm hôn, töø ñoù giaûm thieåu oâ nhieãm vaø ñoùng
goùp cho neàn kinh teá tuaàn hoaøn.

5.3. Höôùng môû roäng öùng duïng
Moâ hình lyù thuyeát ñeà xuaát coù theå ñöôïc aùp duïng

khoâng chæ trong ngaønh haøng tieâu duøng maø coøn trong
caùc lónh vöïc khaùc nhö ñieän töû, döôïc phaåm, hay vaät
lieäu xaây döïng. Moãi ngaønh coù ñaëc thuø rieâng veà voøng
ñôøi saûn phaåm, chi phí thu hoài vaø yeâu caàu coâng ngheä,
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neân vieäc kieåm ñònh moâ hình trong nhieàu boái caûnh
khaùc nhau seõ giuùp naâng cao tính toång quaùt vaø öùng
duïng cuûa lyù thuyeát.

6. Keát luaän vaø höôùng nghieân cöùu tieáp theo
6.1. Keát luaän
Baøi vieát ñaõ phaùt trieån moät moâ hình lyù thuyeát tích

hôïp nhaèm giaûi thích cô cheá taùc ñoäng giöõa yeáu toá theå
cheá, nguoàn löïc, naêng löïc coâng ngheä vaø hieäu quaû
kinh teá thoâng qua logistics ngöôïc trong doanh
nghieäp haøng tieâu duøng Vieät Nam. Moâ hình nhaán
maïnh logistics ngöôïc khoâng chæ laø coâng cuï tuaân thuû
chính saùch moâi tröôøng, maø coøn laø ñoøn baåy giuùp
doanh nghieäp toái öu hoùa chi phí, taïo döïng thöông
hieäu vaø ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh beàn vöõng.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy:
(1) AÙp löïc theå cheá laø ñoäng löïc khôûi phaùt, buoäc

doanh nghieäp phaûi hình thaønh logistics ngöôïc;
(2) Nguoàn löïc vaø coâng ngheä laø neàn taûng ñeå ñaûm

baûo logistics ngöôïc vaän haønh hieäu quaû;
(3) Logistics ngöôïc laø cô cheá trung gian chuyeån

hoùa caùc aùp löïc vaø naêng löïc thaønh hieäu quaû kinh teá
thöïc chaát.

Töø ñoù, moâ hình ñeà xuaát mang yù nghóa quan troïng
trong vieäc höôùng daãn caùc nhaø nghieân cöùu vaø nhaø
quaûn lyù nhaän dieän, ño löôøng vaø caûi thieän hieäu quaû
hoaït ñoäng logistics ngöôïc taïi Vieät Nam.

6.2. Höôùng nghieân cöùu tieáp theo
Thöù nhaát, caùc nghieân cöùu tieáp theo coù theå kieåm

ñònh moâ hình lyù thuyeát baèng döõ lieäu ñònh löôïng töø
caùc doanh nghieäp Vieät Nam, söû duïng caùc phöông
phaùp nhö phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (CFA) vaø
moâ hình caáu truùc tuyeán tính (SEM). Vieäc kieåm ñònh
naøy seõ giuùp xaùc ñònh möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng
yeáu toá vaø kieåm tra tính phuø hôïp cuûa moâ hình.

Thöù hai, coù theå môû roäng moâ hình baèng caùch boå
sung caùc yeáu toá nhö laõnh ñaïo xanh, chính saùch ñoåi
môùi saùng taïo, hoaëc hôïp taùc chuoãi cung öùng, ñeå
phaân tích saâu hôn caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
logistics ngöôïc trong ñieàu kieän chuyeån ñoåi soá vaø
kinh teá tuaàn hoaøn.

Thöù ba, nghieân cöùu so saùnh giöõa caùc ngaønh khaùc
nhau (haøng tieâu duøng, ñieän töû, döôïc phaåm, thöïc
phaåm) hoaëc giöõa caùc quoác gia trong khu vöïc Ñoâng
Nam AÙ coù theå giuùp xaùc ñònh söï khaùc bieät trong caùch
doanh nghieäp öùng phoù vôùi aùp löïc theå cheá vaø möùc ñoä
khai thaùc nguoàn löïc - coâng ngheä.

Cuoái cuøng, caùc nghieân cöùu ñònh tính coù theå ñöôïc
thöïc hieän nhaèm tìm hieåu raøo caûn vaø ñoäng löïc noäi taïi
cuûa doanh nghieäp khi trieån khai logistics ngöôïc.
Caùch tieáp caän naøy giuùp laøm roõ caùc yeáu toá phi ñònh
löôïng, chaúng haïn nhö vaên hoùa toå chöùc, tö duy quaûn
trò hoaëc nhaän thöùc veà lôïi ích daøi haïn n
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AbsTRAcT:
This study proposes an integrated theoretical model that explains how institutional factors,

organizational resources, and technological capabilities influence economic outcomes through the
mediating role of reverse logistics in consumer goods enterprises. Grounded in three foundational
theoretical perspectives including Institutional Theory, the Resource-Based View (RBV), and
Sustainability Theory, the study develops a comprehensive analytical framework that illustrates
the transformation of external pressures and internal strengths into economic performance via the
adoption and implementation of reverse logistics practices. The proposed model provides a robust
foundation for future empirical research and offers important managerial implications for
Vietnamese enterprises in designing sustainable logistics strategies, improving economic
efficiency, and strengthening compliance with environmental regulations.
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