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1. ñaët vaán ñeà 
Trong xu theá toaøn caàu hoùa vaø caïnh tranh gay gaét

giöõa caùc ñieåm ñeán du lòch, vieäc xaây döïng thöông
hieäu du lòch quoác gia trôû thaønh yeáu toá then choát giuùp
moãi quoác gia ñònh vò hình aûnh vaø gia taêng naêng löïc
caïnh tranh. Vôùi Vieät Nam - moät ñaát nöôùc coù beà daøy
lòch söû hôn boán nghìn naêm vaên hieán - di saûn vaên hoùa
chính laø “linh hoàn” taïo neân baûn saéc, ñoàng thôøi laø
nguoàn taøi nguyeân voâ giaù ñeå phaùt trieån du lòch.

Vieät Nam hieän coù hôn 40.000 di tích vaø danh
thaéng, trong ñoù 8 di saûn ñöôïc UNESCO coâng nhaän
laø di saûn vaên hoùa vaø thieân nhieân theá giôùi, cuøng haøng
chuïc di saûn phi vaät theå ñaïi dieän nhaân loaïi nhö Nhaõ
nhaïc cung ñình Hueá, Daân ca quan hoï Baéc Ninh, Tín
ngöôõng thôø Maãu, Ca truø, Baøi choøi, Ñôøn ca taøi töû
Nam Boä… Ñaây laø nhöõng “thöông hieäu meàm” coù giaù
trò quaûng baù hình aûnh ñaát nöôùc ra toaøn caàu.

Tuy nhieân, thöïc teá cho thaáy, coâng taùc khai thaùc
di saûn vaên hoùa cho du lòch ôû Vieät Nam coøn thieáu

chieán löôïc daøi haïn, nhieàu nôi coøn hieän töôïng thöông
maïi hoùa hoaëc khai thaùc quaù möùc, laøm giaûm tính beàn
vöõng vaø baûn saéc. Vì vaäy, vieäc nhaän dieän ñuùng vai
troø cuûa di saûn vaên hoùa trong xaây döïng thöông hieäu
du lòch laø caàn thieát, khoâng chæ ñeå thu huùt du khaùch,
maø coøn goùp phaàn gìn giöõ, toân vinh vaø phaùt huy giaù
trò tinh thaàn cuûa daân toäc.

2. Thöïc traïng khai thaùc di saûn vaên hoùa trong
phaùt trieån thöông hieäu du lòch vieät nam

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam ñaõ coù
nhieàu böôùc tieán quan troïng trong vieäc khai thaùc vaø
phaùt huy giaù trò cuûa di saûn vaên hoùa ñeå phaùt trieån du
lòch, goùp phaàn hình thaønh thöông hieäu du lòch quoác
gia mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa. Theo Boä Vaên hoùa,
Theå thao vaø Du lòch (2024), caû nöôùc hieän coù hôn
40.000 di tích vaø danh thaéng, trong ñoù 8 di saûn ñöôïc
UNESCO coâng nhaän laø Di saûn Vaên hoùa vaø Thieân
nhieân theá giôùi, bao goàm Quaàn theå di tích Coá ñoâ
Hueá, Vònh Haï Long, Phoá coå Hoäi An, Thaùnh ñòa Myõ
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Sôn, Phong Nha - Keû Baøng, Quaàn theå danh thaéng
Traøng An, Thaønh nhaø Hoà vaø Quaàn theå danh thaéng
Yeân Töû (ñang trong quaù trình ñeà cöû). Beân caïnh ñoù,
Vieät Nam coøn coù 15 di saûn vaên hoùa phi vaät theå ñöôïc
UNESCO ghi danh, nhö Nhaõ nhaïc cung ñình Hueá,
Daân ca quan hoï Baéc Ninh, Tín ngöôõng thôø Maãu
Tam phuû, Ca truø, Haùt xoan Phuù Thoï, Baøi choøi Trung
Boä, Ñôøn ca taøi töû Nam Boä, Ngheä thuaät Xoøe Thaùi, vaø
Nghi leã keùo co… Ñaây laø kho taøng vaên hoùa voâ giaù,
vöøa phaûn aùnh chieàu saâu lòch söû, vöøa laø nguoàn löïc
ñaëc bieät quan troïng ñeå phaùt trieån du lòch vaên hoùa,
taïo döïng hình aûnh Vieät Nam - ñieåm ñeán cuûa truyeàn
thoáng vaø saùng taïo.

Treân thöïc teá, di saûn vaên hoùa ñaõ trôû thaønh truï coät
chính trong chieán löôïc phaùt trieån du lòch cuûa nhieàu
ñòa phöông. Taïi Thöøa Thieân - Hueá, moâ hình “Du
lòch di saûn” ñaõ ñöôïc ñònh hình roõ neùt, vôùi troïng taâm
laø khai thaùc giaù trò quaàn theå di tích trieàu Nguyeãn vaø
Nhaõ nhaïc cung ñình Hueá - di saûn phi vaät theå ñaàu
tieân cuûa Vieät Nam ñöôïc UNESCO coâng nhaän
(2003). Tænh ñaõ toå chöùc thaønh coâng nhieàu söï kieän
quoác teá nhö Festival Hueá ñònh kyø hai naêm moät laàn,
thu huùt haøng trieäu du khaùch trong vaø ngoaøi nöôùc,
qua ñoù khaúng ñònh vò theá cuûa Hueá nhö “kinh ñoâ di
saûn” cuûa Vieät Nam. Hoaït ñoäng trình dieãn nhaõ nhaïc,
taùi hieän leã teá Nam Giao, leã ñaêng quang, hay caùc
tour tham quan Hoaøng thaønh veà ñeâm ñaõ goùp phaàn
laøm soáng laïi khoâng gian vaên hoùa cung ñình, ñöa di
saûn ñeán gaàn hôn vôùi du khaùch.

Taïi Quaûng Nam, hai di saûn theá giôùi laø Phoá coå
Hoäi An vaø Thaùnh ñòa Myõ Sôn ñöôïc xem nhö “traùi
tim thöông hieäu du lòch mieàn Trung”. Hoäi An trôû
thaønh bieåu töôïng cuûa du lòch beàn vöõng vôùi kieán truùc
coå kính, ñeøn loàng, aåm thöïc truyeàn thoáng vaø caùc giaù
trò vaên hoùa giao thoa. Naêm 2023, Hoäi An ñoùn gaàn 5
trieäu löôït khaùch, trong ñoù coù hôn 2 trieäu löôït khaùch
quoác teá, ñoùng goùp lôùn vaøo doanh thu du lòch cuûa
tænh Quaûng Nam (Sôû Du lòch Quaûng Nam, 2024). Söï
thaønh coâng cuûa Hoäi An khoâng chæ naèm ôû vieäc baûo
toàn nguyeân veïn kieán truùc di saûn, maø coøn ôû caùch ñòa
phöông khai thaùc yeáu toá vaên hoùa ñeå taïo neân traûi
nghieäm ñoäc ñaùo: phoá ñi boä, ñeâm hoa ñaêng, leã hoäi
“Hoäi An- Saéc maøu di saûn”... Ñaây laø minh chöùng
ñieån hình cho vieäc keát hôïp haøi hoøa giöõa baûo toàn vaø
khai thaùc di saûn nhaèm xaây döïng thöông hieäu du lòch
ñòa phöông gaén vôùi hình aûnh quoác gia.

ÔÛ khu vöïc phía Baéc, Haø Noäi vaø Baéc Ninh laø
nhöõng ñòa phöông tieâu bieåu trong khai thaùc di saûn
phi vaät theå. Haø Noäi coù hôn 5.000 di tích lòch söû vaên
hoùa, nhieàu leã hoäi truyeàn thoáng nhö hoäi Gioùng, leã hoäi
Ñeàn Huøng, cuøng ngheä thuaät Ca truø vaø Haùt Xoan
ñöôïc UNESCO vinh danh. Baéc Ninh laïi noåi baät vôùi
daân ca Quan hoï - “ñaëc saûn vaên hoùa” mang ñaäm hoàn
queâ Kinh Baéc. Caùc chöông trình “Quan hoï treân
thuyeàn”, “Haùt daân ca trong khoâng gian vaên hoùa
laøng coå” ñaõ trôû thaønh ñieåm nhaán du lòch, thu huùt
khaùch tham quan vaø nghieân cöùu. Beân caïnh ñoù, Nam
Boä cuõng coù nhieàu thaønh coâng trong vieäc quaûng baù
ngheä thuaät ñôøn ca taøi töû, taïo daáu aán cho du lòch soâng
nöôùc mieàn Taây, ñaëc bieät taïi Caàn Thô, Baïc Lieâu vaø
Tieàn Giang.

Söï lan toûa cuûa caùc di saûn naøy ñaõ giuùp Vieät Nam
ñöôïc ñònh vò laø ñieåm ñeán cuûa vaên hoùa vaø traûi
nghieäm baûn saéc, goùp phaàn taïo döïng thöông hieäu du
lòch “Vietnam - Timeless Charm” (Vieät Nam - Veû
ñeïp baát taän). Theo Baùo caùo toång keát ngaønh Du lòch
Vieät Nam naêm 2024 cuûa Toång cuïc Du lòch Vieät
Nam (2024), löôïng khaùch quoác teá ñeán Vieät Nam
ñaït 14,7 trieäu löôït, taêng 44,5% so vôùi naêm 2023.
Trong ñoù, 65% du khaùch quoác teá löïa choïn tham
quan caùc ñieåm ñeán gaén vôùi di saûn vaên hoùa, theå hieän
söùc huùt maïnh meõ cuûa yeáu toá vaên hoùa trong chieán
löôïc phaùt trieån du lòch. Moät soá ñòa phöông coù di saûn
ñöôïc UNESCO coâng nhaän ghi nhaän möùc taêng
tröôûng vöôït troäi so vôùi bình quaân caû nöôùc, nhö
Quaûng Nam (taêng 24%), Thöøa Thieân Hueá (taêng
22%), Ninh Bình (taêng 26%) vaø Haø Noäi (taêng 18%).

Caùc saûn phaåm du lòch döïa treân di saûn ngaøy caøng
ña daïng, tieâu bieåu laø “Con ñöôøng di saûn mieàn
Trung”, “Haønh trình di saûn theá giôùi ôû Vieät Nam”,
“Du lòch di saûn keát hôïp aåm thöïc truyeàn thoáng”, “Du
lòch vaên hoùa - leã hoäi Baéc Boä”... Caùc chöông trình
naøy khoâng chæ mang laïi hieäu quaû kinh teá, maø coøn
taïo daáu aán roõ neùt trong vieäc xaây döïng thöông hieäu
du lòch Vieät Nam mang ñaäm baûn saéc daân toäc. Cuï
theå, thaønh phoá Hoäi An - di saûn vaên hoùa theá giôùi ñaõ
ñoùn gaàn 4,2 trieäu löôït khaùch trong naêm 2024, trong
ñoù khaùch quoác teá chieám hôn 65%. Quaàn theå Traøng
An (Ninh Bình) thu huùt hôn 6,3 trieäu löôït khaùch,
trong ñoù du lòch taâm linh vaø sinh thaùi chieám phaàn
lôùn doanh thu (Toång cuïc Du lòch Vieät Nam, 2024).

Tuy nhieân, beân caïnh nhöõng keát quaû tích cöïc,
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coâng taùc khai thaùc di saûn vaên hoùa phuïc vuï phaùt trieån
du lòch ôû Vieät Nam vaãn coøn nhieàu baát caäp. Tröôùc
heát, tình traïng thöông maïi hoùa vaø khai thaùc quaù
möùc, laøm suy giaûm tính nguyeân baûn vaø giaù trò vaên
hoùa cuûa di saûn. Nhieàu leã hoäi truyeàn thoáng bò bieán
töôùng, chaïy theo yeáu toá giaûi trí hoaëc thöông maïi,
khieán ngöôøi daân vaø du khaùch maát daàn nieàm tin. Moät
soá di tích, ñaëc bieät laø taïi caùc ñieåm du lòch noåi tieáng
nhö Haï Long, Traøng An hay Hoäi An ñang phaûi chòu
söùc eùp lôùn töø löôïng khaùch quaù taûi, daãn ñeán xuoáng
caáp caûnh quan vaø moâi tröôøng. Thöù hai, coâng taùc
quaûng baù thöông hieäu du lòch di saûn chöa mang tính
chuyeân nghieäp vaø ñoàng boä. Nhieàu ñòa phöông vaãn
quaûng baù theo höôùng rieâng leû, thieáu chieán löôïc gaén
keát trong toång theå thöông hieäu quoác gia. Vieäc öùng
duïng coâng ngheä soá trong truyeàn thoâng di saûn coøn
haïn cheá, trong khi xu höôùng “du lòch thoâng minh”
ñang phaùt trieån maïnh treân theá giôùi. Thöù ba, nguoàn
nhaân löïc du lòch vaên hoùa coøn thieáu kieán thöùc saâu veà
di saûn. Nhieàu höôùng daãn vieân chöa ñöôïc ñaøo taïo baøi
baûn veà lòch söû, vaên hoùa ñòa phöông, daãn ñeán vieäc
truyeàn ñaït thoâng tin thieáu chính xaùc hoaëc khoâ khan,
laøm giaûm giaù trò traûi nghieäm cuûa du khaùch. Trong
khi ñoù, caùc doanh nghieäp du lòch chöa ñaàu tö ñuùng
möùc vaøo vieäc taïo saûn phaåm ñaëc tröng gaén vôùi di saûn
maø chuû yeáu khai thaùc caùc tour truyeàn thoáng ngaén
haïn, thieáu yeáu toá saùng taïo.

Ngoaøi ra, moái quan heä giöõa baûo toàn vaø phaùt trieån
du lòch vaãn chöa ñöôïc caân baèng. ÔÛ nhieàu nôi, coâng
taùc baûo toàn coøn mang tính hình thöùc, trong khi muïc
tieâu taêng tröôûng du lòch laïi ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu.
Moät soá döï aùn truøng tu, xaây döïng trong khu vöïc di
tích chöa tuaân thuû nghieâm quy ñònh veà baûo toàn, gaây
aûnh höôûng ñeán tính nguyeân goác cuûa di saûn. Vieäc
phoái hôïp giöõa caùc ngaønh - vaên hoùa, du lòch, moâi
tröôøng - coøn rôøi raïc, thieáu moät cô cheá quaûn lyù thoáng
nhaát veà khai thaùc di saûn cho du lòch.

Beân caïnh nhöõng thaùch thöùc neâu treân, vaãn coù
nhieàu tín hieäu tích cöïc trong vieäc ñoåi môùi phöông
thöùc khai thaùc di saûn vaên hoùa. Moät soá ñòa phöông ñaõ
tieân phong trong öùng duïng coâng ngheä soá nhö Ninh
Bình xaây döïng tour du lòch aûo 360 ñoä cho khu di saûn
Traøng An, Haø Noäi trieån khai heä thoáng maõ QR giôùi
thieäu di tích taïi phoá coå, hay TP. Hoà Chí Minh phaùt
trieån tour du lòch “Kyù öùc Saøi Goøn” taùi hieän khoâng
gian vaên hoùa ñoâ thò xöa. Nhöõng moâ hình naøy cho

thaáy xu höôùng keát hôïp giöõa baûo toàn di saûn vaø saùng
taïo coâng ngheä laø höôùng ñi ñuùng, giuùp naâng cao traûi
nghieäm vaø giaù trò thöông hieäu du lòch.

Ñieàu ñoù cho thaáy, Vieät Nam ñang ôû giai ñoaïn
chuyeån mình maïnh meõ trong vieäc khai thaùc di saûn
vaên hoùa phuïc vuï xaây döïng thöông hieäu du lòch. Töø
choã coi di saûn laø “taøi nguyeân tónh” chuû yeáu ñeå tham
quan, giôø ñaây di saûn ñöôïc nhìn nhaän nhö “taøi
nguyeân ñoäng” - nguoàn caûm höùng cho coâng nghieäp
saùng taïo vaø saûn phaåm du lòch ñaëc thuø. Tuy nhieân, ñeå
di saûn thöïc söï trôû thaønh “linh hoàn cuûa thöông hieäu
du lòch Vieät Nam”, caàn moät taàm nhìn daøi haïn hôn
trong quy hoaïch, quaûn lyù, ñaàu tö vaø quaûng baù. Moãi
di saûn khoâng chæ laø bieåu töôïng cuûa ñòa phöông, maø
coøn laø maûnh gheùp trong toång theå hình aûnh quoác gia
- moät Vieät Nam giaøu truyeàn thoáng, ñaäm ñaø baûn saéc,
höôùng ñeán phaùt trieån beàn vöõng vaø hoäi nhaäp toaøn
caàu.

3. giaûi phaùp phaùt huy giaù trò di saûn vaên hoùa
trong xaây döïng thöông hieäu du lòch vieät nam

Ñeå di saûn vaên hoùa thöïc söï trôû thaønh neàn taûng
vöõng chaéc cho thöông hieäu du lòch Vieät Nam, caàn
coù nhöõng giaûi phaùp ñoàng boä, laâu daøi vaø mang tính
chieán löôïc. Tröôùc heát, coâng taùc baûo toàn gaén lieàn vôùi
khai thaùc beàn vöõng phaûi ñöôïc ñaët leân haøng ñaàu. Caùc
ñòa phöông caàn thöïc hieän quy hoaïch toång theå phaùt
trieån du lòch gaén vôùi vuøng di saûn, ñaûm baûo caân baèng
giöõa baûo toàn giaù trò nguyeân baûn vaø phaùt trieån kinh
teá. Nhaø nöôùc caàn taêng ñaàu tö cho truøng tu, toân taïo di
tích, ñoàng thôøi kieåm soaùt tình traïng quaù taûi khaùch,
thöông maïi hoùa leã hoäi vaø xaâm haïi khoâng gian vaên
hoùa. Thöù hai, caàn ñaåy maïnh chuyeån ñoåi soá trong
quaûn lyù vaø quaûng baù di saûn. Vieäc öùng duïng coâng
ngheä thöïc teá aûo (VR), baûn ñoà soá, thuyeát minh töï
ñoäng ña ngoân ngöõ vaø neàn taûng döõ lieäu du lòch thoâng
minh seõ giuùp naâng cao traûi nghieäm du khaùch, ñoàng
thôøi lan toûa hình aûnh di saûn ra toaøn caàu. Boä Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch neân phoái hôïp vôùi caùc taäp
ñoaøn coâng ngheä ñeå xaây döïng “Ngaân haøng döõ lieäu di
saûn Vieät Nam”, taïo cô sôû cho truyeàn thoâng, nghieân
cöùu vaø saùng taïo saûn phaåm du lòch môùi. Thöù ba, caàn
taêng cöôøng söï tham gia cuûa coäng ñoàng ñòa phöông -
Nhöõng ngöôøi tröïc tieáp gìn giöõ di saûn. Vieäc ñaøo taïo
kyõ naêng laøm du lòch, khôûi nghieäp töø giaù trò vaên hoùa
truyeàn thoáng vaø xaây döïng saûn phaåm ñaëc tröng vuøng
di saûn seõ giuùp ngöôøi daân trôû thaønh “ñaïi söù vaên hoùa”
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thöïc thuï. Song song ñoù, caàn ña daïng hoùa hình thöùc
quaûng baù thöông hieäu du lòch vaên hoùa Vieät Nam
thoâng qua ñieän aûnh, leã hoäi quoác teá, maïng xaõ hoäi vaø
caùc chieán dòch truyeàn thoâng soá toaøn caàu. Cuoái cuøng,

caàn phaùt huy hôïp taùc quoác teá trong baûo toàn vaø phaùt
trieån di saûn, qua ñoù ñöa hình aûnh Vieät Nam trôû
thaønh bieåu töôïng cuûa “du lòch vaên hoùa beàn vöõng vaø
saùng taïo” trong khu vöïc n
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AbsTRAcT:
Cultural heritage is a distinctive tourism resource that plays a crucial role in shaping national

identity and elevating a country’s position on the global tourism map. Vietnam, endowed with a
rich repository of both tangible and intangible heritage, holds significant potential for advancing
cultural tourism in alignment with the national branding strategy “Vietnam - Timeless Charm.”
This study examines the contribution of cultural heritage to Vietnamese tourism brand positioning,
identifies key challenges in heritage protection and tourism development, and proposes strategic
solutions to enhance the effective utilization, preservation, and promotion of heritage values. The
findings underscore the importance of integrating heritage conservation with sustainable tourism
practices to strengthen Vietnam’s competitiveness and long-term brand value in the international
tourism market.
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