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TOM TAT:

Nghién ctru nham kham pha cac yéu t6 anh hudng dén chat lwong mdi quan hé huéng dén
hiéu qua cua t6 chirc. Bang cong cu phong van sau, v6i chuyén gia tir Dai Phat thanh - Truyén
hinh va chuyén gia 1a d6i tac ctia cac Dai Phat thanh va Truyén hinh khu vuc ddng bang Séng
Ciru Long. Két qua nghién ctru dd xac dinh duogc cac yéu tb Pao duc nghé nghiép, Tinh kip
thoi, Chuyén mon ciia nguoi san xuét, Chat luong san phdm, Su twong tac ¢ anh huong dén
hiéu qua t6 chirc thong qua vai tro trung gian ciia chat lugng méi quan hé bao gom: sy cam két,
su tin tuong, su hai long. Nghlen cuiru da dong gop cho cac nha quan ly bai Phat thanh - Tmyen
hinh hiéu dwoc mong muén cua cac bén lién quan dé cai thién chat luong mbi quan hé nhim

nang cao hiéu qua hoat dong cua t chic.

Tir khéa: chét luong mdi quan hé, hiéu qua to chirc, B2B, Dai Phat thanh va Truyén hinh

khu vuc dong bang séng Ciru Long

1. Pit van dé

Nhitng nim gan déy, Viét Nam di va dang timg
budc ddi méi cong nghé vé cac phuong tién truyén
thong va da dang cac kénh truyén hinh. Bén canh
cac kénh truyén hinh truyén thdng, khan thinh gia
¢6 nhiéu lya chon hon véi cac dich vu truc tuyén va
video-on-demand nhu VTV Go, Zing TV, FPT Play
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va nhiéu tng dung di dong khac. Trude sy doi hoi
clia x3 hoi va nhu ciu da dang nguoi xem, cac Dai
Phat thanh - Truyén hinh phai cai tién d6i méi san
phim va mé rong pham vi san xuat san pham, do
vay, viéc hop tac giita cic Pai Phat thanh - Truyén
hinh va dbi tac (cac cong ty truyén thong) 1a mot diéu
tat yéu. Tai Viét Nam, da c6 rat nhiéu nghién ctru vé
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chat lwong mdi quan hé, tuy nhién, rt it nghién ctru
cong bd lién quan dén chat lwong mbi quan hé B2B
trong linh vuc truyén théng va cu thé 1a trong cac
Dai Phat thanh - Truyén hinh.

2. Co s& 1y thuyét va méd hinh nghién ctru

2.1. Hiéu qud té chirc

Theo Reijonen va Komppula (2007), hiéu qua t6
chirc 1a chi sb ting truong cta to chirc, tiém ning
phat trién trong twong lai va sy théa man cac myc
tiéu chién luge cua to chirc. Chandler va Hanks
(1994) cho rz:ing, hi€u qua t6 chtrc bao gém su hai
long vé toe do phat trién cta to chire, su hai long cua
khach hang, gin b6 cta nguoi lao dong, mdi quan
hé tdt dep voi nha ddi tac, san phérn—dich vu duoc
danh gia cao trén thi truong va tao dung thuong hiéu
riéng.

2.2. Chit lwong méi quan hé

Theo Smith (1998, p. 78), chat lwong mdi quan
hé 1a su danh gia tong thé vé sirc manh cia mot moi
quan hé, vi né dap tmg duoc mong doi va nhu cau
cua cac bén, dya trén lich st cua nhiing cudc gép
gd hoac su kién thanh cong hay khong thanh cong.
Gronroos (1994) cho rang, chat luong mdi quan hé
la mirc d6 khach hang cam nhan dugc sy hai long
va lgi ich tir mbi quan hé véi nha cung cép va né
cling phu thudc vao kha nang dap tng cua nha cung
cép. Theo Skarmeas va cs (2008, p. 23), Izogo va cs
(2017) chat lugng mbi quan hé 13 céu tric bac cao
hon bao g(‘”)m su tin cdy, cam két va su hai long.

Theo Alejandro va cong sy, (2011, trang 39), chét
luong mbi quan hé 1a co tac dong tich cuc dén hiéu
qua hiéu qua t6 chirc.

Nghién ciru nay dua trén 1y thuyét vé chat luong
dich vu (Parasuraman, Zeithaml, & Berry,1988),
chét luong mbi quan hé (Crosby, Evans, & Cowles,
1990), Ly thuyét cam két-tin cdy (Morgan &
Hunt,1994), Ly thuyét loi thé ngudn lyc (Barney,
1991). Hon nira, trong két qua nghién ctru dinh tinh,

cac chuyén gia cia Dai Phat thanh - Truyén hinh khu
vue dong bang song Ciru Long cho rang khi nha san
Xuét tin tuong nha cung cap, ho sé cung cip dung
san phém mot cach hi€u qua, thé hién su cam két cua
nha cung cép véi nha san xuat, ddn dén sy hai long
chung. Khi c6 sy tin tuéng va cam két giita doanh
nghiép va ddi tac, dap timg dugc yéu cau cua nhau s&
mang lai hi¢u qua kinh doanh cho ¢4 hai bén, vi vay,
nhom tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu nay st dung Phuong phap nghién
ctru dinh tinh, cu thé st dung hai cong cu la phong
van chuyén gia (Alvesson va Skoldberg, 2017) va
thao ludn nhom. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc
hién thong qua viéc thu thap dit liéu thi cp va dir
liéu so cép. Dir liéu thir cép nham so sanh, d6i chiéu,
phan tich, tong hop va danh gia tinh hinh thyc trang
chat luong mbi quan hé tai Pai Phat thanh - Truyén
hinh. Dit lidu so cdp (phong van chuyén gia, thao
ludn nhom) duoc tién hanh dé: (1) Kham phé cac
thanh phan cua chat lugng mbi quan hé, cac yéu to
anh huong dén cac thanh phan ciia chat lugng mdi
quan hé va cac thanh phan trong mdi quan hé; (2) dé
xac dinh céc bién nham xay dung mé hinh nghién
ctru cho phu hop voi bbi canh tai Dai Phat thanh -
Truyén hinh khu vic dong bang song Ctru Long. Két
qua cac chuyén gia cho rang: sy tin tudng, sy cam
két, sy hai long 1a nhimg thanh phan quan trong clia
chit lugng mdi quan hé.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém méu

Pbi twong duoc chon lwa tham gia phong van
trong nghién ciru nay gém 15 lanh dao cip cao, cu
thé: 6 chuyén gia dén tir Pai Phat thanh - Truyén
hinh c6 tham nién kinh nghi€m trong nganh tir 18-22
nim; 9 chuyén gia dén tir cac cong ty truyén thong
hién 1a d6i tac cua cac Dai Phat thanh - Truyén hinh
c6 tham nién kinh nghiém trong nganh t6i thiéu tir 5

Hinh 1: Khung nghién cuu

Chat Iwong dich vu
Parasuraman, Zeithaml,
& Berry (1988)

Chat lwong moi quan hé
Badry and Cronnin (2001), >
Morgan & Hunt (1994)

Hiéu qua t6 chic
Barney (1991)

Nguon: Tdc gid dé xudt
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nam. Hinh thirc phong van vira c¢6 gip g& truc tiép,
vira ¢6 trao doi phong van qua dién thoai. Trong do,
9 chuyén gia tham dy phong van sau va 7 chuyén
gia tham du thao luan nhom. Budi phong van dugc
thuc hién véi cac cau hoi cAu tric mé, véi thoi lugng
khoang 30 phat cho mdi ngudi. Chu dé phong van
lién quan chit ch& dén chu dé trong tam vé cac yéu to
anh huong dén chit luong mdi quan hé, thanh phan
ctia mdi quan hé.

4.2. Két qua nghién ciru

Bing cong cu phong vén sdu, tac gia di xac dinh
duogc cac yéu té anh huong dén chat lugng mdi quan
hé, do la:

e Pgo dirc nghé nghiép

Theo LashkarBolouki (2008), dao dirc nghé
nghiép la trach nhiém dao dirc ctia mdi ca nhan & goc
d6 nghé nghiép. Mdi nghé nghiép tao ra mot trach
nhiém khéc nhau. “Pao dirc nghé nghiép 1a tong hop
nhirng nguyén tic, quy tic, chuan muc cia dao durc
x4 hoi, cuia ban than nghé nghiép cua nguoi lao dong
trong linh vuc nghé nghiép d6 nhim dinh huéng va
didu chinh hanh vi tng xr nhitng mi quan hé cua ho
trong hoat dong ctia minh” (Tran Hai Minh, 2020).

CG5: “can phdi co trach nhiém dé dam bdo su
an toan va bi mdt cho nguon tin triedc khi dwoc cong
b6~

CG6: “quy tdc ciee ky quan trong dé la bao mdt
thong tin va dir liéu”.

CGY: “can tudn thi cdc nguyén tdc trong nganh”.

Tir tai litu va két qua phong vin sau, nhom
nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Pla. Pao dirc nghé nghiép cé tac déng tich cuc
dén niém tin giita Pai Phat thanh - Truyén hinh va
doi tdc.

P1b. Dao dirc nghé nghiép c6 tic dong tich cuc
dén sw cam két gitta Dai Phat thanh - Truyén hinh
va doi tac.

Plc. Pao dire nghé nghiép c6 tac dong tich cuc
dén sw hai long giita Pai Phdt thanh - Truyén hinh
va doi tac.

o Tinh kip thoi

Tinh kip thoi dugce coi 1a kha nang thyc hi¢n va
giao san pham trong viéc t6i wu hoat dong chudi
cung ung (Gunasekaran va cong sy, 2001). Tinh kip
thoi 14 mot trong nhiing yéu t6 anh huong dang ké
dén chét luong mbi quan hé gitta doanh nghiép va
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dbi tac (Ojek Alu va cong sy, 2019).

CG3:“Trong méi trwong can théng tin nhanh,
viéc nhdn dwoc cdc tin tuwc va thong tin tie doi tac
mét cach kip thoi la rdt can thiét, diéu nay givip dam
bao rang chiing t6i sé phdt séng nhitng thong tin méi
nhdt va chinh xdac nhat.”

CG7:“Khi co cac yéu cau hodc can su hé tro ky
thudt tir phia chiing téi, t6i mong doi su phdan hoi
nhanh chéng tir doi tac.”

CG6: “Dai can phdn héi nhanh chéng déi voi cac
san pham truyén thong ma ching téi cung cdp, bao
gom phé duyét hodc yéu cau chinh sira.”

CG8: “kip thoi trong viéc thanh toan cac hoa don
cho cdc dich vu va san phdam ma chiing téi cung cdp
khéng chi giip duy tri dong tién cho céng ty chiing
16i ma con thé hién sw tén trong va danh gia cao
cong viéc ma chung toi da thuc hién.”

Tir nhitng luan diém nay, nghién ctru dé xuét gia
thuyét nhu sau:

P2a. Tinh kip thoi co tac dong tich cuc toi niém
tin giita Pai Phdt thanh - Truyén hinh va doi tdc.

P2b. Tinh kip thoi co tac dong tich cuc dén cam
két DBai Phat thanh - Truyén hinh va doi tdc.

P2c. Tinh kip thoi cé tdc dong tich ciee dén su hai
long Pai Phat thanh - Truyén hinh va doi tdc.

® Chuyén mén ciia ngwoi sin xudt

Theo Muhammad va cong su (2023), trong bdi
canh mbi quan hé doanh nghiép va ddi tac, chuyén
moén cia thuc hién ban tin, ngudi dai dién cho d6i
tac, thé hién thong qua kién thitrc ctia ho vé san pham
va dich vu do doanh nghiép san xuit, duoc coi la yéu
t6 quan trong trong viéc ning cao chat lvong mbi
quan hé gitra hai bén. Do do, viéc do luong chuyén
mon cuia ngudi san xut thong qua kién thic tir ddi
tac 1a rat quan trong trong viéc danh gia tac dong 1én
chat lugng mdi quan hé.

CG1:“tao ra nhitng san pham c6 néi dung hap
dén, déc ddo va phut hop voi xu hudng hién tai. San
phdm phdi c6 kha nang thu hit va giit chdn khén

2

gia.
CGS5:“am hiéu cdc ky thudt san xudt, tir quay

phim, dung phim dén xit Iy am thanh va hdu ky.”
CG7:“sw doc dao trong cach thé hién, do chinh

xdc va tinh hdp dan cia néi dung doi véi khdn gia

muc tiéu.”

CGY: “Nguwoi phu trach can dam bdo rang moi



QUAN TRI QUAN LY

yéu cau va phan hoi dege xir Iy mot cach kip thoi va
thau ddo, ciing nhur khd ndng lam viéc chdt ché voi
cdc bén lién quan khac”

Dua trén nhitng hiéu biét sau sic nay, nghién ctru
dua ra dé xudt cac gia thuyét sau:

P3a. Chuyén mén ciia nguoi san xudt c6 tdc dong
tich cye dén niém tin Pai Phat thanh - Truyén hinh
va doi tac.

P3b. Chuyén mén ciia ngueoi san xudt cé tac dong
tich cue dén cam két Pai Phat thanh - Truyén hinh
va doi tdc.

P3c. Chuyén mén ciia nguoi san xudt c6 tac dong
tich cuc dén s hai long Pai Phat thanh - Truyén
hinh va déi téc.

e Chiit lwgng sin phim

Trong mdi quan hé giira doanh nghiép va ddi tac,
viéc dam bao cung cép san phidm chit luong cao
va dang tin cay 1a mot cach tét dé duy tri mdi quan
hé giira hai bén (Ulaga, 2003; Nguyen va Nguyen,
2011). Néu nha cung cip cung cip cho doanh nghiép
nhitng san pham chat lugng cao s& gitp nha san xuat
giam thiéu nhing chi phi ndy va gop phin nang cao
gia tri clia mbi quan h¢ (Canon va Homburg, 2001;
Nguyen va Nguyen, 2011).

CG2: “Sdn pham cung cdp béi doi tac can phdi
chita dung théng tin chinh xdc, dwoc kiém ching kj
cang.”

CG3: “san pham coé tinh sang tao, mang lai cdi
nhin moi mé hodc tié’p can ddc dao véi chi d@é.”

CGS8: “tdt cd san pham cung cdp cho cdc dai
truyén hinh déu cé chat lwong hinh anh sdc nét va
am thanh ro rang.”

CGY: Chiing t6i cung cdp dich vu hé tro' ky thudt
va khéch hang xudt sdc, dam bdo rang cdc dai truyén
hinh ¢6 thé vin hanh san ph(fm mot cdch tron tru va
hiéu qua.

Hon nira, trong nghién ctru dinh tinh, cac chuyén
gia cho rang khi nha cung cdp cung cdp cho doanh
nghiép nhitng san pham chat luong tot s& tao dung
duoc niém tin voi doanh nghiép, chimg t6 cam két
gitta hai bén da dugc thyc hién. Khi doanh nghiép
tiéu thy san pham va nhan thiy nha cung cép di lam
t6t thi ho s& hai 10ng voi nhau. Do d6, nhom nghién
ctru dé xuit gia thuyét sau:

P4a. Chat lwong san pham cé tac dong tich cuc
dén niém tin Pai Phat thanh - Truyén hinh va doi

tdc.

P4b. Chdt lwong san phiam cé tac dong tich cuc
dén cam két Pai Phat thanh - Truyén hinh va déi tdc.

P4c. Chat lwong san phcfm co tac dong tich cuc
dén suw hai long Pai Phat thanh - Truyén hinh va doi
tac.

® Su twong tic

Trong mdi quan hé giita doanh nghiép va ddi
tac, su twong tac duoc hiéu 1a sy twong tac & cip do
c4 nhan giita nha san xuit va nha cung cip (Ulaga,
2003; Nguyen va Nguyen, 2011). Cai thié€n tuwong tac
¢4 nhan giita doanh nghiép va dbi tac, c6 thé mang
lai lgi ich cho ca hai bén thong qua giao tiép tSt hon,
hiéu rd hon vé muc tiéu ctia nhau va sy phu thudc lan
nhau trong mdi quan hé ctia ho, dan dén hidu qua cao
hon (Ulaga, 2003; Cater and Cater, 2010).

CG2: “giit lién lac, luon cdp nhdt tinh hinh dy
dn, nhitng thay doi trong ké hoach hodc dé xudt gidi
quyét van dé kip thoi la can thiét dé dam bao ca hai
bén déu hiéu va dong thudn vé cdc muc tiéu ciing
nhuw nhitng ky vong ddac ra.”

CGS5: “chu dong thé hién tinh than trach nhiém
va s chii dong trong viéc gidi quyét van de.”

CG6: “duy tri giao tiép thuwong xuyén va minh
bach la can thiét dé dam bdo ca hai bén déu cdp
nhdt voi cdc thay doi, tién do va cac thach thirc cua
duan.”

CG8: “sdn sang chia sé kién thirc, cong nghé va
xu hwéng méi nhat, ciing nhie hop téc trong viéc phdt
trién cdc san pham méi, dé ciing nhau phat trién va
ddp teng nhu cau thay doi cia thi truong.”

Tir d6, nhom nghién ciru d& xuét gia thuyét sau:

PSa. Sy twong tdc co tac dong tich cuc dén niém
tin Bai Phét thanh - Truyén hinh va doi tdc.

P5b. Su tuong tac co tac dong tich cuc dén su
cam két Pai Phat thanh - Truyén hinh va doi tac.

P5c. Sy twong tac co tac dong tich cuc dén sur hai
long Pai Phat thanh - Truyén hinh va doi tdc.

Nhu véy, chit lwong mbi quan hé chiu su anh
huéng cua cac yéu tb gdbm: Pao duc nghé nghiép,
Tinh kip thoi, Chuyén mén ctia ngudi san xuét, Chét
Iwong san phém, Su tuong tac.

o Sw tin twong

Sulivan va Peterson (1982, duoc trich dan bai
Dwyer va cs, 1987) dd khang dinh vai tro quan trong
clia sy tin twéng 1dn nhau trong mbi quan hé dbi tac:
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khi cac bén c6 su tin tudng 1an nhau, ho s& tim ra
cach giai quyét nhitng vuéng mic va mau thuin,
dong thoi nang cao hiéu qua hop tic. Morgan va
Hunt (1994) cho thiy ring sy tin tuong khong chi
thiic ddy hiéu qua ma con nang cao ning suit va hiéu
suat. Ddi v6i mdi quan hé giita nha cung cap va dbi
tac (B2B), Morgan va Hunt (1994) khang dinh su
tin tuong 1a yéu tb trung tm va cuc ky can thiét cho
viéc phat trién quan hé doi téc dai han. Dwyer va cac
cong su (1987) ciing cho rang su tin tudng 1a mot
yeu t6 quan trong trong viéc phat trién ky vong trong
mbi quan hé mua ban va dang dugc chu y dac biét.
CGlI:
cdp théng tin chinh xdc va da dwoc kiém chimg ky

“co kha nang cua doi tac trong viéc cung

cang.”

CG4: “co kha nang tudn thu cac thoi han da
dinh.”

CG8: “thuc hién giit loi hira va tudn thu cdac cam
két da dua ra”

CGY: “sé tiép tuc hop tic va hé tro phdt trién san
pham méi”

P6: Sy tin twong co tac dong tich cuc dén hiéu
qua t6 chirc

o Suw cam két

Anderson va Weitz (1992) phat biéu “cam két 1a
su san long hy sinh loi ich ngin han dé dat duoc
nhiing loi ich dai han trong méi quan hé”. Morgan

va Hunt (1994) cho réng, cac dbi tac nhan thuc su
cam két nhur 1a yéu t6 then chét dé dat duoc nhiing
két qua c6 gia tri, do do, ho nd lyc phat trién va duy
tri cac dong gop quy gia nidy trong mdi quan hé
ctia ho. Trong nhidu nghién ctru tiép theo, cam két
da dugc khang dinh 1a mét trong nhimg yéu t6 co
ban cua chat lugng mbi quan hé: Naoui & Zaiem,
(2010); Mysen va cdng su, (2011a); Mysen va cong
su, (2011b); Ou va cong su, (2011).

CG2:
két da ky két dwoc thuc hién nghiém tuc.

CGS5: “dam bdo céng tic danh gid dinh ky chat
leong san pham theo diing tiéu chudn dé ra”

CG6: “hé tro tir phia Pdi doi vdi cong ty vé
viéc phat trién va cdi tién san phcfm duoc thuc hién
thuong xuyén”

CG7: “cdc phan hoi va phwong dn gidi quyét van
dé mét cach nhanh chong va théa ding”

P7: Sw cam két ¢6 tdc dong tich cuc dén hiéu qud

“tat ca cac thoa thudn, hop dong va cam

2

16 chikc

o Su hai long

Sy hai long xoay quanh vai trd ma cac bén ddi tac
dam nhan va thyc thi (Crosby va cac cong su, 1990).
Sy hai long 1a mot cam giac tong thé bi anh hu:orng
boi chét lugng dich vu (Liu va cdng sy, 2011), chét
luong san pham, gia ca (Zeithaml & Bitner, 2000,
trich tir Liu va cong sy, 2011) va cac yéu to khai

Hinh 2: Mé hinh nghién cuu dé xuét
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niém va c nhan nhu sy twong dong, kinh nghiém
cua dai dién ban hang va hanh vi ban hang (Crosby
va cac cong su, 1990). Trong mbi quan hé B2B, vi¢c
dap tng hodc vuot qua nhitng ky vong c6 thé dan
dén cam giac hai long vé sy hop tac. Khi cac muc
tiéu cong viéc dugc hoan thanh hoac thdm chi vuot
xa, d6i tac s& cam thiy hai long, va cam giac nay gan
nhu dong nghia vdi viéc danh gia cao chat lugng cua
mdi quan hé (Lages va cong su, 2005). (Hinh 2)

CG3: “ludn giao hang dung han, giup dam bado
lich trinh phat song cua dai khong bi gian doan va
cac du an khéc cé thé lié'p tuc ma khong bi cham
é.”

CG4: “hinh danh, dm thanh, ndi dung sang tao,
doc dado va thu hut luon dwoc dam bao”

CG8: “cb thé tiép tuc cong tdc lau dai”

CGY: “t6i cam thdy tot hon khi ¢é sw giao tiép
minh bach va thuwong xuyén tir phia dai”

“dwoc cung cap dii cdc co héi dé phat trién san
phdm médi va cdi tién san pham hién tai”

P8: Sy hai long co tac dong tich cuc dén hiéu
qud to chike.

5. Két luan va ham y quan tri

Hiéu 15 hon vé yéu t6 quan trong trong quan hé
hop tac s& gitp Pai Phat thanh - Truyén hinh xay
dung va duy tri mdi quan hé vimg chic véi cac ddi
tac. Bang cach thuc ddy dao dirc nghé nghiép, tinh kip
thoi, sy tuwong tac tich cuc va chét luong san phém,
Pai Phat thanh - Truyén hinh c6 thé ting cuong niém
tin, cam két va sy hai long tir phia ddi tac. T do, cd
ké hoach va chién lugc dé that chat mdi quan hé nham
nang cao hiéu qua t6 chirc tai don vi.

Thir nhdt, cac bén can cung c¢b va thic day van
hoéa td chire dao dire béng cach cap nhat va phé bién
thudng xuyén cac quy dinh, nguyén tic dao duc va
chuan muc nghé nghiép. T6 chirc cac budi dao tao va
workshop dinh ky dé nang cao nhan thirc vé dao dirc
nghé nghiép. Thiét 1ap quy udc vé kiém soat ndi bo
va giam sat tuan thi cac quy dinh phap ludt va chuan
muc dao dirc. Xay dung hé théng ghi nhan va bao
c40 vi pham dao dirc dé xir 1y kip thoi va minh bach.
Tao mdi trudong lam viée tich cuc va hd trg, khuyén
khich cac cong tac vién tuan tha nguyén tic dao dirc.
Péng thoi, thuc day su phét trién ca nhan va chuyén
mén ctia nhan vién dé tao dong luc va y thure tu giac
vé tuan thu dao dirc nghé nghiép.

Thit hai, dé cai thién quy trinh va hé thong quan
ly, cac bén can ap dung cong nghé quan 1y du an va
phan mém hd trg dé theo dai tién do, quan 1y lich
trinh va dam bao moi nhiém vy hoan thanh dung
han. Thiét 1ap cac quy trinh rd rang va tiéu chuan héa
dé giam thiéu sai sot, ting cuong tinh kip thoi trong
xir Iy thong tin va giao tiép. Tao ra cac kénh giao tiép
hiéu qua giita Pai Phat thanh - Truyén hinh va cac
dbi tac, bao gém cudc hop dinh ky, bao cao tién do
va cdp nhat thong tin thuong xuyén. Khuyén khich
giao tiép mé va minh bach dé dam bao moi thong
tin quan trong dugc truyén dat kip thoi va chinh xéac.
Thiét 1ap co ché phan hdi nhanh chéng dé xir 1y hiéu
qua cac yéu cau va van dé tir ddi tac, dam bao cac
bd phan lién quan c6 kha ndng phan ung kip thoi va
dua ra giai phap nhanh chong cho bat ky van dé nao
phat sinh.

Thir ba, cic bén can phdi hop t6 chirc cac khoa
dao tao dinh ky va hoi thao chuyén nganh dé cap
nhat kién thirc méi va phat trién k¥ ning cho doi
ngil san xuat. Khuyén khich nhan vién tham gia cac
khoa hoc tryc tuyén va chuong trinh chimg nhan
chuyén mon dé nang cao tay nghé. Nhan vién nén
thir nghiém cac phuong phap san xuat méi dé tao ra
san pham truyén théng doc dao va chat lugng cao.
Cung cp cac ngudn luc cin thiét nhu thiét bi, phan
mém, tai liéu dé hd trg nghién ciru va phat trién san
xuét ndi dung. Tao diéu kién dé nhan vién hoc héi tir
cac chuyén gia trong nganh va té chirc bubi gip g&
dé chia sé ky thuét, phuong phap lam viéc hiéu qua,
cung xdy dung mai truong 1am viéc mé dé hoc hoi
va giai quyét van dé phirc tap.

Thir tir, cic bén can thuong xuyén trao ddi dé nang
cao tiéu chudn chét luogng, thiét 1ap va duy tri cac
tiéu chudn chét lugng cao cho tat ca san pham truyén
théng Moi san pham phai trai qua quy trinh kiém tra
chit luong nghlem ngat tru0’c khi phat hanh, ap dung
céc tiéu chuan qudc té vé san xuét noi dung dé dam
bao tmh chuyén nghlep Quy trinh kiém duyét can
bao gom céc bude kiém tra ndi dung, hinh anh va 4m
thanh dé dam bao san pham dat tiéu chuan cao nhat.
Ngoai ra, can phdi hop thu thap phan hdi tir ddi tac
va khan gia dé lién tuc cai tién chat luong san pham.

Thir ném, cac bén can xdy dung moi truong lam
viéc chuyén nghiép va than thién bang cach tao diéu
kién thoai mai dé moi nguoi chia s¢ ¥ kién va dé
xuét cai tién. T chire cac su kién giao luu nhim
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tang cuong gin két va hiéu biét 1an nhau. Phéi hop
giai quyét van dé bang cach tim kiém giai phap hiéu
qua ma ca hai bén dong thuan. Thuong xuyén chia
s¢ kinh nghiém, k¥ niang va kién thirc chuyén mén
giira d6i tac va doi ngii Dai Phat thanh - Truyén hinh.

Thir sdu, cic bén can chia sé thong tin vé du an,
quy trinh va quyét dinh mét cach minh bach, véi cac
tiéu chuan va quy trinh rd rang dé dé hiéu va tudn
thi. Pam bao hoan thanh cong viée va du an ding
thoi han, cung cdp san pham va dich vu chit luong
cao. Tang cudng sy tin twdng bang cach phdi hop va
tao diéu kién cho cac bén tham gia vao qua trinh san
xudt va ra quyét dinh, dong thoi giai quyét phan hoi
kip thoi va hiu qua.

Thit bdy, cac bén can thyc hién nghiém tic cic
cam két va thoa thuan da dua ra, dong thoi xay dung
hé thdng theo ddi va danh gia dé dam bao tinh lién
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tuc va hiéu qua. Viéc tao ra cac dy an hop tac dai han
can duoc khuyén khich bang cach thuc day ddi tac
tham gia vao cac du 4n mang lai loi ich bén vimng.
Xay dyng cac chuwong trinh hop tac nham ting cudng
su gan két va cam két cua ddi tac 13 can thiét. Dai
Phat thanh - Truyén hinh nén t6 chic cic chuong
trinh dao tao va phat trién k§ ning cho ddi ngii cua
ca Dai Phat thanh - Truyén hinh va d6i tic dé nang
cao nang luc hop tac.

Cudi ciing, dé dam bao sy hai long 1an nhau, can
thuc hién do luong va cai thién dinh ky, bao gém
thu thap va phén tich phan hoi dé hiéu rd nhu cau va
mong doi ctia ca hai bén. Duy tri cung ing va hd trg
kip thoi nham giai quyét nhanh chong moi yéu cau
tir dbi tac. Chu trong phét trién quan hé ddi tac trén
nén tang ton trong va hd tro 1an nhau, dam bao loi
ich cho ca Dai Phat thanh - Truyén hinh va d6i tacm
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing relationship quality and its impact on organizational
effectiveness in the context of Radio and Television Stations in the Mekong Delta region. Through
in-depth interviews with experts from both the stations and their partners, the research identifies
key factors such as professional ethics, timeliness, producer expertise, product quality, and
interaction, all of which affect organizational effectiveness via relationship quality components
including commitment, trust, and satisfaction. The findings provide valuable insights for Radio
and Television managers to better understand stakeholder expectations and improve relationship
quality, thereby enhancing organizational performance.
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