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TOM TAT:

Nghién ctru nham xéc dinh va do ludng mirc d6 tac dong ciia cac nhan t6 dén t6 chirc cong
tac ké toan (TCKT) tai cic Trung tim y t& (TTYT) trén dia ban tinh Dong Nai. Két qua cho
thay: (1) Pap tmg nhu cau sir dung thong tin ké toan; (2) Hé thong phap 1y va cic vin ban
huéng dan; (3) Ngudn nhén luc ké toan; (4) Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) va (5)
Hé théng kiém soat ndi bd co tac dong cung chiéu dén TCKT tai cac TTYT trén dia ban tinh
Pong Nai. Tir d0, tac gia d& xuat mot sb kién nghi nham hoan thién TCKT tai cac TTYT trén

dia ban tinh Pong Nai.

Tir khéa: tinh Pong Nai, cong tac ké toan, ké toan, thong tin ké toan, trung tam y té.

1. Pit vin dé

Theo 1§ trinh ctia Bo Y té, ké tir nam 2018, tat
ca cac bénh vién cong lap phai tu chu hoan toan
va tu chi mot phan vé tai chinh. Viéc trao quyén
ty chu dugc xem la mdt chinh sach quan trong
va phu hop voi xu hudng phét trién cia dat nuédc
nham giam chi ngan sach, 1a mot xu thé tat yéu
trong qua trinh phat trién cua nganh y té dé phu
hop v6i co ché thi truong, dap Gmg nhu cau ning
cao chit lwong kham chita bénh (KCB). Dé ting
cudng cong tac quan 1y va sir dung cac ngudn tai
chinh dung muc dich, dat hi€éu qua cao, cac don
vi st dung nhiéu cong cu khac nhau nhung cong
cu hiru hiéu nhat phai ké dén d6 chinh Ia ké toan.
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Pong nghia, nhu ciu thong tin phuc vu cho viéc ra
quyét dinh cua cac nha quan trj (NQT) trd nén cin
thiét va quan trong, dic biét 1a nhu cau thong tin
ké toan. That vay, ké toan 1a cong cu quan trong
thyc hién quan ly, didu hanh, kiém tra, giam sat
cac hoat dong kinh té trong cac don vi. Dé phat
huy vai trd quan trong d6, van dé co tinh chat
quyét dinh 1a cac don vi phai biét t6 chirc mot cach
khoa hoc va hop Iy CTKT cua don vi.

Pong Nai 1a tinh noi ¢6 nén kinh té trong diém
phia Nam, cing v6i su ra doi va thay d6i kha nhiéu
trong cac chinh sach kinh té - xa hoi, dic biét 1a
nhitng chinh sach c6 lién quan tryc tiép dén nganh
Y té da ¢ su tac dong manh mé dén co ché quan
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1y tai chinh tai cac don vi cong lap, budc phai chu
dong hon trong hoat dong quan 1y va sir dung céc
ngudn luc tai chinh.

Theo quy dinh hién hanh, cdc TTYT c6 trach
nhiém quan 1y ngudn von bao gom kinh phi tir
ngan sach Nha nudc giao cho chi thuong xuyén
va khong thuong xuyén, ciing voi ngudn thu tir
cac hoat dong dich vu theo chlrc nang va nhiém
vu dugc giao. Pinh ky, cic don vi nay phai tong
hop va bao céo tinh hinh chi tiéu kinh phi cho
co quan chii quan va co quan tai chinh cing cép.
Song song d6, d& dam bao cong tic quan 1y tai
chinh hiéu qua, cac TTYT ciing can t6 chirc quan
1y chat ch&, phan anh ddy du, chinh xac va kip thoi
trén s6 sach ké toan va bao céo tai chinh tat ca cac
khoan thu chi phat sinh. Diéu nay yéu cau phai c6
cong cu quan ly tai chinh phu hop, trong d6 viéc
TCKT khoa hoc va hop 1y gitt vai tro quyét dinh.
Xuat phat tir thuc tién néu trén thi viéc nghién ctru
cac nhén t6 anh huong dén TCKT nhu di néu trén
1a v6 cing cip bach theo co ché tu chi tai chinh
nhu hién nay dé van dung vao thuc tién va dua ra
nhirng giai phap thiét thuc dé hoan thién TCKT
cho cac TTYT tai tinh Dong Nai.

2. Co sé 1y thuyét, mé hinh va phwong phap
nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ciru
dé xudt

2.1.1. Co s¢ Iy thuyét vé t6 chirc cong tic ké
toan

Don vi ké toan 1a don vi (bao gém: tong cong
ty, cong ty, doanh nghiép, xi nghi€p, chi nhanh,
ciac DVSN.,...) ¢o thuc hién coéng viéc ké toan,
nhu: (i) 1ap va xu 1y chung tir ké toan; (ii) mo
tai khoan; (iii) ghi s6 ké toan; (iv) l1ap bao céo tai
chinh; (v) bao quan va luu trir tai lidu ké toan va
(vi) thuc hién cac quy dinh khac vé ké toan theo
quy dinh cta phap luat.

Nhin chung, t6 chirc CTKT 1a t6 chirc viéc thuc
hién cac chuan muc va ché do ké toan dé phan anh
tinh hinh tai chinh va két qua hoat dong san xuét
kinh doanh, t6 chtrc thyc hién ché d6 kiém tra ké

toan, ché d6 bao quan, luu tri tai liéu ké toan,
cung cap thong tin tai ligu ké toan va cac nhiém
vu khac cua ké toan.

2.1.2. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Dua trén lugc khao cac nghién ctru trudce, cling
nhu cac 1y thuyét kinh té nén, nhu: 1y thuyét vé
hanh vi, 1y thuyét loi ich va chi phi, Iy thuyét hé
thong thong tin; tac gia xac dinh cac nhan té ¢o
kha ning anh huong dén TCKT tai cac TTYT trén
dia ban tinh Pong Nai, gom:

e He¢ thong cac vin ban phap luat vé ké toan

Hé thdng céc van ban phap luat vé ké toan: bao
gdm cac cip do quan 1y dwgc Nha nuée quy dinh
dé quan ly, chi dao hudng dan, kiém soat va diéu
chinh tit ca cac nodi dung trong hoat dong kiém
todn thudc céac linh vuc trong nén kinh té. Theo
thr tu tir cao xuéng thép theo cép do duoc liét ke,
nhu sau: Luat ké toan, Chuin muc ké toan, Ché do
ké toan va cac Thong tu hudng dan thuc hién hodc
b sung diéu chinh khi c6 van dé phat sinh.

Chinh sach giao quyén tu chi cho cac bénh
vién cong 1ap theo Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP
vé viée Quy dinh co ché tu tai chinh trong DVSN
cong 1ap. Viéc thuc hién ndi dung trong Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP 1a mot nhiém vu cap thiét, day
thue sy 12 budce ngodt 1on nhim x6a bo tu duy va
1¢ 16i 1am viéc mang tinh bao cap sang hoat dong
tu chi, mé ra mdt giai doan mdi trong cong tac
quan ly tai chinh

Gia thuyét Hl: Nhdn t6 Hé thong phdp 1y va
cdc van ban huéng dan cé anh hwong ciing chiéu
dén Té chire CTKT tai cdc Trung tdm y té trén dia
ban tinh Pong Nai.

e Dap tng nhu ciu st dung thong tin ké toan

Cung voi sy phat trién cua dat nude va muc
tiéu quan 1y ting thoi ky thi mirc do can thong tin
ké toan cung thoi ky ciing khac nhau, su biéu hién
cling khac nhau. Hé thong Ké toan Viét Nam da c6
nhitng thanh cong rd nét voi diy du co so phap 1y
tr Luat K& toan, cac Nghi dinh huéng dan Luat Ké
toan, HE théng Chuan muc Ké toan.
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Theo Krupi¢ka (2020), viéc t6 chac CTKT
hiéu qua dong vai trd quan trong trong viéc hd trg
quyét dinh cua cac nha quan 1y. Trin Vin Tung va
cong sy (2021) di 1am rd tAm quan trong cua viée
cai thién CTKT tai don vi v6i muc ti€u nang cao
hiéu qua quan Iy tai chinh va dap ung t5t hon nhu
cdu KCB ctia nhéan dan.

Déi voi cac PVSN y té cong lap, ngudi sir dung
thong tin 1a nha quan 1y co quan quan 1y cap trén,
co quan thué KBNN. Dé dap ng nhu cau st dung
thong tin cho cac ddi tugng sir dung thong tin trén,
hé théng ké toan cua don vi thuong dugc td chirc
phai dap ing dy du cac yéu cua cac ddi tuong sir
dung thong tin, cac bao céo tai chinh thuong day
du céc chi tiéu va nhiéu biéu miu nham dap tng
dugc nhu cau da dang cua cac ddi tuong st dung
thong tin nay.

Gid thuyét H2: Nhdn té Pdp irng nhu cau sir
dung théng tin ké todn cé anh hwong cing chiéu
dén Té chire CTKT tai cdc Trung tam y té trén dia
ban tinh Pong Nai.

e H¢ thong kiém soat ndi bo

Romney va Steinbart (2012) nhdn manh tim
quan trong cua kiém soét ndi bd (KSNB) va dam
béao an toan dir liéu cuia hé théng thong tin ké toan,
do @0, cac tac gia cho rang nén xem céc cong cu
KSNB la yéu té quan trong trong TCKT.

Ngay 22 thang 01 ndm 2019, Chinh phd ban
hanh Nghi dinh s6 05/2019/NB-CP vé kiém toan
ndi bo. Do do, hé thong kiém soat ndi bo cua don
vi ¢6 tdm quan trong dic biét trong cong tic to
chtrc ké toan. Didu nay hoan toan phii hgp véi tinh
hinh thuc té hién nay cia cac DPVSN noi chung va
cac TTYT trén dia ban tinh Pong Nai noi riéng.

Gid thuyét H3: Nhan t6 Hé thong kiém sodt ndi
bé c6 anh hwong cing chiéu dén Té chitc CTKT
tai cac Trung tam y té trén dia ban tinh Pong Nai.

e Ngudn nhan luc ké toan

Ngudn luc ké toan c6 vai tro trung tam, cot 15i
trong viéc TCKT va cé tinh quyét dinh dén tinh
hiéu qua hoat dong cua hé théng ké toan. Theo
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Ekwe va Abuka (2014), k¥ nang ké toan s& ting
cuong su nhay bén trong hoat dong kinh doanh va
thuc day sy phat trién ctia don vi. Nghién ctru cia
Nguyén Phuong Hong Thuy (2023) ciing chi ra tac
dong tich cuc cua trinh d6 nhan vién ké toan voi
viéc TCKT tai cac bénh vién cong lap trén dia ban
Quéan 5, TP.HCM.

Trén thuc té, qua trinh h¢i nhap kinh té quéc
té da va dang dién ra trén toan thé giéi doi hoi
ddi ngii chuyén vién ké toan, kiém toan phai cé
tri tué cao trong nghé nghiép, cu thé: c6 ning
lyc, kha nang td chirc diéu hanh, xt ly cong viéc
nhanh nhen, trung thyc, khach quan, nim viing
cac chudn muc ké toan trong nuéc va qubc té,...
Ngoai ra, dé nang cao trinh d6 ban than thi khong
chi c6 hé thong dao tao ma ngudi 1am ké toan phai
thuong xuyén trau doi, cap nhat kién thirc va nang
cao trinh d6 méi dap tng dugc nhu cu cong viée
doi hoi ngay cao.

Gid thuyét H4: Nhan t6 Nguon nhin luc ké
todn cé dnh hwong ciing chiéu dén Té chive CTKT
tai cdc Trung tam y té trén dia ban tinh Pong Nai.

e Ung dung cong nghé thong tin

Theo Lé Thé Anh (2018), viéc tng dung CNTT
vao TCKT dugc xem nhu la mot thudc do hiéu
qua hoat dong cua mot td chtrc boi vi ké toan 1a
mot cong cu quan 1y tai chinh v6 cung hiéu qua, vi
vay viéc ing dung CNTT s€ la cong cu hé tro dic
luc dé trong viéc xu ly sd lidu ké toan va lap cac
béo cdo. Tran Khanh Lam va Doan Thi Thanh TG
(2023) khang dinh, viéc tmg dung nhitng CNTT
trong viéc thu thap, xtr 1y, két xuit bao cdo va luu
trir cac dit liéu ké toan mot cach manh mé&. That
vay, cong viéc cua ké toan phan 16n do may tinh
dam nhiém, con nguoi lam ké toan co trach nhiém
kiém tra tinh hop phép, hop 1é ciia chimng tir trong
viéc quan ly nghiép vu, giam sat hoat dong cta hé
thong va phan tich thong tin dau ra.

Gid thuyét H5: Nhan t6 Ung dung CNTT c6
danh hwéng cing chiéu dén Té chire CTKT tai cdc
Trung tam y té trén dia ban tinh Pong Nai.
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2.2. Phwong phadp va dir liéu nghién ciru

Nghién ctru dugc tién hanh theo phwong phéap
hdn hop trong giai doan tir thang 12/2024 dén
thang 2/2025. Phuong phap nghién cuu dinh tinh
gitp khai quat hdéa cdc nghién cuu trudc va hé
thong hoa co s¢ 1y thuyét, dong thoi dé xuit mo
hinh nghién ctu vé cac nhan té anh hudng dén
TCKT tai cac TTYT trén dia ban tinh Béng Nai;
thong qua phong van chuyén gia dé xay dung mo
hinh, thang do chinh thirc va bang cau hoi khao sat
dé thyc hién nghién ctru. Phuwong phap nghién ctru
dinh lugng gitp kiém dinh cac nhan té da duoc
téng hop, nham xac dinh va do luong muirc d0 tac
dong cta cac nhan t6 dén TCKT tai cac TTYT trén
dia ban tinh Pong Nai. Miu nghién ctru duoc chon
theo phuwong phap ngau nhién thuan tién. Theo do,
tac gia da giri 210 bang cau hoi khao sat dén cac
ca nhan dang cong tac tai cac TTYT trén dia ban
tinh Pong Nai va co lién quan dén TCKT tai don
vi. Két quéa nhan duogc 210 phiéu khéo sat, trong
d6 c6 10 phiéu bi loai do khong hop 1¢, con 200
phiéu hop 18. Theo Tabachnick & Fidell (2007),
khi dung hdi quy boi, kich thuéec mau n nén duoc
tinh bang cong thirc sau: n > 50 +8p (p: sb luong
bién doc lap), $6 mau dugce chon trong bai nghién
ctru 1a 200 mau 1a phu hop.

Tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru cic nhan
td anh huong dén TCKT tai cac TTYT trén dja ban
tinh Pong Nai nhu sau:

TCKT = B0 + BINLKT + p2KSNB + B3CNTT
+ B4HTPL + B5NCTT + ¢

Trong do:

TCKT: Bién phu thudc 14 t6 chirc CTKT tai cac
TTYT trén dia ban tinh Pong Nai

Cac bién doc lap:

- NLKT: Nguén nhan lyc ké toan

- KSNB: Hé théng kiém soat ndi bd

- CNTT: Ung dung Céng nghé thong tin

- HTPL: Hg théng phap ly va cac vin ban
hudng dan

- NCTT: Pap tng nhu cau sir dung thong tin

ké toan

- BO: Hang s6 hoi quy

e: Sai sb

B1, B2, B3, B4, B5,: Trong sb hoi quy

3. Két qua nghién ctru

Sau khi’kiém dinh do tin cdy cua cac thang do
cua cac bien doc lap va phu thudc. Tac gia danh

gia muc d6 phu hop cua md hinh hdi quy tuyén
tinh nhu Bang 1.

Gia tri hé s6 R2=0,691> 0,5, do vay, day 1a mo
hinh thich hop dé str dung dénh gia mdi quan hé
gitra bién phu thudc va 5 bién doc lap. Ngoai ra,
gid tri hé sd R2 hiéu chinh 1a 0.683, nghia 1a mo6
hinh hoi quy tuyén tinh da xay dung phu hop véi
dir licu 68,3%.

Cin cir vao Bang 2, phuong trinh hdi quy tuyén
tinh boi vé tac dong cua cac nhan t6 dén TCKT tai
cac TTYT trén dia ban tinh Dong Nai véi cac hé
s6 beta chuén hoéa nhu sau:

TCKT = 0.429*NCTT+0.372*HTPL+0.291

*NLKT+0.253*CNTT+0.250*KSNB

Két qua cho thdy muc do tic dong cua cac
nhén t6 theo thir tu tir cao dén thap, nhu sau: (1)

Bdang 1. Panh gi@ miic dé phit hdp clia mé hinh hdi quy tuyén tinh da bién

Model Summary®

Hé sb R2 - hiéu chinh

Sai sé chuén cta wéc lwong

.683

.28760

Nguén: Tinh todn tir phan mém SPSS
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Bdang 2. Bang két qua cac trong sé hoi quy

Coefficients?
Hé sé chwa chuan He sxé . £ . o £
; héa chuan tstat Sig. Thong ké da cong tuyen
M5 hinh héa
Beta f::;zf: Beta Toil-leérasr?ce |-I\(:;Ilsf)
(Constant) 128 192 .668 .505
NLKT .206 .029 291 7.210 .000 .978 1.023
KSNB 187 .021 .372 9.022 .000 .933 1.072
1 NCTT 220 .021 429 10.383 .000 .933 1.072
HTPL .185 .030 .250 6.163 .000 .968 1.033
CNTT .186 .030 .253 6.265 .000 976 1.025

Pap tng nhu cau sir dung thong tin ké toan; (2)
Hé thong phap 1y va cic vin ban huéng dan, (3)
Ngudn nhan lyc ké toan, (4) Ung dung CNTT va
(5) Hé théng KSNB.

Nhin chung, nghién ctru di mé rong sy hiéu
biét vé& cac nhan td tac dong dén TCKT tai cac
TTYT trén dia ban tinh Dong Nai. Tuy nhién, mtrc
do giai thich ciia m6 hinh 1a 68,3% cho théy van
con nhiéu nhan t6 khac c6 kha ning tic dong dén
TCKT tai cic TTYT trén dia ban tinh Déng Nai
can dugc kham pha trong tuong lai.

4. Kién nghi

Tir két qua nghién ciru tac gia dé xuit mot sb
kién nghi nham nang cao hoan thién TCKT tai céc
TTYT trén dia ban tinh Pong Nai trong thoi gian
toi. Cu thé:

Thir nhdt, nhu ciu str dung thong tin ké toan bao
gdm nhiing thong tin ké toan tai chinh va thong tin
ké toan quan tri. Nhirng diém khac biét vé muc
dich sir dung thong tin ké toan cia cac nhom ddi
tuong c6 anh hudng truc tiép dén muc do nhu cau
thong tin tong quat, chi tiét va chuyén biét. Do
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Nguon: Tinh todn tir phan mém SPSS

d6, dé dap tmg nhu cau cho cac ddi tuong st dung
thong tin khac nhau theo tac gia can hoan thién
mot s& van dé sau: (1) Hoan thién cong tac hach
toan ké toan theo Thong tu s6 107/2017/TT- BTC
ngay 10 thang 10 ndm 2017; (2) Hoan thién hé
théng bao céo tai chinh; (3) Hoan thién hé thdng
chimg tir ké toan theo Thong tu sd 107/2017/TT-
BTC ngay 10 thang 10 nam 2017.

Thit hai, trén thuc té, cac DPVSN y té cong lap
chiu sy quan 1y cua Nha nudc, nén tat ca hoat dong
cia don vi diéu bi chi phdi boi cac quy dinh cua
Nha nudc. Vi viy, viéc tudn thu theo co ché chinh
sach cua Nha nuédc 1a didu bit budc. Dé TCKT
theo dung quy dinh ciia Nha nudc, tic gia dé& xut
hoan thién cac van dé: (1) Cac don vi phai thuong
xuyén cdp nhat va nghién ctru cac chinh sach mai
dé thuc hién dang theo quy dinh; (2) Tham du
day du cac 16p tap hudn cua cac co quan cap trén
td chirc; (3) Trong qué trinh thuc hién c6 vudng
mic phai c6 vin ban giri cic co quan cép trén xin
¥ kién truéc khi thuc hién tranh trudong hop ap
dung khong dung voi quy dinh va (4) Khi chuin
bi ap dung nhiing chinh sach méi Trudng phong
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tai chinh ké toan phai thong béo va trién khai cho
toan bd nhan vién nim bét va thuc hién.

Thir ba, don vi can tao diéu kién cho nhirng
ngudi 1am cong tac tai chinh - ké toan tham gia
hoc tap cac 16p nang cao nghié€p vu chuyén mon.
Bén canh d6, ciing can phai nang cao kién thrc vé
tin hoc va ngoai ngilt. Theo do, viéc xay dung doi
ngil can bo ké toan chuyén trach, co nghiép vu tai
chinh ké toan va c6 tinh than trach nhiém cao can
dugc xem nhu mot nhi€ém vu quan trong trong viéc
hoan thién TCKT cho don vi.

Thi tu, ké toan 1a mot cong cu quan 1y tai chinh
vo cung hié¢u qua, viéc tng dung CNTT la cong cu
hd tro dic luc dé trong viéc xu ly s6 lidu ké toan
va l4p cic bao cdo theo yéu ciu cua nha quan ly.
Téc gia dua ra mot s6 kién nghi nham hoan thién
t6 charc CTKT lién quan dén nhan té nay nhu sau:
(1) lya chon cac tng dung phu hop; (2) lua chon
céc trang thiét bi, may moéc hién dai, twong thich;
(3) dam bao hé théng may tinh van hanh 6n dinh;
(4) xay dung quy trinh luan chuyén ching tir trén
may tinh; (5) phan quyén cho cic ca nhan trong hé
thng, thiét 1ap tai khoan duy nhét cho ngudi ding
va c¢6 quy dinh va co ché biao mat vé mat khau dé
kiém soat viéc truy cap .

Thir nam, viéc thiét 1ap hé thong KSNB tai don
vi 14 can thiét theo Nghi dinh s6 05/2019/ND-CP

TAI LIEU THAM KHAO:
Tiéng Viét

cia Chinh phii ngay 22 thang 01 nim 2019 vé&
kiém toan ndi bo nham hoan thién t6 chirc CTKT,
déng thoi, han ché thoat tai san cua don vi. Do do,
don vi can hoan thién moi trudong kiém soat, nhan
dién va danh gia céac rui ro co thé x4y ra tai don
vi, thuc hién tdt cong tac phan cong phan nhiém,
tang cudng cong tac giam sat cac hoat dong cua
TTYT trén dia ban tinh Pong Nai. Bén canh do,
don vi ting cudng cong tac giam sat, thiét 1ap cac
co ché giam sat hiéu qua, bao gdm viéc kiém tra
dinh ky va danh gia thuong xuyén cac hoat dong
ké toan. Dbi v6i bén ngoai, viéc cong khai thong
tin tai chinh mot cdch minh bach khéng chi tao
dung long tin tr cac bén li€n quan ma con giup
néng cao trach nhi¢ém giai trinh cta don vi.

5. Két ludn

Céc don vi ciing can tich cuc dong gop y kién
khi cac co quan cép trén dé& nghi gop ¥ cac du
thao chinh sach mé&i dé viéc soan thao ban hanh
cac chinh sach méi ciia co quan cip trén phu hop
voi thyc tién hon va dua ra cac kién nghi dbi vai
nhiing diém chua hoan hién cta co ché, chinh sach
hién hanh dé cac co quan cip trén cin ctr vao d6 sé
xem xét va diéu chinh lai cho phu hop. Trong bdi
canh h¢ thong y té dang phét trién va d6i mat véi
nhiéu thach thuc, viéc t6 chitc CTKT hi¢u qua tré
nén vO cung quan trongm

B Tai chinh (2017). Théng tw s6 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 ciia B truéng Bo Tai chinh hudng din ché do
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FACTORS INFLUENCING THE ORGANIZATION
OF ACCOUNTING WORK AT MEDICAL CENTERS
IN DONG NAI PROVINCE

e PHAM VAN THANG
Ho Chi Minh City University of Economics and Finance

ABSTRACT:

This study aims to identify and assess the factors influencing the organization of accounting
work at medical centers in Dong Nai province. The results reveal five key factors that positively
impact accounting organization: (1) meeting the demand for accounting information, (2) the legal
system and relevant guiding documents, (3) accounting human resources, (4) the application of
information technology, and (5) the internal control system. Based on these findings, the study
provides recommendations for improving the organization of accounting work at medical centers in
Dong Nai province, enhancing efficiency and compliance.

Keywords: Dong Nai province, accounting organization, accounting, accounting information,
medical center.
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