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TOM TAT:

Dé nang cao chat lugng gido duc tai cac truong dai hoc, bén canh viée tuyén chon, dio tao,
nang cao chat luong doi ngii giang vién truc tlep giang day thi viéc nang cao chat lwong cong
tac C6 van hoc tap (CVHT) ciing khong kém phéan quan trong. Chinh vi vdy, Trudng Dai hoc
An Giang thuong xuyén c6 nhiing cai tién dé cong tac CVHT ngay cang dat hi€u qua hon. Do
d6, bai nghién ctru phan tich thyuc trang va dé xuit cac giai phap nham ning cao chat luong
cong tac CVHT tai Truong Pai hoc An Giang noi chung va cho sinh vién nganh ké toan cua

Truong noi riéng.

Tir khoéa: c¢6 van hoc tap, nganh Ké toan, chat lugong gido duc, Truong Pai hoc An Giang.

1. Pit van aé

Hién nay, hau hét cac truong dai hoc dao tao
theo hoc ché tin chi, diéu nay khién sinh vién nim
nhat kha bd ngd vi khac biét nhidu so v6i churong
trinh hoc ¢ phd théng. Chinh vi vay, dé sinh vién
c6 thé nhanh chong hiéu va thich nghi kip thoi
vO1 moi truong dai hoc rat can co nguoi hé tro va
dong hanh. P6 1a mot trong nhiing 1y do ra doi
cong tac C6 van hoc tap. Theo tac gia Bich Thudn
va Ngoc Tran (2018): “Hoat dong CVHT la mot
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hoat dong dac thu va cd vai trd quan trong trong
viéc gop phan nang cao chit lwgng hoc tip ciing
nhu chét lugng dao tao cua nha truong. Boi vi,
CVHT c6 vai trd dinh huéng nghé nghiép va lap
ké hoach cu thé cho timg sinh vién dé dat dugc
muc ti€u dao tao, cling nhu lién két vai cac cong
tac khac cua nha truong gop phan gitp sinh vién
c6 phuong phap hoc tap, rén luyén cac ki ning can
thiét cho hanh trang lap nghiép sau nay”. Chinh
vi véy, ching ta cin nghiém tic nhin nhén vai tro
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rdt quan trong cia CVHT va nhén dinh chinh xac
cac chtc nang, nhi€ém vy cua CVHT dé co thé phat
huy tdi da vai tro.

Tai Truong Pai hoc An Giang, cong taic CVHT
hién nay chua dat hi€u qua cao do cac CVHT
thuong phai kiém nhiém rat nhiéu cong viéc
nhu: giang day, nghién ctru khoa hoc, tham gia
cac cong viéc khac cua khoa, cua Truong va thuc
hién vai tro CVHT kiém gido vién chu nhiém. Vi
vay, viéc danh gia thyc trang va dé xuét cac giai
phap nhim ning cao hiéu qua coéng tac CVHT tai
Truong Dai hoc An Giang ndi chung va CVHT
cho sinh vién nganh K¢é toan ciia Truong noi riéng
1a rat can thiét.

2. Gi6i thiéu vé cong tac cd van hoc tip tai
Truwong Dai hoc An Giang

Mot s6 quy dinh sau dy vé cong tac CVHT da
duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 362/QP-
DPHAG ngay 25/03/2015 cua Hiéu truong Trudng
Pai hoc An Giang:

T6 chirc hoat dong CVHT: Gido vién chu nhiém
16p va CVHT duoc b tri theo hinh thirc tap trung
vao mot chitc danh CVHT kiém chu nhiém [6p,
goi chung 1a CVHT. Hiéu truéng b6 nhiém CVHT
theo don vi 16p hoc chuyén nganh, mdi 16p hoc
chuyén nganh c6 1 CVHT. Truong hop 16p hoc
chuyén nganh c6 tir 121 sinh vién tr¢ 1én thi chia
thanh 2 16p chuyén nganh. Do d6, méi CVHT sé&
¢d van cho khoang 60-120 sinh vién.

Chikc nang ciia CVHT: Tu van, hd trg thong tin
va dinh hudéng qué trinh hoc tép, rén luyén, nghién
cutu khoa hoc, Ira chon nghé nghié€p, thuc hién
quy ché dao tao, quyén va nghia vu ciia sinh vién;
Theo doi, giam sat qua trinh hoc tap va rén luyén
cta sinh vién; tu van cho sinh vién lap ké hoach
hoc tap va diang ky hoc nganh 2 néu sinh vién c6
nhu cau; Tham muu cho lanh dao Truong, Khoa
va Bo mon cac van dé lién quan dén cong tac gido
duc va dao tao, nghién ctru khoa hoc cuia sinh vién
va dao tao theo nhu cau cua x4 hoi.

Nhiém vu trong tdm cua CVHT: Hudng dan
sinh vién nim viing cac quy ché dao tao ciia Bo
Gido duc va Dao tao, cac ndi quy, quy dinh cua
Nha truong; Tu van cho sinh vién vé chuong trinh
dao tao: muc tiéu, ndi dung,...; Tu van cho sinh
vién cach thirc xay dung ké hoach hoc tap cho toan

khoa hoc, dam bao phii hop v6i yéu cdu ctia nganh
dao tao, phii hgp voi nang lyuc, so truong va diéu
kién cua sinh vién; Huéng dan sinh vién dang ky
cac hoc phan ¢ ting hoc ky dé hoan thanh ké hoach
hoc tp; Tu van cho sinh vién vé phuong phap hoc
tap va nghién ctru khoa hoc; Huéng din cho sinh
vién tham gia cac hoat dong hoc thuét, nghién ctu
khoa hoc, hoat dong doan thé, hoat dong xa hoi,
hoat dong ngoai khoa,...; Tu vin hudng nghiép
va viéc lam cho sinh vién; T chirc biu Ban can
su 1op, chu tri cac cude hop 16p; Thuong xuyén
theo doi két qua hoc tép cia sinh vién, nhic nho,
gitp d& sinh vién giai quyét nhitng kho khin trong
hoc tép, rén luyén va nghién ctru khoa hoc,...; Ky
xac nhan céc don cua sinh vién nhu: dang ky hoc
phan, hoc cai thién, rat b6t hoc phan, mé nhém
hoc phan theo yéu ciu, riit diém hoc phan, chuyén
diém hoc phan twong dwong, xin mién hoc phan,
xin thi lai 1an 2 tinh diém 1an 1, dang ky hoc nganh
2, xin gia han thoi gian hoc tap, xin chuyén hé dao
tao, xin bao luu két qua hoc tap...; Cubi mdi hoc
ky, bao cao tinh hinh thyc hién nhi€ém vy CVHT
voi Truong, Khoa dé phuc vu cong tac quan 1y.
Quyén loi, khen thuéng va ky ludt: Trude day,
quyén lgi cia CVHT ¢6 phu thudc vao sb luong
sinh vién ma minh ¢b van, nhung theo quy dinh
hién hanh thi tit ca CVHT déu dugc huong 15%
gid chuin giang day. CVHT hoan thanh xuét séic
nhiém vy s€ dugc Nha truong binh xét danh hi¢u
thi dua va khen thuong. Néu CVHT khong hoan
thanh nhi¢m vy thi xem xét, xur 1y theo quy dinh.

3. Panh gia thuc trang cong tic co van hoc
tap tai Truong Dai hoc An Giang

Céac danh gia sau ddy dua trén thuc té quan sat
va téng hop thong tin tr cac cudc hop, hdi nghi
CVHT tai Truong va kinh nghi€ém tham gia cong
tac CVHT nhiéu nam cia cic tc gia.

3.1. Nhitng mdt tich cuc

Vé phia nha Truwong: Tt nim 2018, Truong
dd ban hanh S6 tay CVHT dé huéng dan chi tiét
vé céac chire nang, nhiém vy cua CVHT va ¢ cac
biéu mau quan trong cho CVHT sir dung. Phan 16n
ciac CVHT dugc bd nhiém dung chuyén nganh véi
16p ma ho ¢é van. Vi dy, vai trd CVHT cho sinh
vién nganh ké toan thuong s& do giang vién nganh
ké toan kiém nhiém. Mdi CVHT thuong dugc bd
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nhiém c6 van cho mot 16p tir khi sinh vién bat dau
nhap hoc dén khi sinh vién t6t nghiép ra truong.

Tir thang 9/2022 dén nay, Truong di thanh lap
cac nhom Zalo CVHT riéng cho tung khoda, co
su tham gia cua cac CVHT moi khoa va dai dién
phong ban, thuan tién cho cac CVHT trao doi y
kién, ndm bét cac thong tin kip thoi. Trudng cd
sap xép lich sinh hoat 16p dinh ky d¢ CVHT gip
g0 sinh vién, tu van, hd tro, giai dap cac thic mac
cta sinh vién,... CVHT duoc Trudng cip quyén
truy cdp vao tai khoan hoc tap cua cac sinh vién
ma minh ¢6 van dé d& quan 1y, theo ddi qua trinh
dang ky hoc phﬁn va két qua hoc tap, rén luyén
cua tung sinh vién.

Theo quy dinh, giang vién tham gia lam céng
tac CVHT mdi nam hoc s& nhéan quyén loi la duoc
giam 15% khéi lugng cong viéc giang day tinh
theo gid chudn. Tir ndm 2015 dén nay, Truong da
2 1an t6 chuc Hoi nghi céng tac CVHT (ndm 2018
va nam 2023) dé cac giang vién chia sé ¥ kién,
kinh nghiém... nham nang cao hiéu qua cong tac
CVHT.

Vé phia CVHT: Hau hét CVHT déu tuan thu
theo quy dinh ctia Trudng trong viéc tham gia tu
van va ky duyét day du cac don tir & mdi hoc ky
cho sinh vién. Theo két qua danh gia, xép loai vién
chirc hang nam, tit ca cac CVHT déu hoan thanh
nhiém vu CVHT, khong c6 ai bi danh gia vi pham
trong cong tac CVHT. Ngoai cac budi sinh hoat
16p theo lich cta Truong, cac CVHT ciing da tao
nhom Zalo v&i 16p va thyc hién tét viée chuyén
tiép cac quy dinh, thong bao, thong tin tir Trudng,
Khoa, cac phong ban téi sinh vién kip thoi va day
du. Cac CVHT la cau ndi hd trg, hudéng dan sinh
vién va giai dap thac méc trong nhiéu van dé lién
quan dén dang ky hoc phan, kiém tra, thi ctr, ché
dd, chinh sach... gitup gidm tai dugc cong viéc cho
cac chuyén vién & cac phong ban lién quan.

Cac CVHT da tu vn va hd trg sinh vién phat
huy kha nang hoc tap, lya chon hoc phﬁn phu hop
dé dap tng muc tiéu tot nghiép va kha nang tim
dugc viéc lam thich hop; theo doi thanh tich hoc
tap clia sinh vién nham gitp sinh vién diéu chinh
kip thoi hodc dua ra mot lya chon ding trong qua
trinh hoc tap. Quan ly, huéng dan, chi dao 16p
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duoc phan coéng phu trach dam bao cic quyén va
nghia vu cua sinh vién.

3.2. Nhitng mdt han ché

Vé phia Nha truong: Chiic danh CVHT ma
Trudng phan cong cho giang vién 1a bao gém ca
cong tac chu nhiém 16p. Cu thé, ngoai cic van dé
hoc tap CVHT phai tham gia giai quyét nhiéu van
dé khac cua 16p chii nhiém nhu van dé sinh vién
dong hoc phi khong dung han, dong thiéu, dong
khong ghi thong tin; tham gia xét diém rén luyén
cho sinh vién; tham gia huéng dan sinh vién lam
h so huong chinh sach xi hoi, hoc bong, vay ngan
hang; cac hoat dong doan thé, hoat dong phong
trao cua sinh vién... Chinh vi vay, cac giang vién
duoc bd nhiém vai tro CVHT vira phai tham gia
giang day, nghién ctru khoa hoc, tham gia cac
cong tac khac cua khoa, truong, vira ki€ém nhiém
thém vai tro6 CVHT va chu nhiém 16p nén doéi khi
cong viéc ciia giang vién bi qua tai, lam giam chat
lugng cong tac CVHT.

Bén canh d6, mdéi CVHT thuong dugc phan
cong cb van cho khoang 60-120 sinh vién, sb
lugng nay 1a kha nhiéu, rat khé dé c6 thé quan
tam, theo ddi va tu van hoc tap cho tirng sinh vién
cu thé.

Céc tiét sinh hoat 16p duoc sip xép sau khi bat
dau hoc ky vai tuan, diéu nay giy kho khan cho
CVHT trong viéc gip g&, tu vin dang ky hoc phan
va ky cac don cho sinh vién truéc khi bat dau hoc
ky.

Nha truong chua c6 kénh phan hdi hai chiéu
duoc 4n danh dé sinh vién c6 thé manh dan dong
g6p ¥ kién cho CVHT, cac Phong ban, Khoa va
Truong.

Vé phia CVHT néi chung va CVHT nganh Ké
todn néi riéng: Hau hét cac CVHT chua thé theo
doi dugc sat sao qua trinh hoc tip cua tung sinh
vién vi cac 16p co6 sé lugng sinh vién kha dong,
ching han nhu cac 16p nganh Ké toan thuong c6 si
s6 trén 70 sinh vién, c6 16p hon 100 sinh vién. Vi
vay, trong nhiéu trudng hop, cac CVHT chi c6 thé
tu van chung cho ca 16p chi khong c6 du thoi gian
dé tu van cho tirmg c4 nhan sinh vién.

Cac CVHT chua that su chu trong vao viéc
huéng dan cho sinh vién tham gia cac hoat dong
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nghién ctru khoa hoc, ciing nhu tu van hudng
nghiép va viéc lam cho sinh vién. Bén canh do,
CVHT ciing it khi nim rd hoan canh, tam 1y, dinh
huéng nghé nghiép cua timg sinh vién dé hd tro,
tu van phu hop.

Ngoai ra, do giang vién kiém nhiém qua nhiéu
cong viéc, ngoai cong viéc & Truong, nhidu giang
vién con lam thém cac cong viéc ngoai Truong
nhu day thinh gidang, lam dich vu ké toan thué
ngoai, kinh doanh,... nén it nhiéu ciing anh huéng
t6i chat luong cong tic CVHT.

Vé phia sinh vién néi chung va sinh vién nganh
Ké todn néi riéng: Nhiéu sinh vién chua y thirc
duogc vai tro quan trong cua CVHT, c6 nhiing
truong hop sinh vién con mo hd vé myc tidu va
phuong phap hoc tdp, thiéu dinh hudng nghé
nghiép nhung khong chi dong tim dén CVHT.

Mot s6 sinh vién khong chi dong hop tac véi
CVHT va ban can su 16p, khong tham gia tiét sinh
hoat 16p, thu dong va lo 1a trong viéc nim bit cac
quy dinh, c¢6 nhiing van d¢ CVHT di pho bién
nhung sinh vién van khong thyc hién hodc lam sai
quy dinh.

Mot sb sinh vién khong dang ky cac hoc phan
hoc trude theo dung ké hoach & timg hoc ky nén
anh huong dén viéc ding ky cac hoc phan & hoc ky
sau. Chang han nhu, d6i vé&i sinh vién nganh Ké
toan da c6 cac truong hop sinh vién khong dang
ky hoc mon Tin hoc dai cuong va cling chua co
Chtng chi Ung dung cong nghé thong tin co ban
nén khong du diéu kién dang ky mén Tin hoc ké
toan & hoc ky 6, trong khi Tin hoc ké toan lai la
diéu kién mén hoc trude cua mén Thyuc hanh ké
toan md phong & hoc ky 7. Thuc té nay khién cho
sinh vién bj cham tién d6 hoc tap, phai xin gia han
thoi gian hoc tap. Bén canh d06, cling c6 nhiing
sinh vién khong ch trong vao viéc hoc va thi léy
chung chi Ngoai ngit, Tin hoc theo quy dinh nén
khong du diéu kién xét tot nghiép.

4. Cac giai phap ning cao chit lwgng cong
tac c¢o van hoc tap tai Trwomg Pai hoc An Giang
néi chung va cho sinh vién nganh Ké toan néi
riéng

Trén co sé danh gia nhitng wu diém va han ché
néu trén, nhom tac gia dé xuat mot s giai phap

nham nang cao chat luong cong tac CVHT nhu
sau:

Thit nhdt, déi véi Nha truong: Trudng cé thé
xem xét viéc tach biét hai chirc danh CVHT va
cht nhiém 16p khong dé mot nguoi kiém nhiém,
dong thoi can phan dinh rd rang cic chtc ning,
nhiém vu cia CVHT va cha nhiém 16p bang vin
ban cu thé. Mot cht nhiém 16p co thé quan ly mot
hozc nhiéu 16p va khong can thiét phai chon ngudi
ding chuyén nganh nhu la CVHT. Tu d6, CVHT
s& c6 nhiéu thoi gian hon dé thuc hién cac nhiém
vy trong tdm cua CVHT.

Trong truong hop van giit quy dinh CVHT
kiém nhiém cht nhiém 16p,Nha truong nén phan
cong mot CVHT quan 1y sé luong sinh vién hop
Iy hon (khoang 40-80 sinh vién). Bén canh do,
Truong ¢ thé xem xét viée giam dinh mirc giang
day nhiéu hon nira cho CVHT, vi mot CVHT dung
nghia can c6 rat nhidu thoi gian theo ddi, don doc,
tu van hoc tap, dinh huéng nghé nghiép va hudng
din nghién ciru khoa hoc cho tirng sinh vién, ciing
nhu ¢b van vé chuong trinh dao tao cho Khoa va
Truong. Ty 1é giam dinh muc c6 thé quy dinh tuy
thudc vao sb luong sinh vién ¢b van thay vi mot
muc chung 15% nhu hién nay.

Phong Pao tao nén sip xép tiét sinh hoat 16p
& nhitng thoi diém quan trong: Trudc khi dang ky
hoc phén dé CVHT tu vén, duyét don cho sinh
vién thuan tién; trude khi thi hoc ky d¢ CVHT phé
bién cic quy ché thi; sau khi thi hoc ky dé nhic
nho cac truong hop gap su cb, pham 16i khi thi, tu
van thi cai thién...

Nha truong can c6 kénh phan hoi hai chiéu dé
sinh vién c6 thé gop y cho CVHT, dinh ky c6 thé
gri khao sat an danh dé nim bt tim tu, nguyén
vong cua sinh vién ma khong so vin dé ngai chia
sé.

Thir hai, déi véi CVHT néi chung va CVHT
nganh Ké todn néi riéng: Khi CVHT bat dau tiép
nhan quan 1y 16p can yéu ciu sinh vién ndp 1y lich
cd nhan, c6 cac thong tin cua sinh vién va phu
huynh. Viéc nay s& giap CVHT c6 thé lién lac
dugc v6i gia dinh sinh vién khi can thiét, dé phdi
hop cung gia dinh giup d&, nhic nhd sinh vién
trong hoc tap va rén luyén. Vi du trong cac truong
hop sinh vién nghi hoc nhiéu khéng 1y do, tu ¥
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bo hoc, bi canh bao hoc vy, khong dong hoc phi,
khong lién lac dugc véi sinh vién,...

CVHT can tim hiéu k¥ vé cac quy dinh trong
cong tic CVHT va danh nhiéu thoi gian, tam huyét
hon dé thuc hién ding vai tro, nhiém vu cua minh.
Chéng han nhu, caic CVHT nganh K& toan can doc
ky Chuong trinh dao tao ké toan cua khoa minh
phu trach dé c6 thé tu van cho sinh vién vé chuong
trinh dao tao va cach xay dung ké hoach hoc tap
toan khoa nhu lya chon sé tin chi trén mdi hoc ky
va mon hoc tu chon phu hop, mén hoc nao can hoc
trudc moén hoc nao; cach tinh diém tich lity, cach
Iya chon mon hoc cai thién,...

Ngoai ra, cac CVHT can huéng din va khuyén
khich sinh vién nang cao nang luyc tu hoc, tu
nghién ctru; tim toi, hoc hoi cac phuwong phap hoc
tap tich cuc dé tranh tinh trang bi ap luc 16n trong
hoc tap gdy anh hudong dén sirc khoé thé chit va
tinh than.

CVHT c6 thé phdi hop véi cic giang vién bo
moén dé phan tich két qua hoc tap cua sinh vién
nham nhan dién cac mén sinh vién thudng giap khod
khin, két qua thap, tim hiéu nguyén nhan, dong
thoi dé ra céc phuong an hd tro. Vi du, cac mén
chuyén nganh Ké toan nhu: ké toan quan tri, kiém
toan, phan tich hoat dong kinh doanh,...

Ngoai tu van, hd tro vé hoc tap thi cac CVHT
can tich cuc hon nita trong viéc dong vién, giup d&
sinh vién tham gia cac hoat ddng nghién ctru khoa
hoc; gop ¥, trao ddi vé cac van dé nghé nghiép
nhu déc tinh cia nganh nghé, co hoi viéc lam, moi
treong lam viéc,... Vi du: chia sé vé céc vi tri nghé
nghiép trong linh vuc ké toan nhu ké toan doanh
nghiép, ké toan thué, ké toan ngan hang, kiém toan
vién, ké toan don vi hanh chinh, su nghiép,...; gidi
thiéu cho sinh vién cac ching chi ké toan, kiém
toan nhu CPA, CMA, CIA, ACCA, VACPA,...

CVHT cung véi ban can sy 16p c6 thé nghién
ctru t6 chirc tiét sinh hoat 16p sao cho sinh dong,
tha vi bang cac hoat dong trd choi, d6 vui co
thuong... khuyén khich sinh vién tham gia day
du, nhét 1a vao céc dip dac biét nhu ngay 20/10,
20/11, 8/3, 26/3, dau nam hay két thiic nam hoc.
Tur d6, cac sinh vién s€ c6 hirng thi tham gia sinh
hoat chung vé&i 16p hon, giup cho mdi quan hé
gitta CVHT voi sinh vién va gitta cac sinh vién
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v6i nhau tré nén gan giii hon, dé trao doi va chia
sé nhiéu diéu trong hoc tap va cudc song.

Thir ba, déi véi sinh vién noi chung va sinh vién
nganh Ké todn néi riéng: Ban than mdi sinh vién
can c6 y thirc hop tac véi CVHT, chi dong xin
¥ kién, chia sé tdm tu, nguyén vong va khé khin
trong hoc tdp v6i CVHT dé duogc tu van kip thoi.
Tham gia tiét sinh hoat 16p ddy du, thuong xuyén
cap nhat thong tin trén nhém 16p dé nam rd va kip
thoi cac quy dinh, thong bao va thyc hién dling.

Ding ky hoc cac hoc phan theo dung ké hoach
hoc tap & ting hoc ky dé khong anh huong dén tién
d0 hoc tap. Tich cuc hoc tap va rén luyén, tranh
nhing truong hop gy anh huong xau dén két qua
hoc tap nhu vi pham cac quy dinh cua Truong, lo
la trong hoc tap, nghi hoc vi ban di lam thém,...
Ngoai viéc tich liiy du diém cac hoc phan trong
chuong trinh dao tao thi sinh vién ciing can chu
trong vao viéc hoc va thi Iy ching chi ngoai ngi,
tin hoc theo quy dinh dé du diéu kién t6t nghiép va
ra truong dang han.

Tich cyc tham gia cac budi hoi thao khoa hoc,
ngay hoi viéc 1am, tu van dinh huéng nghé nghiép.
Vi dy, sinh vién nganh ké toan can tham gia cac
hoi thao khoa hoc li€n quan dén ké toan, tai chinh,
céc budi chia sé kinh nghiém vé nghé ké toan dé
tim hiéu thém vé cic ching chi hanh nghg, vi tri
cong viéc va co hoi viéc lam sau nay.

5. Két luan

Tom lai, CVHT c6 vai tro dic biét quan trong,
khong thé thiéu trong dao tao theo hoc ché tin
chi cho sinh vién nganh Ké toan néi riéng va céac
nganh khac ndi chung. M&i CVHT la mot nhan
t6 then chét trong mdi quan hé giira nha truong,
sinh vién va thi truong lao dong, la mot chuyén
gia tu van vé hoc tap, nghién ctru khoa hoc va viéc
lam cho sinh vién, dong hanh cung sinh vién trong
sudt qua trinh hoc tdp. Nang cao hiéu qua cong
tac CVHT 1a mot trong nhitng viéc rat can thiét
nhdm nang cao chit luong dao tao cho sinh vién &
cac trudng dai hoc. Dé c6 thé ning cao chit lugng
cong tac CVHT noi chung va CVHT cho sinh vién
nganh Ké toan noi riéng cin sy chung tay phdi
hop ctia Ban 1anh dao Nha trudong, chuyén vién &
cac phong ban, khoa dao tao, dac biét 1a su nd luc
dong gop cua tat ca CVHTm
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ABSTRACT:

Improving educational quality at the university level requires not only the recruitment and
professional development of qualified lecturers but also the enhancement of academic advisory
services. Recognizing the critical role of academic advising in student success, An Giang
University has undertaken various initiatives to strengthen its advisory system. This study
examines the current state of academic advisory services for accounting students at An Giang
University, identifies existing challenges, and proposes practical solutions to improve advisory
effectiveness. The findings aim to contribute to the broader goal of enhancing the overall quality
of education and student support in higher education institutions.

Keywords: academic advisory, academic advisor, accounting, education quality, An Giang
University.
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