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TOM TAT:

Nghién ctru nay tap trung danh gia sy hap dan cua chuong trinh du lich giao duc van hoa
dua trén nghe truyén thong kim hoan tai Thira Thién Hué thong qua phuong phap phong
vén hai d6i twong doanh nghiép va khach tham du. Dong thoi tim ra duge mot s6 yéu td anh
hudng dén chuong trinh du lich gido duc vin héa nhu: tai liéu du lich, diém tham quan du
lich, hoat dong du lich, chu dé chuong trinh du lich, kha nang tiép can, dich vu thuyét minh.

Twr khoa: du lich giao duc, du lich gido duc van hoa, sy hép dan du lich, chuong trinh

du lich.

1. Pit van dé

Du lich gido duc (DLGD) duoc ciu thanh bai
2 yéu t6 gido duc va du lich (Abubakar, 2014). Sy
két hop gitta hoc tdp va du lich mang lai gié tri
nang cao hiéu biét van hoa, lich s, tu nhién va cac
linh vuc khac nhau cta doi séng kinh té - xa hoi,
cling nhu tang cuong cac ky ning cho du khach.
Thuc té, DLGD 1a loai hinh du lich theo chu d&
(Zivkovié va cong su, 2022), mang tinh dic thu,
két hop nén tang cta nhiéu loai hinh du lich khac
nhau dé xay dung nén ndi dung, chu dé giao duc
nhu du lich van hoéa - lich su, ndong nghiép, sinh

thai, cong d@)ng,... Trong thoi dai hién nay, cac
diém tham quan du lich dang trai qua nhiing cai
tién va d6i maoi dé khong don diéu nham hép dan
hon d6i v6i du khach (Rumadi va cong su, 2023.
Thira Thién Hué 12 mot tinh c6 nghé, lang nghé
cao nhat ca nudc, toan tinh c¢6 86 lang nghé va
57 nghé truyén théng véi d6i ngii nghé nhan, tho
thi céng lanh nghé. Tinh luén khuyén khich cac
doanh nghiép 1ir hanh thiét ké cac chuong trinh du
lich (CTDL) moi la, doc ddo, gia tang trai nghiém
tha vi nhim thu hut ngdy cang nhiéu du khach.
Tuy nhién, sy hap din cua CTDL DLGD luén la
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van dé ma cac doanh nghiép, té chirc dich vu luén
quan tdm nham théa man cac muc tiéu song hanh
gido duc - giai tri cho ddi tugng ngudi tham dy.

CTDL gi4o duc trai nghiém nghé ché tac kim
hoan tai Lang K& Mon Thira Thién Hué 1a mot san
pham thir nghiém ctia Doanh nghiép EA[1]. Hién
tai, doanh nghi¢p dang thir nghiém va dua vao thuc
hién cic CTDL DLGD 1ong ghép viéc gidi thiéu
va trai nghiém cac nghé thu cong truyén théng cua
dia phuong cho tré em, két hop ting cudng kha
ning ghi nhd tir vung va cac k¥ ning giao tiép,
thuc hanh ngoai ngir. Muc tiéu cua nghién ctru nay
nham danh gia sy hap din va tim ra cac yéu tb anh
huong dén sy hap dan cia mot CTDL gido duc van
hoa qua quan diém dénh gia hai chiéu ciia doanh
nghiép va khach tham du.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Khdi qudt vé du lich gido duc

Vé ban chat, DLGD la mét loai hinh du lich
két hop hai hoa gitra hai linh vuc gido duc va du
lich (Shwayait, 2017). Mot cach khai quat, DLGD
12 loai hinh du lich két hop gitta viéc kham pha
va hoc tdp nhiam nang cao kién thuc, kj ning
cho nguoi tham du thong qua cac hoat dong trai
nghiém tai diém dén. Theo Pitman va cong su
(2010), DLGD ¢6 3 dic diém chinh: (1) C6 muc
dich tap trung vao viéc hoc tap; (2) rng dung thyuc
té vao qua trinh gido duc; (3) Chuong trinh gido
duc c6 cdu tric dic biét.

DLGD t6 chirc cac CTDL lién quan dén cac
hoat dong hoc tap tai mot diém dén du lich, bao
gém cac hoat dong hoc thuat, dao tao nghé va
trdi nghiém van hoa ¢ céc dia diém khac nhau
(Holdnak va Holland,1996), mang tinh trdi nghiém
thudc chuong trinh dao tao ctia cac co s& gido duc
(Stone va Petrick, 2013). Nhu vay, DLGD dugc
nhan biét bai cac hoat dong mang tinh hoc tép,
giau trai nghiém cho khach tham du, duoc dién ra
tai diém dén hodc diém du lich.

DLGD thu hat d6i twong khach qubc té
(Rodger, 1998), nhom ngudi hoc di chuyén dén
cic dia diém cu thé dé tham gia tryc tiép vao
cac hoat dong hoc tap co lién quan dén noi dén
(Bodger, 1998). Trong d6, hoc sinh, hoc vién cua
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céc co so dao tao 1a ddi tugng khach hang quan
trong (Stone va Petrick, 2013) va ca cac ddi tuong
khach du lich khong thudc céc co sé dao tao (See
va Wong, 2024). Cac tong hop trén cho thay tiém
nang rong 16n va sy da dang cua thi truong khach
du lich gido duc, dat ra nhiing van dé vé tinh linh
hoat trong viéc thiét ké cac phién ban khac nhau
cho CTDL giéo duc.

2.2. Du lich gido duc vin héa - mot phéin
nhanh cia du lich gido duc

DLGD vén héa la mot hinh thire du lich két
hop gitra viéc hoc tap va kham pha van hoa tai cac
diém dén. Thong qua viéc tham quan cac di san
vin hoa, du khiach khong chi hoc hoi vé qua khir
ma con phat trién kha ning phan bién, nhan thirc
vé mdi quan hé gitra vin héa va sy phat trién kinh
té x4 hoi hién dai (Ritchie va Crouch, 2003), dong
vai trd quan trong trong viéc phat trién k¥ nang tu
duy toan cau (Richards, 2011).

DLGD vin hoa ciing ¢6 tac dong tich cuc dén
cong dong dia phuong. Viéc du khach tham gia
vao cac hoat dong giao duc van hoda cé thé tao
diéu kién cho cong dong dia phuong bao ton va
phat huy gia tri van hoa ciia minh, dong thoi tao ra
co hoi kinh té thong qua cac dich vu va san phdm
du lich (Smith, 2009). Ngoai ra, theo UNWTO
(2018), DLGD vin hoéa con goép phan bao ton cac
gia tri di san thong qua viéc ning cao nhén thtc
ciia du khach vé tim quan trong cta bao ton va
phat trién bén ving.

2.3. Sw hép dén ciia chwong trinh du lich

Panh gia su hip din cua CTDL la tiéu chi
quan trong trong viéc danh gia chat luong chuong
trinh du lich. Theo Romadi va cong su (2023),
mot s6 yéu t6 dugc cho 1 anh hudng dén sy hap
din ctia DLGD néng nghiép - mot phan nhanh
ctia DLGD - dugc dua vao xem xét bao gdm: tai
liéu du lich (travel materials), kha nang tiép can
(accessibility), co s& vat chdt va co so ha tang
(acilities and infrastructure), dich vu (service),
chét lugng san pham (product quality), diém tham
quan du lich (tourist attraction), cac hoat ddong du
lich (tourism activities), md hinh du lich (travel
concept).
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- Tai liéu du lich: Theo Romadi va cong su
(2023), tai liéu du lich cang tot va duogc cung cép
nhiéu hiéu biét cho du khéach thi CTDL hodc diém
tham quan du lich cang hap dan. Noi dung céc tai
liéu du lich hitu ich ca vé mit gido duc va c4 nhan
¢ thé ting sy quan tdm cua du khach mét cach
thuong xuyén va bén virg (Mauludin (2017).

- Kha néng tiép cdn: Theo Mulyati va Masruri
(2019), khi kha ning tiép cén cac diém du lich dé
dang, du khach s& thay dé dang dén dia diém ma
khéng can suy nghi lau.

- Co s6 vt chdt va co sé ha td‘ng: Co so vat
chit va co sé ha téng ¢6 su hoan thién tét thi du
khach s& hai long va quay tro lai, vi vay yéu td
nay hap dan dé du khach quay tré lai tham gia vao
CTDL (Khuong va Nguyen,2017).

- Dich vu: Céc dich vu dugc thuc hién va trién
khai dung cach 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh
cong cua mot diém du lich vi no mang lai sy hai
long cho du khach. (Wiratini va cong sy (2018);
Widiyanto (2015).

- Chdt lwong san pham: chat lugng san pham
tai cdc diém tham quan du lich c6 tac dong thuan
chidu dén sy hai 1ong cta du khach, khién du
khach quan tam hon dén cac dia diém du lich
trong chuong trinh du lich.

- Diém tham quan du lich: Cac diém tham
quan du lich c6 thé mang lai cam giac thich tha
vi vé dep cua nd va 1am ting su hap din du khach
(Soleh, 2017).

- Hoat dong du lich: Dyana, Sasrawan Mananda
va Leli Kusuma Dewi (2015) cho ring cac hoat
ddng du lich trong pham vi cac diém tham quan du
lich linh hoat va c6 ¥ nghia c6 thé anh huong dén
cuong d6 du khach dén tham quan.

- M6 hinh du lich: md6 hinh du lich cang phuc
hop nhiéu yéu t6 nhu cha d& CTDL, cac dich vy,
giai tri, thu gidn, trai nghiém, tiép can nguoi dan
dia phuong cang hap dan khach du lich (Ananda
va Koswara, 2018).

Céc yéu to trén ciing 1a cac yéu t6 nén tang cua
chuong trinh du lich. Vi vay trong danh gia sy hp
dan ctia chuong trinh du lich, viéc xem xét cac yéu tb
nay s& gitup cac doanh nghiép hiéu ré hon vé cac khia
canh khac nhau anh hudng dén chwong trinh du lich.

3. Gi6i thiéu vé chwong trinh du lich trai
nghiém nghé kim hoan tai Thira Thién Hué

3.1. Chii dé ciia chwong trinh du lich

Chu dé& “Em tap lam thg kim hoan”. béi tuong
khach tré em tir 9 - 11 tudi. Bao gém:

- Khéng gian: Lang tam, nha tho to nghé kim
hoan Viét Nam va khong gian trung bay, sang tao
trang stc kim hoan tai Tinh Thét Kim Co.

- Hogt dong: Gioi thiéu nghé kim hoan va tur
vung chii dé nghé kim hoan; Pén khu ling mo t6
nghé kim hoan Viét Nam nam & phuong Truong
An; Thiam nha thd kim hoan & khu Sé 7, duong
Chua Ong; Tham quan san phiam trung bay, xem
cac nghé nhan lam cac cong doan ché tao trang
stre, hoc tiéng Anh chu dé kim hoan qua céc phiéu
hinh anh tir vyng ¢ Tinh Tam Kim C9.

- Bai hoc: Hoc tr vung tiéng Anh thudéc nhom
chu dé kim hoan; Tang ki ning thuyét trinh; Hoc
hoi moi trudng lam viéc doi hoi sy kién nhan, ti mi
va can trong cao.

3.2. Muc dich cia chwong trinh du lich

Muc dich ciia CTDL gido duc trai nghiém nghé
kim hoan tai Thira Thién Hué:

- Tang cudng hiéu biét, gido duc thé hé tré vé
viéc gin giit, phat huy gia tri van hoa, lich sir nghé
truyén thong kim hoan Thira Thién Hué;

- Tang cudng tir vung tiéng Anh, thyc hanh
giao tiép, thuyét trinh bang tiéng Anh theo chu dé
nghé truyén théng kim hoan;

3.3. Gid tri cdc diém tham quan chinh

- Lang mo hai ong t6 nghé kim hoan 1a Cao
binh B¢ va Cao Binh Huong dugc nhiing nguoi
tho kim hoan 1ap nén dé nhé on cong lao cua hai
ong trong viéc truyén ba nghé nay trén ving dat
Hué va ba mién dat nudc.

- Nha tho kim hoan: La noi tho hai vi to su
va 1a noi sinh hoat truyén thong ciia nhirng ngudi
tho kim hoan tai Thira Thién Hué va nhitng moén
dd 1am an phat dat noi xa trg vé.

- Tinh Tam Kim C6 c6 kién trac nha rudng
Hué, 1 noi trung bay, giéi thi¢u hién vat va san
pham ctia nghé kim hoan Ké Mén - nghé kim hoan
truyén thong & Hué, noi trinh dién cac céng doan
ché tac kim hoan.
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4. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru danh gia sy hip dan cua CTDL
gido duc vin hoa thong qua y kién ciia ngudi truc
tiép tham du, dugc tiép can tir hai phia doanh
nghi¢p va khach tham du. CTDL gido duc trai
nghiém nghé kim hoan 1a mot san pham méi thu
nghiém, nén viéc danh gia sy hdp dan 1a mot hoat
dong nghién ctru mang tinh thim do nham thu
nhan dugc cac nhan xét, gop y da chiéu ctia nguoi
tham dy. Vi vay, phuong phdp nghién ctu dinh
tinh 1a phu hop, thong qua phong vén ban cu tric,
quan sat tai cho.

Phuong phéap quan sat tai chd duogc thuc hién
dé hiéu rd vé cac yéu té trong CTDL nhu tinh hinh
cic diém du lich, cac hoat dong trong chuong
trinh, hanh vi cua nguoi dan dia phuong tai cac
diém du lich, kinh nghiém cta nguoi tham du v.v.

Phuong phéap phong véan ban ciu tric phi hop
nhit dé 1am sang to cam xac va danh gia ciia nhirng
nguoi c6 lién quan. Pdi tuong duge phong vén 1a
nhirng ngudi tham dy vao CTDL thir nghiém vé
trai nghiém nghé kim hoan. Trong d6, thir nhat 1a
Nhém doanh nghiép bao gém 4 dap vién bao gdm
1 quan ly chuong trinh (ma hoa QL) va 3 hudng
dan vién ctia chuong trinh (mi héa HDV). Day 1a
nhitng nguoi hiéu rd chwong trinh, théng qua hoat
dong trai nghiém tryc tiép thuc té chuong trinh,
ho s& c6 cac danh gia dat trong su so sanh voi ky
vong dét ra voi chuong trinh thiét ké. Nhom doanh
nghiép gom Thu hai 1a Nhém khach tham dy (ma
héa BV) bao gém 5 tré em tir 9 - 11 tudi tham
dy vao chwong trinh du lich, d6i tugng khach ma
CTDL nay sé& hudng dén.

Cau hoi phong van tap trung lam sang to6 mot
s6 van dé chinh : (1) Mtrc d6 hap dan, (2) Cac yéu
td tao ra su hép dan trong chuong trinh du lich,
(3) Cac yéu t6 han ché sy hap dan cua chuwong
trinh. Nham dat duoc cac dit liéu quan trong tur ddi
tugng phong van, bén canh cac cau hoi di chuén
bi, cac cau hoi bd sung duoc dit ra dua trén thuc
té phong van truc tiép.

Céac cudc phong van kéo dai tir 45 dén 60 phut.
Tat ca nhiing nguoi dugc phong van déu dong y
bang 15i n6i dé tham gia vao cac cudc phong vén,
chép nhan ghi 4m. Nguoi tra 16i dugc an danh va

332 | S 14/2025

ma hoa, ty do tra 161 hodc rut khéi cudc phong van
bét ky luc ndo. Cac tai liéu ghi am dugc ghi chép.
Cac ban ghi chép dugc phan tich thd cong, tap
trung vao ma hoa va dién giai y nghia cua vin ban
(Kvale, 2007). Tac gia so sanh cac van ban voi
nhau dé tim ra cac tir, cum tir hodc cach dién dat
lam bdc 10 cac trai nghiém va danh gid ctia ngudi
duoc phong van.
4. Két qua

4.1. Mikc ¢ hép din

Theo quéan ly doanh nghi€p, CTDL dugc xay
dung dua trén viéc gidi thiéu va cung cép kién
thtrc vé vian ho4 lich sir vé nghé Kim hoan két hop
hoc tiéng anh nén kha doc dao, vi day la chu dé
chua dugc khai thac phd bién trong du lich Hué
(QL). Tuy nhién, do chi d& con méi mé, nhiéu
ndi dung mang chiéu sau kién thirc vé van héa
lich sir phirc tap nén chua thuc sy tao sy hap dan
cao cho khach hang 1a ddi twong ddi twong khach
tré em. Cac hudng dan vién ciing nhan thdy duoc
CTDL trai nghiém kim hoan “c6 tinh mdi chua
ting dugc bat ki don vi du lich hay 1ir hanh nao
td chirc trude day” (HDV1), “thi vi va doc dao”
(HDV3), “danh gia cao vé tinh hap dan” (HDV?2).

Tu goc d6 du khach tham dy, khi dugc héi vé
su hdp dan cua chuong trinh tour, cic dap vién
danh gia “rat thich” (BV1), “thich” (DV3,4), “ra
vui” (BV2), “kha tha vi” (DVS5). Véi cac tir dién
dat vé su yéu thich va cam théy thu vi, chung to
chuong trinh CTDL hap dan dbi voi khach tham
du.

Nhu véy, nhin chung c6 sy dong nhat trong
danh gia tur phia doanh nghiép va khach tham du Ia
nhan thay sy hdp dan ciia CTDL trai nghiém nghé
kim hoan. Tuy nhién, theo danh gia cua doanh
nghié€p, chuong trinh CTDL chua tao ra dugc su
hép dan nhu ky vong.

4.2. Cdc yéu t6 tao ra sw hép dén ciia chwong
trinh du lich trdi nghiém nghé kim hoan

Theo doanh nghiép, yéu té tao ra su hip dan
ciia CTDL nho vao chu dé ciia CTDL tim hiéu vé
nghé kim hoan cua CTDL méi la (QL, HDV1),
doc dao (QL, HDV3), thi vi (HDV3), chua phd
bién (HDV2). Cac dap vién dén tir doanh nghiép
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con nhan dinh, su h:?ip dan ciia CTDL duogc tao ra
do ¢6 su két hop gitra hoat dong hoc tap vé lich str,
thuc hanh tiéng A nh trong méi truong thuc té
theo chu dé, véi cac hoat dong vé tham quan, vui
choi, giai tri (HDV1, HDV2, HDV3).

Ngoai ra, CTDL du lich nay con dugc danh gia
héap din do ¢ yéu t6 trai nghiém xem truc tiép cac
cong doan lam trang stic cia mdt tho kim hoan sau
khi nghe thuyét minh gi6i thiéu vé nghé (HDV?2,
3). Viéc gidi thi¢u ban dAu tao ra sy to mo nén khi
duoc xem truc tiép cac ngh€ nhan thuc hién thi
nguoi tham du s& cam thay thich thi. Bén canh
d6, viéc chuén bi cac tAm thé tir vung tiéng A nh
vé nghé kim hoan, dong thoi st dung cac bang
ndi dung tai diém va khuyén khich khach tham du
CTDL thuyét trinh vé diém tham quan, gitp cho
ho ¢6 thé tiép cén thong tin dya trén cac tai li€u du
lich duoc chuan bi va sén co.

Dbi v6i cac du khach tham du, 4/5 dap vién
nhan thdy cha dé tim hiéu nghé kim hoan thu vi
(BV1, 3, 4, 5). Ca 5 dap vién déu thdy himg tha
vai viéc hoc va thuc hanh tiéng anh két hop véi
vui choi, tham quan theo chu dé thuc té. 4/5 dap
vién thdy “thich”, “thli vi” khi xem ngudi tho kim
hoan ché tac (BV1, 2, 4, 5).

Doanh nghiép va cac ddi twgng khich tham
dy déu danh gid cao vé gia tri van hoa, gido
duc truyén théng cta cac diém tham quan trong
CTDL. bia diém lich sir dam béao co s& vat chat
voi khong gian rong rai, sach s€, an toan va dap
ung cac nhu cau thiét yéu, vi tri dia li thuén tién,
dé di chuyén va cic diém nam trong cac tuyén
duong gan nhau.

Nhém du khach tham dy CTDL con nhat quén
rang, nguoi thuyét minh vién tai diém tham quan
1a nguoi rat am hiéu vé gia tri van hoa - lich sir
ctia nghé kim hoan, ¢ 16i dn dat cau chuyén hay
lam cho n6i dung thuyét minh rat thu vi va tao su
td mo cho nguoi nghe. Tu phia doanh nghiép cho
biét thém thong tin, nguoi thuyét minh duoc lya
chon trong CTDL la nguoi thudc lang nghé Ké
Mon thudc gia dinh nghé nhan c6 nghé kim hoan
truyén thong, cling 1a nguoi lam lau nim trong
linh vyc nay. Thuyét minh vién quyét dinh chat
lwgng cua dich vy thuyét minh tai diém.

Nhu vay nhin chung, theo ngudi tham du
CTDL (bao gém phia doanh nghiép va du khach
tham du), hoat dong trong CTDL cang thu vi, cang
phong phti, mang tinh trai nghiém cao, c6 tinh lién
két, cac diém tham quan dugc chon loc c6 gia tri
van hoa va dé tiép can thi 1am cho CTDL DLGD
van hoa cang thu vi, ting tinh hap dan du khach.
bic biét, trong DLGD van hoa, tai liéu du lich va
ngudi thuyét minh tai cac diém 1a rat quan trong.
Trong d6, tai li€u du lich phuc vu hoc tap can duoc
chuin bi va su dung linh hoat. Ban than nguoi
thuyét minh vién tai diém can nim rd kién thirc
va c6 kha ning truyén dat nham tao ra sy himg thi
cho nguoi nghe va giip CTDL du lich dat cac muc
tiéu vé gido duc.

4.3. Cdc yéu t6 han ché sw hip din ciia
chwong trinh du lich trdi nghiém nghé kim hodn

Khi duoc hoi vé cac yéu td han ché su hip dan
ctia chuong trinh, phia doanh nghiép cho rang qua
qua trinh quan sat nhan thay mot sé diém sau:

- Thoi lugng chwong trinh kha ngin, chua
truyén tai hét noi dung va thong diép gido duc vé
gia tri vin hoa lang nghé kim hoan cho d6i twong
tré em (HDV1, 3, 4).

- Piém tham quan khu ling mo t6 nghé kim
hoan Viét Nam, mic du c6 diéu kién co s& vat chat
tot, tuy nhién khu vyc nay khong thu hit sy quan
tam cta d6i tuong khach tré em tham dy trong
tour;

béi tuong khach tham du 1a tré em khi duoc
hoi cling dua ra nhén dinh mac du co nhiéu trai
nghiém tha vi, nhung “chuong trinh kha ngin
(bV1, 2, 4, 5), ky vong chuong trinh dai hon, c6
thé dién ra trong mot ngay. Bén canh d6, khach
tham du con cho ring, viéc khong c6 hang luu
niém sau khi két thac CTDL nay ciing 1a diéu tao
ra cho ho su thét vong. Piéu nay duoc ho so sanh
v6i cac CTDL & cac lang nghé khic nhu lang hoa
gidy Thanh Tién, may tre dan Bao La.

5. Két luin

Viéc danh gia sy hap din CTDL trai nghiém
nghé kim hoan tai Thira Thién Hué da gitip doanh
nghiép nhin nhan dugc muc do hép dan cia CTDL
ddi v6i khach tham du. Tim ra duoc mot sé diém
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tich cuc va han ché c6 anh hudng dén su hép dan
ciia CTDL du lich. Dong thoi, qua phan tich cac y
kién cua cac ddi twong duoc phong van, di gitp
khang dinh c6 su twong dong trong phat hién mot
s6 yéu t6 anh huong dén sy hap dan cua cac CTDL
gido duc voi nghién ciru ctia Romadi va cong su
(2023) nhu: tai liéu du lich, chu dé cua CTDL
(thuéc md hinh du lich), co s& vat chit va co sé ha
tang, cac diém tham quan, tinh d& tiép cén, dich
vu. Tuy nhién trong nghién cttu nay, cac hoat dong
tham quan, trai nghiém thuc té, hoc tap va sy két
hop gitta chung theo cac dap vién la mot trong

nhitng yéu t6 quan trong anh huong dén su hip
dan ciia chuong trinh du lich. Pay 1 diém khac
biét cia nghién ciru nay so véi nghién clru cua
Romadi va cong su (2023), diéu nay co thé xuét
phat tu su khac nhau gitta 2 phan nhanh DLGD
van hod va DLGD ndng nghiép (thudc nghién ctru
cua Romandi va cong su 2023).

Nghién ctu nay con chi ra trong cac CTDL
gido duc van hda, tai liéu du lich va dich vu thuyét
minh tai cac diém du lich van hoa rat quan trong
anh huong 16n dén sy hing thi ciia khach tham du
va viéc dat dugc cac muc ti€u hoc tapm
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ABSTRACT:

This study evaluates the attractiveness of cultural educational tourism programs through
an experiential jewelry craft tourism initiative in Thua Thien Hue. Using qualitative
interviews with both tourism enterprises and participating visitors, the research identifies key
factors influencing the appeal of cultural educational tourism. These include the quality of
tourism materials, sightseeing locations, tourism activities, thematic design of the program,
accessibility, and interpretive services. The findings provide insights for improving the design
and implementation of educational tourism experiences that highlight traditional crafts and
promote cultural sustainability

Keywords: cultural educational tourism, tourism attractiveness, tourism program
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