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TOM TAT:

Trong bdi canh cach mang cong nghé s6 va sur phat trién manh mé& cta thuong mai dién
tir, dich vu Mua trudc tra sau (BNPL) dang tré thanh xu huéng phd bién trong hanh vi mua
sim clia ngudi tiéu dung tai Viét Nam. Nghién ctru ndy nham xac dinh cac yéu t6 tac dong
dén xu hudng str dung BNPL, gitup doanh nghiép va céc to chirc tai chinh hiéu ré hon nhu
cau va thai do clia nguoi tiéu ding. Nhém nghién ctru da tién hanh khao sat voi 300 ngudi
tiéu dung tai dia ban Ha Noi. Dir liéu dugc phan tich va xtr Iy bang cac phan mém SPSS
va cac kiém dinh nhu Cronbach's alpha dé danh gia do tin cdy va tuong quan céac bién.
Nghién ciru nay da dugc nhom tac gia thu thap vao nim 2024, nham danh gia kha ning tac
dong cua cac yéu t6 duoc phat hién toi xu hudng st dung BNPL ciia ngudi tiéu ding Viét
Nam. Trén co sé d6, nhém tac gia dé xuat nhitng khuyén nghi nham hd trg doanh nghiép
trong viéc xay dung chién lugc va chinh sach phat trién dich vu BNPL tai Viét Nam trong

tuong lai.

Tiwr khéa: BNPL, Mua trudc trd sau, nguoi tiéu dung Viét Nam.

1. it van dé

Trong bdi canh cong nghé thong tin va mang ludi
Internet phat trién manh mé, thuong mai dién tir da
tr& thanh mot phan khong thé thiéu trong linh vuc
ban 1¢ toan cau, gop phan thic day hoi nhép kinh té
quéc té. Tai Viét Nam, dich vu "Mua trudc tra sau"
(Buy Now Pay Later - BNPL) ngay cang dugc ngudi
tiéu dung don nhan nho tinh linh hoat va tién loi,
dac biét la trong cac giao dich mua sdm truc tuyén.
Theo béo cao cua Research and Markets, quy mo thi
truong BNPL tai Viét Nam vao cudi nam 2023 dat
1,32 ty USD va du kién ting truong 44% vao nim
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2024, dat mtc 1,9 ty USD. Trong giai doan 2024 -
2029, thi truong BNPL dugc ky vong dat tde do tang
truong kép hang nam 1a 29,2%, dat quy mé 6,89 ty
USD vao nam 2029. Diéu nay phan anh sy quan tim
ngdy cang 16n ctia nguoi tidu ding déi véi dich vu
nay, ddc biét 1a nhém khach hang tré tudi. Du BNPL
d3 phd bién rong réi trén toan ciu va c6 nhiéu nghién
ctru chuyén sau tai cac qudc gia khac, nhung tai Viét
Nam, van con han ché cac nghién cuu vé hanh vi st
dung dich vu nay. Chinh vi vay, nhém tac gia da lya
chon d& tai “Cac yéu t6 anh huong dén xu hudng sir
dung dich vy mua trudc tra sau cua nguoi tiéu dung
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Viét Nam” dé tim hiéu sau hon vé cach thirc nguoi
tiéu dung Viét Nam tiép can va st dung dich vu nay,
tir 46 cung cip nhimg thong tin hiru ich cho doanh
nghiép va cac to chuc tai chinh.

Nghién ciru nay huéng dén cac muc tiéu sau: (1)
Xac dinh va danh gi4 cac nhan t6 anh huong dén xu
hudng st dung dich vu BNPL cia nguoi ti€u dung
Viét Nam, (2) Banh gia mac d§ anh hudng cia mdi
nhan t6 t6i xu hudng st dung BNPL va (3) Pua ra
cac khuyén nghi phi hgp cho cac to chirc tai chinh
nham phat trién thi truong BNPL mot cach bén viing.

2. Co s6 Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

L.1. Co sé Iy thuyét vé hanh vi Mua truéc tri
sau
Mua trudce tra sau hay con goi la Buy Now Pay

Later (BNPL), 14 m6t hinh thirc thanh toan ngéin
han cho phép ngudi tiéu dung mua sim hang hoa va
dich vu ma khong can phai thanh todn toan bd chi
phi ngay 1ap tirc. Thay vao d6, ho co thé chia nho
khoan thanh toan thanh nhiéu ky han c¢6 dinh trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Thong thuong, dich
vu nay khong tinh 13i suat nhung s& 4p dung phi tra
cham néu khach hang khong hoan thanh nghia vu
tai chinh dung han. Hoat dong BNPL bao gdém su
tham gia cta ba bén: ngudi mua, ngudi ban va nén
tang/don vi cung cp dich vu BNPL. Khi khach hang
chon phuong thirc nay, don vi cung cép ding ra thay
mit dé thanh toan cho ngudi ban ngay tai thoi diém
giao dich. Sau d¢, khach hang s& phai hoan tra sb
tién nay theo thoi ky 3 thang/6 thang di thoa thuén
v6i nha cung cip.

Bang 1. Khai quat cac cong trinh nghién ciu c6 lién quan

Nam Tac gia - Tén cong trinh Phwong phap nghién ciru Két qua nghién ctru
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2024

Mai Khanh Linh va cdng sy

- Nghién ctru cac nhan tb tac
doéng dén y dinh s dung dich
vu Mua trwéece tra sau ciia Gen
4

Nghién ctru thwdng str dung
phwong phap khéo sat tryc tuyén
ho&c phéng van sau dé thu thap
di¥ liéu. D@ liéu dwoc phan tich
bang cac phdn mém nhw SPSS,
AMOS, hoac SmartPLS, ap dung
cac mé hinh nhw UTAUT, TAM,
ho&c TPB dé kiém dinh gia thuyét.

Két qua thwdng chi ra cac
yéu té nhw Tinh tién loi, Tinh
hiru ich, Thai do, va Gidm
gia chép nhoang dong vai
trd quan trong trong viéc
quyét dinh s dung dich vu
Mua trwéc trd sau cla Gen
Z. Ngoai ra, Cdm nhan rti ro
ciing c6 thé anh huéng tiéu
cwe dén y dinh s dung dich
VU nay.

2024

Kim Thien Ba Nguyen va céng
sy - Promoting Consumers’
Adoption of Buy-Now-Pay-
Later Feature While Using
E-wallet Application: The Case
of Gen Z in Vietham

Nghién clru clia Kim Thien Ba
Nguyen va cong sv (2024) ap
dung khung ly thuyét S-O-R dé
phan tich cac yéu té anh huéng
dén y dinh s dung dich vu Mua
trwére tra sau (BNPL) trén &ng
dung vi dién t&r ctia Gen Z tai Viét
Nam. D liéu dwoc thu thap tr 430
ngwoi tiéu dung tré va phan tich
bang phdn mém SmartPLS 4.

Két qua cho thay Thai do,
Niém tin va Nhan thire rai

ro la cac yéu t6 chinh anh
hwéng dén y dinh st dung
BNPL, trong d6 Nhan thirc dé
st dung va Chuéan myc chd
quan cé tac dong gian tiép.
DPang chu y, nhan thirc dé st
dung lam gidm lo ngai vé ri
ro quyén riéng tu.

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru
M6 hinh nghién clru xem xét anh hudéng cua 8
nhém nhén t6 dén xu hudéng st dung dich vu mua
trudc, tra sau cua nguoi ti€u dung Viét Nam dugc dé
xuét nhu Hinh 1.
Hinh 1: Mé hinh nghién cdu céc yéu 16 anh
hudng dén xu huéng si dung dich vu Mua
truéc tra sau

H1(+)

Gia thuyét nghién ctru:

H1: Yéu t6 Loai hinh mua sdm va hinh thirc st
dung c¢6 tac dong duong téi xu hudng sir dung dich
vu Mua trudc tra sau
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H2: Yéu t6 Dong luc co tac dong duong t6i xu
hudng st dung dich vu Mua trudc tra sau

H3: Yéu t6 Thoi quen mua sam c6 tac dong duong
té1 xu huong sir dung dich vu Mua trude tra sau

H4: Yéu t6 Tan suit sir dung co tic dong dwong
toi xu hudng str dung dich vu Mua trudc tra sau

H5: Yéu t6 Tai chinh c4 nhan c6 tac dong duong
td1 xu huong sir dung dich vu Mua trude tra sau

H6: Yéu td Yéu t6 xa hoi co tac dong dwong t6i
xu hudng str dung dich vu Mua trudce tra sau

H7: Yéu t6 Rui ro nhan thirc ¢ tic dong dwong
toi xu hudng str dung dich vu Mua trude tra sau

HS8: Yéu t6 Quyét dinh mua sdm cé tac dong
duong téi xu hudng sir dung dich vu Mua trudc tra
sau

3. Dit liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Phdt trién bang héi va lwa chon thang do

Céac bién sb quan sat trong timg nhan t6 cua
nghién ctru md hinh duoc xac dinh dua theo 1y thuyét
ctia M6 hinh Chip nhan Cong nghé (TAM), M6 hinh
thuyét hanh dong hop 1i (TRA), Ly thuyét Hanh vi
hoach dinh (TPB) va mét s 1y thuyét khac. Thang
do danh gia cac bién quan sat dugc sir dung 1a thang
do Likert 5 diém. Noi dung cua cac bién quan sat va
bién phu thudc nhu mé ta tai Bang 2.
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Bang 2. Cac bién quan sat

Ma bién

No6i dung

Yéu té loai hinh mua sam va hinh thirc sir dung

LH1 Téi thweng st dung dich vu Mua truéc trd sau (BNPL) khi mua sém truc tuyén.

LH2 Téi thweng st dung dich vu Mua truéc tra sau (BNPL) khi mua sédm tai ctva hang.

LH3 To6i thwong st dung dich vu mua trd sau (BNPL) qua hinh thire trad gop.

LH4 To6i thwong st dung dich vu mua trd sau (BNPL) qua thé tin dung.

LH5 To6i thwong st dung dich vu mua trd sau (BNPL) qua cac (rng dung vi dién t& (vi du: MoMo,

ZaloPay).

Yéu t6 dong lwc
bLA1 T6i nhan thay s tién loi, nhanh chéng khi st dung dich vu Mua trwéc trd sau (BNPL).

bL2 T6i dung dich vu Mua trwéce trd sau (BNPL) do co nhiéu khuyén mai/wu dai khi tham gia dich vu.
PL3  |T6i cho rang mirc l3i sudt va cac khoan phi lién quan dén dich vu mua tra sau (BNPL) la hop ly.
pLA T6i c6 nhiéu lwa chon tir cac nha cung cép dich vu Mua truwéc tra sau (BNPL) nhw Shopee Pay,

Momo, Home Credit, Fund(BNPL) nhw Shopee Pay, Momo, Home Credit, Fundiin,...

Yéu té thoéi quen mua sam

Viéc mua sém tryc tuyén khién téi st dung dich vu Mua truwéc tra sau (BNPL) thuwéng xuyén

Qi hon.

TQ2 T6i ¢6 xu hwéng st dung dich vu Mua trwée trd sau (BNPL) khi mua sédm cac sén phdm cé gia
tri cao.

TQ3 T6i thwerng chon st dung dich vu mua trd sau (BNPL) khi mua s&m nhirng san phdm can thiét
hang ngay.

TQ4 Téi thwerng st dung dich vu mua tré sau (BNPL) khi c6 cac wu dai khuyén mai hodc mién I4i
suat.

TQ5 T6i thwong chon dich vu mua tré sau (BNPL) thay vi cac hinh thirc thanh toan khac khi cé6 co héi

trd gop linh hoat.

Yéu té tan suat sir dung

TS1

Téi thwerng xuyén st dung dich vu Mua trwée trd sau (BNPL) trong céc giao dich mua sdm cla
minh.
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TS2 Mua sam truc tuyén thic ddy tn sut st dung dich vu Mua trwéc tra sau (BNPL) cla toi.
TS3 Tan suét st dung dich vu Mua truwéc trd sau (BNPL) phu thudc vao quy mé tai chinh cla téi.
T4 Viéc st dung dich vu Mua truwéc trd sau (BNPL) da tré thanh mét phan quen thudc trong cac

hoat dong chi tiéu cua toéi.

Yéu t6 tai chinh ca nhan

Mirc thu nhap hang thang anh huwéng dén kha ndng va nhu ciu st dung dich vu mua tra sau

e (BNPL) cua toi.
TC2 Viéc str dung dich vu mua trd sau (BNPL) gitp t6i quan ly chi tiéu hang thang dé dang hon.
TC3 Viéc st dung dich vu mua tra sau (BNPL) c6 tac dong tich cwc dén tinh hinh tai chinh ca nhan

cua toi.

Yéu té xa hoi

XH1 Ban bé va ngudi than cla toi khuyén khich téi st dung dich vu Mua trwéc trd sau (BNPL).
XH2 T6i str dung dich vu Mua trwére tra sau (BNPL) vi xu hwéng xa hoéi hién nay.
Su phat trién clia cac nén tdng mua sam va tai chinh ky thuat sé khién t6i st dung dich vu Mua
XH3 , , 2
trwde tra sau (BNPL) nhiéu hon.
xHa  |S¥ phd bién cha dich vu Mua truwéc trd sau (BNPL) trong cdng ddng da thuc day toi thtr va sir

dung dich vu nay.

Yéu t6 rai ro nhan thirc

RR1 T6i cdm thay dich vu mua tra sau (BNPL) c6 thé dan dén viéc chi tiéu qua murc.
T6i lo 1ang vé kha nang khong thanh toan dung han khi st dung dich vu Mua trwéc trd sau
RR2
(BNPL).
T6i lo l1ang vé cac khodn phi va lai suat cé thé phat sinh t viéc st dung dich vu mua tra sau
RR3
(BNPL).
T6i lo 1ang vé théng tin ca nhan thiéu dd bado mat cao khi st dung dich vu Mua trwéc tra sau
RR4
(BNPL).
RR5 | Viéc khong hiéu rd cac diéu khoan va diéu kién cla dich vu Mua trwéc trd sau (BNPL) khién t6i
cam thay khong yén tam.
Yéu t6 quyét dinh mua sam
Qb1 Khi quyét dinh mua sam, téi thuwdng xem xét viéc str dung dich vu Mua trwée trd sau (BNPL).
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Qb2 N
ngay lap tirc.

Dich vu mua tra sau (BNPL) giup t6i mua sdm nhirng san phdm/dich vu ma téi khéng thé mua

Qb3
cuc.

Dich vu Mua trwéc tra sau (BNPL) c6 &nh huéng dén quyét dinh mua sdm cla t6i theo cach tich

Xu hwéng str dung dich vu Mua trwéec tra sau

SD1 Toi sé tiép tuc st dung dich vu Mua truéc trad sau (BNPL) trong twong lai.
SD2 T6i dw dinh st dung dich vu Mua trwéec trd sau (BNPL) thwdng xuyén.
SD3 Toi s& khuyén khich nguoi than va ban bé st dung dich vu Mua trwédc trd sau (BNPL).

3.2. Téng thé, mdu nghién ciru va phwong phdp
thu thdp div liéu

Do qué trinh thyc hién nghién ctru con gdp nhiéu
han ché vé kinh phi cting nhu nhan lyc, do d6 nhom
nghlen ctru quyét dlnh thuc hién khao dudi hinh thirc
biéu mau truc tuyén véi sb lucmg 300 nguoi trén dia
ban TP. Ha Noi. Toan bd ¥ kién thu thap s& duoc tong
hop, thong k&, mé ta va phan tich thong tin qua phan
mém SPSS. Vi d6i twong nghién ciru 1a mot van dé
x3 hi tai chinh méi trong nhitng ndm gan déy, nén
phéng van nhém dbi tuong trén dia ban TP. Ha Noi
gitip da dang chit luong thong tin thu thap duoc,
phuc vu sau hon cho qua trinh thyc hién nghién
ctru. Theo nghién ctru cua Hair, Anderson, Tatham
va Black (1998), dé c6 thé suy luan cac chi s6 miu
thanh chi sb téng thé voi do tin cdy 95%, muc tbi
thiéu mo hinh can c6 it nhit 5 1an tong sb bién quan
sat. Nhom nghién ciru dua ra 36 bién khao sat nén n
= 5*m = 5*36 = 180 mau khao sat. Quy md mau tdi
thiéu 1a 180. Nhom da giri dugce 300 phiéu khao sat
tryc tuyén dén ngudi dung tai Ha Noi trong do tudi
18 - 55 tudi. Két qua thu vé 300 phiéu hop 1¢.

3.3. Phwong phap phan tich dir liéu nghién ciru

Dir liéu dwoc phan tich voi sy hd trg ciia phan
mém SPSS 20 qua cac budc nhu sau:

Budc 1. Kiém dinh sy tin cdy thang do cac nhan
t6 trong md hinh

Budc 2. Phan tich nhan t6 kham pha

Budc 3. Panh gia bang gid tri trung binh va do
léch chuén

Budc 4. Phan tich tuong quan

Budc 5. Phén tich hdi quy va kiém dinh cac gia
thuyét nghién ciru

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. M6 td méu

Khao sat so bo:

Anh/chi da bao gio sir dung dich vu mua trudc tra
sau (BNPL) chua?

Sau khi thong ké 300 phiéu khao sat xu hudng
st dung dich vu mua trudc tra sau (BNPL) tai thi
truong Viét Nam ta nhan thdy c6 237 nguoi di timg
sir dung dich vu nay (chiém 79%) va c6 63 ngudi
chua tung str dung dich vu nay.

Gioi tinh:

Két qua khao sat cho thay c6 161 ngudi tham
gia khdo sat thugc gidi tinh nit (chiém 53,7%); 139
nguoi 1a gidi tinh nam (chiém 46,3%).

D¢ tuéi:

Dua trén két qua khao sat, ta co thé théy cO su
phan bd 1 rét trong cac nhom tudi sir dung dich
vu BNPL. Nhém tudi 18 - 25 chiém ty 1& cao nhét
(47,3%) v6i 142 phiéu, cho thay su wa chuong va phd
bién cuia dich vu nay d6i voi ngudi tré, boi su tién loi
clia viéc mua sam tra gop. Tiép theo 1a nhom tudi 26
- 35 véi 79 phiéu (26,3%) - d6 tudi c6 nhu cau mua
sim cao nhung phai can nhic kha ning tai chinh, do
d6 BNPL s& 1a bién phap hiru ich giup ho giai quyét
van dé. Tiép dén 1a nhom tudi 36 - 55 chiém mot ty
1¢ twong ddi véi 69 phiéu (23%), su quan tim cua
d6 tudi nay xuat phat tir nhu cau quéan 1y chi tiéu gia
dinh. It nhat 1a nhom tudi trén 55 tudi (3.3%), diéu
nay phan anh sy khac biét trong xu huéng quén 1y tai
chinh va sy tiép can cac dich vy, cong nghé moi cua
nhém tudi ndy. Nhin chung ta thay duoc xu hudng st
dung dich vu BNPL thuong roi vao gioi tré va nhiing
ngudi truong thanh tré tudi.
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Nghé nghiép hién tai:

Dua trén két qua vé nghé nghiép hién tai cua
nhirng ngudi tham gia khao sat cho thiy sinh vién
chiém ty 1& cao nhat v6i 109 phiéu (chiém 43,1%)
- nhom dbi twong st dung dich vu cao. Tiép theo
14 nhém ty kinh doanh chiém ty 1¢ cao thir hai 52
phiéu (chiém 20,6%). Tiép dén 1a nhém lao dong
phd thong va nhan vién vian phong 1a 29 phiéu va 24
phiéu (chiém lan luot 11,5% va 9,5%). Nhém nhéan
vién vian phong cap quan 1y va noi trg huu tri cing
¢6 s6 phiéu 1a 16 (chiém 6,3%) va nghé nghiép khac
1a 7 phiéu (chiém 2,8%).

4.2. Kiém dinh sw tin cdy thang do cdc nhan té

Két qua kiém dinh su tin cay thang do cua ting
nhan té va bién phu thudc cho théy Hé sb Cronbach
Alpha cta cac nhan t6 déu 16n hon 0.6 va 33 bién
quan sat co hé s6 twong quan bién tong 16n hon 0.3.
Céc bién quan sat XHI1, RR4, SD3 c6 hé s twong
quan bién tong nho hon 0.3 nén s& loai bo khoi thang
do. Do do, cac nhén té trong mé hinh va bién phu
thuoc duoc thiét 1ap lai bang nhiing bién quan sat
duoc xem la tin cdy va phu hop (Bang 3).

4.3. Phén tich nhén t6 kham phd

Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho cac
bién doc 1ap dugc thyc hién tir 31 bién quan sat cia 8
nhan tb doc 1ap. Cac bién quan sat co h¢ s6 tai nhan
t6 nho hon 0.5 da bi loai, va cac gia tri kiém dinh déu
dam bao diéu kién: hé s6 KMO nam trong khoang tir
0.5 dén 1 (KMO = 0.500), kiém dinh Bartlett co ¥

nghia thng ké (sig p = 0.000 < 0.05). Phuong phap
trich yéu té Principal Component Analysis v6i phép
xoay Varimax duoc st dung dé phan tich.

Két qua phan tich cho thdy phuong sai trich =
83,624% > 50%, mo6 hinh EFA 1a phu hop véi cac
bién quan sat hinh thanh 6 nhém nhan t6 (khac voi
mo hinh 1y thuyét du kién c6 8 nhom nhan t6), cac
hé sb factor loading déu 16n hon 0.5 (Bang 4). Piéu
nay cho thiy viéc st dung phan tich nhan t6 kham
phé véi dit liéu nghién ctru 1a phu hop.

Déi vai bién phu thudc, két qua phén tich nhan tb
kham pha cho thay cac bién quan sat hinh thanh duy
nhét mot nhan td, cac hé sb factor loading déu 16n
hon 0.5, hé s6 KMO 16n hon 0.5 (KMO = 0.500),
kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p = 0.000 <
0.05), phuong sai giai thich 16n hon 50% (94.629%)
(Bang 5). Piéu nay cho thiy viéc st dung phan tich
nhan t6 kham pha 1a ph hop véi dir liéu nghién ciu,
bién phu thudc 1a thang do don hudng.

4.4. Phén tich héi quy va kiém dinh gid thuyét
nghién cuu (Bdang 6)

Véi cac bién tong hop duoc tinh bang gia tri trung
binh cac bién thanh phan:

LHA = MEAN (LHS, LH1, DL4, TQ3, TQI,
TS4, TQS, TS1)

TSA=MEAN (TS3, TC1, TQ4, TS2, XH3, DL2,
LH3, QDI1, LH4)

XHA = MEAN (XH2, QD3, QD2, TC3, XH4,
TQ2, DL1)

Bdng 3. K&t qua kiém dinh su tin c@y thang do cdc nhan 6 trong mé hinh

STT Nhan té/bién phu thuéc Ha sé Cronbach Alpha | >° b':;'tq”a" Ghi chu
1 Loai hinh mua sdm va hinh thirc str dung 0,882 5
2 Yéu t6 dong luc 0,903 4
3 Théi quen mua s&m 0,911 5
4 Tan suét st dung 0,904 4
5 Tai chinh ca nhan 0,748 3
6 Yéu t6 xa hoi 0,658 4
7 RUi ro nhan thirc 0,740 5
8 Quyét dinh mua sam 0,863 3
9 ;(:uhu’o’ng s dung dich vu Mua trwéc tra 0,674 3
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Bang 4. K&t qua phan tich nhéan 6 kham phéa

cdc bién déc lap

Bang 5. Kiém dinh KMO va Barlett’s ddi
véi bién phu thudc

. i Thanh phan chinh KMO 0.500
Bien quan sat ’
1 2 3 4 5 6 p-value (Bartlett’s test) 0,000
LH5 .845 Phwong sai gidi thich (%) 94.629
LH1 820 Nguon: Két qua phan tich SPSS
DL4 792 RRA = MEAN (RR2, RR3, RR1)
TQ3 174 TCA = MEAN (LH2, TC2, DL3)
TQ1 728 474 RRB = MEAN (RR5)
TS4 621 |447 SDA=MEAN (SD1, SD2)
Gia tri hé so R2 hi€u chinh phan anh muc
TQ5 -590 |.540 d6 anh hudng cia céc bién doc 1ap 16n bién phy
TS1 581 |.522 437 thudc. Cu thé & ddy ta rit ra nhan xét 6 bién doc
TS3 816 lap dua vao anh huéng 85,5% su thay ddi cua
TC1 774 bién .phu thudc. C(‘)p lgi 1fl,5%'l€1 do céc bién
ngoai mo hinh va sai s0 ngau nhién.
TQ4 507 _|.720 Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh bdi cho
TS2 418 |.706 thdy mo hinh c6 R? = 0.855 va R? duoc hiéu
XH3 706 chinh bang 0,811. R dugc hi¢u chinh= 0,811 néi
lén do thich hgp ctia md hinh 1a 81,1% hay noi
DL2 509 1670 cach khéc 1a 81,1% su bién thién cua bién SDA
LH3 635 |.445 dugc gidi thich chung cua 6 bién quan sat. Nhu
QD1 533 |572 vay, md hinh hdi quy tuyén tinh boi dua ra 1a phu
LH4 474 |542 hOp voi dir héu va cod thé s dur}g duqc. )
XH2 — Phan tich ANOVA cho thay thong 80 F=
. 19.655 c6 muc y nghia Sig = 0,000 dicu nay
QD3 709 ching to rang mo hinh hoi quy xdy dung la phu
QD2 .503 |.686 hop véi b dir li€u thu nhap duoc tat ca cac bién
TC3 685 dua vao déuco ¥ ng}11a vé mit thong ké véi muc
y nghia 5% (Sig. kiém dinh = 0,000 < 0,05) nhu
XH4 -580 |.661 vay mo hinh hi quy tuyén tinh boi phi hop véi
TQ2 494 630 tap dir liéu va co thé sir dung dugc. (Bang 6)
DL1 500 492 |544 Gia tri Sig kiém dinh t dugc sir dung dé kiém
RR2 957 dinh y nghia cua cac hé; sé Péi quy.
Gia tri VIF dung d¢ kiém tra hién tuong da
RR3 913 cong tuyén.
RR1 .738 Tir Bang 7 cho thdy bién XHA c6 su tac dong
LH2 850 1én bién phu thudc vi Sig < 0,05. H¢ héi quy
TC2 748 chuan hoa Beta, trong tat ca cac hé sé hoi quy,
- bién doc 13p nao co6 Beta 16n nhét thi bién d6
DL3 487 554 ¢6 anh hudng 16n nhat dén sy thay doi ciia bién
RR5 .869 phu thudc. Nhu vy, bién doc 1ap XHA co su
tac dong manh nhét 1én bién phu thudc. Ta cé
KMO 0500 phuong trinh hé sé hdi quy nhan chuan hoa nhu
p -value (Barlett 0.000 sau:
test) ’ Xu huéng st dung dich vy Mua trudce tra sau
Phuong sai giai 83,624 (SDA) =0,653 * XHA

thich (%)

Nguon: Két qua phén tich SPSS

Nhu véy, nhan t6 XHA dat yéu cau vé cic
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Bang 6. Tém tat mé hinh

Model Summary®

Mb hinh | Hé sé R | Hé s& R2 | Hé s R2 hiéu chinn | Uoc!vongsaiso | Kiem dinh thong
chuan ké
1 9250 855 811 56135 1.968

a. Bién doc 1ap: RRB, TSA, RRA, TCA, XHA, LHA

b. Bién phu thudc: SDA

Nguén: Két qud phan tich SPSS

Béng 7. ANOVA

ANOVA:?
M6 hinh Téng binh phwong | df | Trung binh binh phwong F Sig.
Phan tich hdi quy 37.161 6 |6.193 19.655 | .000°
1 | Phan dw 6.302 20 | .315
Téng 43.463 26

a. Bién phu thuoc: SDA

b. Bién doc 1ap: RRB, TSA, RRA, TCA, XHA, LHA

tiéu chi, co anh hudng 16n nhat d6i véi nguoi tiéu
dung Viét Nam. Do vay cac nhan té c6 tac dong 1a
XH2, QD3, QD2, TC3, XH4, TQ2, DLI.

Qua viéc phan tich va xir Iy s6 liéu qua phan mém
SPSS, c6 thé thay dich vu ndy ngay cang dugc ua
chudng tai Viét Nam nho sy hdi tu cia nhiéu yéu td
thic ddy. Su phd bién cia BNPL trong cong dong da
tao ra mot xu hudng tiéu dung moéi, khi cang nhiéu
nguoi st dung dich vu nay (véi 79% nguoi tham gia
khao sat - ca nam va nit, da tung st dung), n6é cang
trd nén hap din va dang tin cy, thu hat nhiéu d6i
tugng khac nhau trong xa hdi, tao ra mot hi€u rng
lan téa manh mé trong xa hgi. Hon nita, BNPL gitip
ngudi tiéu dung d& dang tiép c4n nhitng san phim va
dich vu ma ho khong du kha nang chi trad ngay lap
tirc, cho phép ho s& hitu chiing ma khong can phai tri
hodn dén khi c6 du tién, tir 46 nang cao chit luong
cuoc séng. bac biét, gidi tré tir 18-25 tudi (sinh vién)
chiém ty 1€ st dung cao nhét, cho théy su ua chudng
ctia thé hé nay ddi véi tinh tién loi cia hinh thirc mua
sam tra gbp. Bén canh d6, nhoém tudi 26-35 (ngudi
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Nguén: Két qua phdn tich SPSS

tu kinh doanh, nhan vién vin phong, lao dong phd
thong...) ciing quan tim dén BNPL nhu mét giai
phép tai chinh hiru ich trong giai doan xay dung su
nghi€p va gia dinh. Kha nang tra sau ciing tac dong
tich cyc dén tim ly mua sim, gitp ngudi tiéu dung
cam thay ty tin hon khi dua ra quyét dinh mua hang
ma khoéng phai lo ling vé ganh ning tai chinh trudc
mat, thuc day chi tiéu va ting truong kinh té. Nhin
chung, BNPL dang tré thanh mot lya chon phé bién,
dic biét v6i gidi tré va nhimg ngudi mubn quan 1y tai
chinh hi€u qua hon.

5. Kién nghi

Két qua nghién ciru nay ciing dua ra mot s6 ham
¥ chinh sach cho cac to chirc tai chinh, doanh nghiép
khi dua ra cac quyét dinh vé phat trién dich vu Mua
trude tra sau dbi vi nguoi tidu dung Viét Nam nhu
sau:

Thir nhdt, su lan toa tir xu huéng xa hoi va tinh
pho bién trong cong ddng 1a mot trong nhitng yéu to
quan trong anh hudng t6i xu hudng st dung dich vu
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Bang 8. Ma tran tuong quan gita céc bién

Coefficients?

?:E:;nc::aa chﬂgnszéa Théng ké da cng tuyén
M6 hinh t Sig. A L&
s | 34| s T s | e sboningan
bién
(Constant) .286 .673 425 | 675
LHA 217 A79 210 1.211 | .240 .240 4.160
TSA 142 191 141 .740 | 468 .198 5.039
1 | XHA .706 182 .653 3.880 | .001 .256 3.902
RRA -.090 102 -.079 -.883 | .388 916 1.092
TCA -.036 162 -.027 -221 | .827 .502 1.994
RRB .008 125 .006 .067 | .947 .874 1.144

Bién phu thudc: SDA

Mua trudc tra sau clia nguoi tidu ding. Dé tdi wu hoa
dich vy, cac nha cung cép can tap trung xay dung
chién dich tiép thi thong qua KOLs va mang xa hoi,
két hop chuong trinh gidi thiéu ban bé dé tan dung
hiéu ng lan toa.

Thir hai, cic nha cung cip dich vu MTTS can
chu trong dén viéc don gian hoa cac bude thanh toan
va tang toc do xir Iy giao dich nhdm nang cao trai
nghiém khach hang. Ngoai ra, tinh minh bach trong
quy trinh danh gia tin dung ciing can dugc nang cao.
Bén canh d6, doanh nghiép ban 1¢é can hop tac chat
ché voi cac nha cung cép dich vu MTTS dé dam
béo tinh dong bo trong viéc cung cip thong tin san
pham, tich hop lién mach cic phuong thirc thanh
toan MTTS vao hé thong ban hang.

Thit ba, & tang cuong trai nghiém khach hang,
cac nha cung cép dich vu MTTS cin dau tu vao viéc
phat trién cac goi dich vu linh hoat, chuong trinh
wu dii hip din va chinh sach khuyén mii. Didu nay
khong chi giup md rong t&p khach hang ma con gop
phan nang cao 16ng trung thanh cua ngudi ding déi
voi dich vu.

Thir tw, mac du dich vy MTTS dang phat trién

Nguon: Két qua phén tich SPSS

manh mé tai Viét Nam, nhung van con mot bo phan
16n nguoi ti€u dung, dac biét la thé hé Gen Z, chua
hiéu rd vé co ché hoat dong ciing nhu cac quyén loi
va trach nhiém khi str dung dich vu nay. Do d6, bén
canh viéc cac nha cung cép dich vy chu dong hd trg
khach hang trong viéc tiép can thong tin, cic co quan
quan 1y nha nude ciing can déng vai trd quan trong
trong viéc phd bién kién thic tai chinh. Cac hoat
dong tu van, gido duc tai chinh va ban hanh tai li¢u
huéng dan chuyén biét danh cho nhém khach hang
tré s€ gitp ho nang cao nhan thirc va c6 kha nang dua
ra quyét dinh tai chinh thong minh, tranh roi vao tinh
trang mat kha nang thanh toan.

Viéc mé rong va thiic day phat trién thi trudong
thuong mai dién t& va dich vu MTTS tai cac khu
vuc ndng thon, vung sau vung xa, khu vuc c6 dong
ddng bao dan toc thidu s6 va cac ving hai dao 1a mot
huéng di chién lwoc nham khai thac tiém ning cia
nhom khach hang chua duoc tiép can day du. Pay 1a
maot phan khiic khach hang ¢6 nhu cau cao nhung lai
gip nhiéu han ché trong viéc tiép can cac dich vu tai
chinh truyén théng do khoang cach dia 1y, han ché vé
ha tAng c6ng nghé va thiéu kién thtrc vé tai chinh som
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ABSTRACT;

Amid the digital revolution and rapid growth of e-commerce, Buy Now, Pay Later (BNPL)
services have emerged as a popular trend shaping consumer behavior in Vietnam. This study
investigates the key factors influencing BNPL adoption to help businesses and financial
institutions better understand consumer needs and attitudes. A survey of 300 consumers in
Hanoi was conducted, with data analyzed using SPSS Statistics, including reliability testing
with Cronbach’s alpha and correlation analyses. Collected in 2024, the findings highlight
critical factors driving BNPL usage trends among Vietnamese consumers. Based on these
findings, the study offers recommendations for businesses to develop effective strategies and
policies to advance BNPL services in Vietnam.

Keywords: BNPL, Buy Now Pay Later, Vietnamese consumers.
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