KINH DOANH

THUC TRANG VA GIAI PHAP
XAY DUNG THUONG HIEU DU LICH
HAI PHONG

® HOANG THI HUE
Khoa Du lich, Trudng Bai hoc HAi Phong

TOM TAT:

Hai Phong - véi tai nguyén du lich phong phu va vi tri giao thong thuan loi, chira dung
day du nhitng yéu t6 hap dan dé phat trién du lich bién, du lich sinh thai, vin hoa, 1 hi...
Xay dung thuong hi¢u du lich duge coi 1a mot trong nhirg myc tiéu quan trong nham tang
strc hit va kha nang canh tranh cho du lich Hai Phong, dic biét trong bdi canh hoi nhap
qudc té. Tuy nhién, cac hoat dong xiy dung thuwong hiéu thoi gian qua van & goc do tu phat
nho 1é, chua c6 tinh ddng b cao, chwa cé nhimg hudng di cu thé, dung din va dai han. Do
d6 bai viét nay sé tap trung ban vé thyc trang xay dung thuong hiéu du lich Hai Phong, qua
d6 dé xuat mot s6 giai phap phat trién thwong hiéu du lich cho thanh phd nay.

Tir khoa: xay dung thuong hi¢u, thuong hi¢u du lich, du lich, Hai Phong.

1. Pit van dé

Thuc trang xay dung, phat trién thuong hiéu du
lich Hai Phong con ¢6 rat nhiéu kho khan va thach
thirc d6 1a ly do tac gia di vao nghién ctru thuc
trang x4y dung va phat trién thuong hiéu du lich
Hai Phong, xac dinh cac yéu td tao nén thuong
hi¢u du lich Hai Phong, tir ¢ dé xuat giai phap
cho du lich cho thanh phé c¢6 duoc nhing chién
luge va huéng di dung dan trong qua trinh hinh
thanh va phat trién thuong hiéu du lich.

2. Thye trang xiy dung, phat trién thwong
hiéu du lich thanh phd Hai Phong

2.1. Cong tac xdy thwong hiéu du lich cua
thanh pho Hai Phong trong thoi gian qua

Nghi quyét Pai hoi XIV Pang bo thanh phd
va Nghi quyét 45 cia Bo Chinh tri vé xay dung
va phat trién TP. Hai Phong dén nam 2030, tim
nhin 2045. Trudc nhitng yéu cau va diéu kién méi
trong xu thé hoi nhap kinh té qudc t& ngay cang
sau, rong, du lich Hai Phong can xay dung thuong

$6 14/2025 | 311



TAP CHi CONG THUGNG

hi¢u manh, du strc canh tranh trong khu vyc va hoi
nhép quéc té. Nhan thic duoc diéu do, thoi gian
qua thanh phd Hai Phong di c6 nhiéu hoat dong
dé timg budc xay dung thwong hiéu du lich Hai
Phong. Trong pham vi nghién ctru cia bai viét,
tac gia xin phép duoc danh gia mot s6 hoat dong
chinh nhu sau:

2.1.1. Binh vi thuong hiéu

Hai Phong 13 thanh phé c¢6 nhiéu tiém ning va
loi thé dé phat trién du lich. Tai nguyén du lich tu
nhién va nhan vin phong phu, trong d6 ndi troi 1a
nhirng gia tri vé du lich bién.

Nganh Du lich Hai Phong xac dinh du lich bién
(v6i 2 trong tdm du lich: D6 Son va Cat Ba) 1a
mot trong nhitng thé manh dic trung cua du lich
Hai Phong va 1a yéu t6 chu dao trong viéc dinh vi
thuong hi€u du lich Hai Phong. Tuy nhién, cong
tac dinh vi thuong hi¢u van chua dugc thanh phé
nhin nhan mot cach ding dan. Clng véi qua trinh
phat trién cia nganh Du lich Viét Nam, du lich
Hai Phong da tirng budce c6 duoc thuong hiéu ddi
voi khach du lich. Nhung thuong hi¢u d6 duoc
hinh thanh mdt cach tu nhién qua thoi gian va qua
nhitng nhan xét, danh gia (co6 ca mat tot va mat
x4u) cua du khach, cht khong cé su nghién ctru
cu thé va mét chién luoc phat trién thuong hiéu
bai ban.

Trude day, du lich Hai Phong gén v6i san pham
nghi dudng bién D6 Son, sau d6 duoc mé rong ra
Cat Ba. Tuy nhién, khi cac khu du lich bién tai cac
dia phuong khac xuét hién, thi sy canh tranh khién
san phim du lich D6 Son c¢6 phan md nhat dan.
Nan chat chém du khach, co sé dich vu chua c6 su
phat trién dong bo, nudc bién anh hudng cia phu
sa khién cho sy yéu thich ciia du khach ddi véi Do
Son giam dan.

DPéi véi Cat Ba, véi nhiing gia tri noi troi vé da
dang sinh hoc va nét hoang so con giir lai thi noi
day dang 1a mot trong nhitng diém dén rat thu hat
khach du lich noi dia va qudc té. Tuy nhién, Cat
Ba lai ndm ngay canh Vinh Ha Long - Di san thién
nhién thé gidi nén yéu té canh tranh giita 2 diém
dén rat 16n. Ngoai ra, Cat Ba chua c6 san phdm
dic sic nhu trung tam giai tri, trung tdm am thuec,
trung tdm trinh dién nghé thuat nhu FantaSea
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(Phukhet), Pattaya (Thai Lan), trung tim thé thao
va lan bién, cong vién bién qudc gia, vuon bach
thu, trung tdm vui choi giai tri nhu tai Borneo
(Malaysia).

Yéu t6 khi hau 1a didu khong thé tranh khoi dbi
v6i du lich bién Hai Phong, chinh vi vy, néu chi
dua trén hoat dong du lich bién s& lam gian doan
hoat dong du lich vao cac thang mua dong cua
nim. Do d6, thanh phd can xay dung, hinh thanh
va phat trién da dang cac san pham du lich khac
gan véi gia tri tai nguyén du lich nhan van, gin
v6i cac cong trinh, kién tric, danh thing ndi tiéng
nhu chuong trinh du lich ndi thanh, chuong trinh
du lich dong qué...

2.1.2. Quang ba thuong hiéu

Cong tac xuc tién, quang ba cho du lich Hai
Phong d3 duogc trién khai t6i cac thi trudng trong
nudc va quoc té thong qua cac hinh thirc:

- T6 chire, dén cac doan famtrip, press trip cic
cong ty lir hanh 16n, cac co quan thong tin bao chi
trong nudc va qudc té toi Hai Phong khao sat cac
diém du lich, dic biét 1a hai trong tdm du lich Bién
dao Cat Ba - Db Son va tuyén du lich toi cac diém
di san vin héa ciia thanh phd nhim tuyén truyén
vé du lich Hai Phong nhu mét diém dén hip dan,
an toan, than thién va chua dung nhiéu diéu tha vi
t6i thi trudng khach du lich trong nudc va qubc
té, tim kiém co hoi hop tac dau tu, lién két phat
trién du lich. Tham gia va t6 chirc cac doan cong
tac xuc tién du lich tai cic thi truong trong diém:
Thai Lan, Singapore, Trung Québc, Han Québc,
Nhat Ban...

- Tich cuc tham gia cdc su kién van hoa, thé
thao va du lich hang nim do cac dia phuong to
chtrc, qua d6 quang ba hiéu qua hinh danh manh
dét, con nguoi, nét van héa dic sic va tai nguyén
du lich phong phu ciia thanh phé Hai Phong. Tirng
budc kh.'fmg dinh vi thé, thuong hiéu du lich Hai
Phong véi thi truong qubc té.

- T6 chtrc va phdi hop t6 chuc cac hoi nghi,
hoi thao lién két phat trién du lich: hoi thao “Lién
két du lich giira khu vuc trong diém qubc gia Hai
Phong - Quang Ninh”, hoi nghi “Trao dbi vé viéc
lién két, phdi hop phat trién du lich bién dao giita
tinh Quang Ninh va thanh phd Hai Phong”, hoi
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thao “Lién két phat trién du lich Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh”,...

- Tuyén truyén vé du lich thanh ph Hai Phong
thong qua website du lich: www.dulichhaiphong.
gov.vn bang hai thir tiéng Viét, Anh (trong thoi gian
t6i s& c6 thém tiéng Trung va Nhat), xdy dung cac
chuyén trang, chuyén muc, chuyén d& du lich trén
bao Hai Phong, bao An ninh Hai Phong, Pai Phat
thanh va Truyén hinh Hai Phong. Riéng chuong
trinh Piém hen du lich phat song trén Pai Phat
thanh va Truyén hinh Hai Phong thu hiit khong chi
khan gia thanh phd ma ca céc tinh, thanh phd lan
can (Thai Binh, Hai Duong, Quang Ninh...); phi
hop véi cac co quan théng tin bao chi Trung wong
va dia phuong trién khai tuyén truyén, quang ba
hinh anh thanh phd Hai Phong

- Pang cai t6 chirc cac su kién 16n cia quéc gia

- T chirc L& hoi Hoa phuong d6, 18 hoi mang
tén loai hoa biéu trung ctia thanh phé tré thanh 18
ho6i thudong nién mang ban sic va ddu an riéng cua
thanh phd Hai Phong.

2.1.3. Mo thém cac dwong bay noi dia toi san
bay Cat Bi

Pang xuc tién mé dudng bay Hai Phong - Nha
Trang va cac duong bay qudc té ndi Hai Phong véi
mot sé dia phuong cua Trung Qubc (Quang Chau,
Thién Tan...), Hai Phong - Han Quéc.

2.1.4. Xay dung san pham du lich

Thanh phd Hai Phong da xay dung hinh tuong
mot diém dén du lich méi, than thién va hap dan
qua viéc da dang hoa cac loai hinh du lich: loai
hinh du lich bién két hgp nghi dudng voi bii bién
dep, canh quan thién nhién ky vi, h¢ thong co s&
luu tra cao cép, cung cac dich vu thé thao giai tri
nhu: lin bién ngém san ho, leo nui, chéo thuyén
kayak; khai thac cic bai tim hoang so, riéng biét:
bai Nam Cat (Cat Ba), khai thac khu du lich sinh
thai Xuan Dam (Cat Ba), khu du lich Hon Dau (Db
Son), khai thac ddo hoang so, ky vi (Bach Long
V¥)...; Loai hinh du lich vin hoéa 1& hoi: 1& hoi
Trang Trinh Nguyén Binh Khiém, 1& hoi Choi trau
Do Son, 18 hoi Lang ca Cat Ba, 18 hoi Lir Tudng
Lé Chan; Loai hinh du lich gin véi khai thac gia
tri van hoa, lich str, dan gian: di tich Bach Déng
Giang, Cum di tich nha Mac, du lich ngi thanh vé&i

diém dén 1a Nha hat thanh phd, Hai Phong con
phat trién duoc san pham du lich food tour, xdy
dung dugc ban dd food tour

Céac diém du lich hap dan déi voi khach du lich
ndi dia c6 thé ké dén nhu: dao Bach Long Vi, dao
Cat Ba, dao Long Chau, khu du lich b6 Son, Hon
Dau, dén Ba Dé... cung véi 18 hoi Choi Trau Do
Son, 1& hoi Trang Trinh Nguyén Binh Khiém...
Céc diém dén hap dan khach du lich qudc té: Quan
dao Cat Ba, Pinh Kénh, Dén Nghé, cac diém dén
trong tour ban dd du lich food tour.

Ly do khach du lich quéc té tim dén thanh phé
Hai Phong chu yéu 1a do thong tin gidi thiéu tir
ban bé, ngudi than va internet (chiém ty 18 khoang
77%)] [4]. Nhin chung, du khach quéc té c6 4n
tuong tot vé phong canh va thai do Gmg xir than
thién ctia con nguoi Hai Phong; va chua danh gia
cao vé chét lugng ciing nhu gia ca hang hoa phuc
vu nhu cau cua khach du lich.

2.1.5. Biéu twong va khau hiéu du lich

Hai Phong d3 td chic phat dong 6 Cudc thi
sang tic mau Biéu tuong (logo) va Khiu hiéu
(slogan) vé du lich Hai Phong nham lya chon miu
biéu tuong va khau hiéu co suc hép dan, thé hién
rd nét vé chién luge phat trién, loi thé canh tranh
cua Du lich Hai Phong, trén co s& chién lugc phat
trién du lich Viét Nam, gop phan thu hut ngay cang
nhiéu du khach trong nuéc va qudc té dén voi Hai
Phong. Pén nam 2024, Hai Phong mai chon duogc
biéu tuong cho thanh phé. (Hinh 1)

3. Panh gia chung vé céng tic xiy dung
thwong hi¢u du lich thanh pho Hai Phong trong
thoi gian qua

3.1. Nhitng mdt thanh cong

Théng qua cac hoat dong xtc tién, quang ba
du lich va viéc td chirc thanh cong cac su kién 16n
dd gop phan quang ba thé manh du lich cua thanh
phd Hai Phong.

Thanh phd d3 diu tu, ning cip co sé ha tang
phuc vu du lich, dao tao nguén nhan lyc lam du
lich, phat trién céac san phflm du lich va dua vao
khai thac nhiéu san pham du lich méi nhu food
tour da dugc quang ba am thyc, hinh anh van hoa
con ngudi Hai Phong dén nhiéu du khach hon.
Nhiéu khu nghi dudng dugc xdy dung méi nhu
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Hinh 1: Logo biéu tuong cho thanh phé Héi Phong

Y TUONG THIET KE LOGO THANH PHO HAI PHONG

THE HIEN LICH SU - KINH TE - VAN HOA - BIA LY CUA TP. HAI PHONG

VAN HOA - Hoa Phugng
THANH PHO HOA PHUGQNG DO

MaEt tr&i nha 1&n téa sang.
Hudng A&n tucng
lai tugi sang

LICH sSU
03 Séng nudc tugng trung
cho 03 trén thday chién cda
cua 03 vi anh hang lich sd
L& Pai Hanh, Ngé Quyén
Trédn Quéec Tudn
trén Bach Pang

HP

HAI PHONG

THANH TUU KINH TE
Céau vugt bién Binh VG
Cat Hai dai nhat VN

KINH TE
Céu cdu, con tau, Cang bién
THANH PHO CANG

PIA LY
D6 thi bién hign dal
THANH PHO BIEN

Ch HP (Hal Phong) 90c dao va fin tuong

dugec lao néan bJi cac dac rung th& manh
tidu bidu ndi tiéng cuoa TP. Hai Phang.

khu du lich Ddi Réng, Flamingo, Sun Group, hé
théng cap treo dugc xay dung ndi lién ra dao Cat
Ba. Phat trién thém nhiéu tuyén phd di bo ¢ giai
Trung Tam Thanh Phé, Moi truong du lich dugce
quan tdm va dau tu theo chiéu siu. Tinh hinh chinh
tri 6n dinh cung véi cac chinh sach cua thanh phd
nham thiét 1ap nép séng vin hoa, vin minh dé thi
dd goép phan ting bude xay dung thuong hiéu du
lich Hai Phong.

3.2. Nhitng mdt han ché

Cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu du
lich cua thanh phd Hai Phong van chua c6 chién
luge va ké hoach cu thé, dai han c6 co s& khoa hoc
dé tao ra nhitng hiéu tng phat trién siu rong. Hoat
dong xay dung va phat trién thuong hiéu du lich
ctia thanh phd con mang tinh don 1&, chip va, chua
¢ sy phdi hop dong bo giita cac cap, cac nganh,
giita chinh quyén va cac doanh nghiép kinh doanh
du lich trén dia ban thanh phd. Phat trién mé hinh
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du lich Food tour con ty phat chua c6 su phdi hop
ddng bo trong quan 1y, giam sat cac ho kinh doanh
dich vu.

Cong tac quang ba thuong hiéu chu yéu thong
qua website, 4n pham du lich, tram théng tin du
lich, quéy thong tin du lich, to chirc cac roadshow,
hoi cho, hoi thao, sy kién hudng tdi cac thi truong
trong diém, t6 chltc va don cac doan famtrip,
presstrip..., cong tac nghién ctu thi truong, xay
dung ké hoach tiép can va thu hut du khach tai
ting thi trudng muc tiéu con han ché. Hai Phong
chua c6 mot chién dich quang ba, xuc tién, tAm
c0 va hiéu qua tao stc bat manh mé cho du lich
Hai Phong vuot 1én cac dbi thii canh tranh tim c&
trong nudc va hudng tdi tdng suc canh tranh vdi
cac thanh phd du lich quéc té. Do d6, két qua dat
dugc van chua dap tmg duoc ky vong va mong
moi cua cac cap, cac nganh va nhan dan thanh phd
Hai Phong.
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4. Mot sb giai phap xdy dung va phat trién
thwong hi¢u du lich thanh phd Hai Phong

Duya trén nhitng danh gia, phan tich vé thuc
trang xay dung thuong hiéu du lich Hai Phong va
nhirng muc tiéu phat trién dit ra cho du lich thanh
phd, tac gia xin dé& xuit mot sd giai phap sau dé
khic phuc nhirng han ché, yéu kém trong cong tac
xay dung thwong hiéu du lich Hai Phong:

4.1. Xdc dinh ro thi trwong muc tiéu cho du
lich Hdi Phong trong thoi gian toi

Pé xdy dung va phét trién thuong hiéu du lich
Hai Phong, trudc hét nganh Du lich thanh phd
phai xac dinh ro thi truong khach muc tiéu ddi véi
du lich Hai Phong, tir d6 c¢6 nhitng chién lugc dinh
vi thuong hiéu ciing nhu quang ba, xtc tién toi thi
truong khach trong diém do. Can cir trén nhiing
tiém nang, thé manh va nhiing lién két hop tac cua
thanh phé Hai Phong, tac gia dé xut du lich thanh
phd nén hudng t6i thi truong khach muyc tiéu sau:

+ Thi trudng khach c6 kha ning chi tra cao dén
tir cac nudc chau Au: Anh, Phap, My, Lién Bang
Nga...

+ Thi truong khach ¢ kha ning chi tra cao dén
tir cac nude chau A: Nhat Ban, Han Quéc...

4.2. Pé xudt mé hinh phdt trién thwong hiéu
diém dén du lich thanh phé Hii Phong (Hinh 2)

Pé phat trién thuong hiéu du lich cho thanh
phd Hai Phong, ban than mot ca nhan khong thé
thue hién dugce, ma can ¢6 sy hoach dinh rd rang
cho tirmg budc di cu thé:

- Xdc dinh san pham du lich ddc thi dé xdy
dung thwong hiéu cho san pham:

+ San pham dic thu: San phdm du lich bién bao
gdm tdm bién, nghi dudng, du lich sinh thai va cac
trd choi giai tri trén bién.

+ San pham du lich van hoa, 1& hoi

+ San pham du lich déng qué

+ San pham du lich noi thanh

+ San pham du lich sy kién

+ San pham du lich mua sim, giai tri...

- Chdt lwong dich vu du lich la yéu té quyét
dinh trong tam thuc cua du khach khi ho huwong
thu san phcfm, dich vu da lua chon, u, cu thé:

+ Poi v6i cac co so luu tra: thanh phd Hai
Phong can siét chat nhitng co s& luu tra ty phat,
can quan 1y chit chd hoat dong cua cac co s6 luu
tra theo luat du lich.

+ DPbi v6i cac khu du lich, diém tham quan:
Khuyén khich viéc d6i méi cung cach phuc vu du
khach nhiam tao ra tinh chuyén nghiép trong hoat
dong cua minh. Trudce hét dia phuong c6 thé hd trg
mot sb khoa dao tao va tai dao tao ngén han, tap
trung nang cao tinh chuyén nghiép trong ting khia
canh, ngay ca nhitng hoat dong dich vu don gian
nhu bao v¢, chup anh... cac khu du lich can loai bo
tinh trang chéo kéo du khach, chit chém, cung cép
dich vu khong ding nhu cam két...

+ P6i voi hé théng van chuyén du khach:
Thanh phé can ddy manh viéc nang cp co so ha
tz‘ing phuc vu véan chuyén du khéch, vi day 1a mot
trong nhitng yéu té quan trong dé thu hat khach
du lich dén véi Hai Phong. Pay nhanh tién do
thi cong mot s6 cong trinh giao thong trong diém
nhu: nang cap cang hang khong qudc té Cat Bi,
xdy dung dudng cao tbc Ha Noi - Hai Phong, cang

Hinh 2: SO dé phadt trién thuong hiéu diém dén du lich

Xay dung
thwrong hiéu
Xay dung dich vu -
thrrong hiéu san - Xay dl_Tg
pham Xay dung thlr'(gng llf}eu
thirong hiéu cac diem den
cong ty du lich,

$6 14/2025 | 315



TAP CHi CONG THUGNG

nudc sdu Lach Huyén, cu cang Tan Vi - Lach
Huyén, giai phong ach tach tai tuyén duong Pinh
Vii ra Cat Ba, xay dung cau cang du lich va bén
tau du lich hién dai... That chit quan 1y chat luong
cac phuong tién tham gia van chuyén khach du
lich dé dam bao an toan, thoai mai cho du khach
khi dén vai thanh phé...

+ Pbi v6i cac doanh nghiép lit hanh: Can day
manh hoat dong quang bad & nhiing thi truong
chinh trong nuéc nhu Ha No§i, Quang Ninh, céc
tinh, thanh phd phia Bic, mo rong mang ludi thu
hut khach du lich tai thi trudng mién Nam, mién
Trung va Tay Nguyén va tai cac thi truong quéc
té. Nang cao tinh chuyén nghiép trong viéc cung
cip dich vuy lit hanh tai dja phuong...

4.3. Xdy dung thwong hiéu cia cic nha cung
teng dich vu trén dia ban thanh pho

Pé tao nén mot thuong hiéu du lich dia phuong
manh can sy chung tay, gop stc cua toan bd cong
ddng dan cu va cac nha cung tng dich vu trén dia
ban thanh phd. M&i ngudi dan, mdi doanh nghiép
can c6 nhan thic ding din trong viéc xay dung
thuong hi¢u cd nhén va xdy dung thuong hiéu
doanh nghiép than thién, chuyén nghiép, hiéu qua
tir d6 gbp phan x4y dung thuong hiéu du lich Hai
Phong.

4.4. Ddy manh hoat djng xiic tién du lich

- D6i méi nhan thtc cia du khach vé du lich
Hai Phong thong qua viéc da dang hoa céch thirc
quang ba va thyc hién viéc quang ba mot cach
thuong xuyén hon. Ngudn kinh phi cép cho hoat
dong quang ba, xuc tién can phai dugc quan tim
hon nita, dé tao ra nhitng hoat ddng chuyén nghiép,
khac biét, tao an tuong sau sdc trong tam tri khach
hang muc tiéu. Thanh phé ¢ thé thué cac chuyén
gia tu vin chuyén nghiép dé xay dung ké hoach
xuc tién, quang ba thuong hiéu du lich hiéu qua.

- Ping cai to chirc hodc phdi hop t6 chuc cac
su kién van hoa, thé thao, du lich xung tam quéc
té (trién 1am cac sic mau hoa phuong, lién hoan du
lich quéc té...), cac hoi nghi, hdi thao quéc té: xay
dung mbi quan hé voi truyén thong qudc té va cac
to chirc c6 uy tin (National Geographic, Lonely
Planet...); Xuc tién mo thém cac duong bay noi
dia va quéc té ndi Hai Phong véi cac trung tim du
lich ciia ca nudc va cac nudc co nganh kinh té va
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du lich phét trién: Han Qudc, Nhat Ban, Nga. ;

- Tham gia thuong xuyén cac su kién hoi chg,
hoi thao du lich, t6 chtrc cac chuong trinh xtc tién
trong nudc dé thu hat thém thi truong khach du
lich no1 dia.

- Tuyén truyén, quang ba du lich thanh phd
trén cac phuong tién thong tin dai chung va mang
x4 hoi trong nudc va quoc te tap trung nang cap
va xay dung website du lich chuyén nghiép va da
ngdn ngit nhu mot cong thong tin qubc té hicu
qua, sinh dong va cip nhat thudng xuyén. C6 thé
théng qua cac co quan xuc tién thuong mai, ngoai
giao nham day manh viéc quang b4, tuyén truyén
cho du lich Hai Phong ra thé gidi.

- Tang cudng cong tac lién két hop tac phat
trién du lich noi viung, lién ving va thé gi¢i dé mé
rong co hoi, mé rong thi truong thu hut khach du
lich

- Tuyén truyén théng qua kénh trung gian (cong
ty du lich, dai 1y 1ir hanh trong va ngoai nudc) dé
thong tin, quang ba va thuyét phuc du khach dén
v6i Hai Phong. DAy 1a kénh trung gian hitu hi¢u dé
thong tin t6i khach hang hinh &nh nhan dién chung
cua du lich Hai Phong.

4.5. Xay dung y thirc cong dong vé thwong
hiéu du lich

Tuyén truyén nang cao nhan thirc cta cu dan,
van dong moi nguoi than thién, cung tham gia xay
dung hinh anh thanh phé du lich van minh, an
toan. To chirc cac l6p dao tao nghiép vu du lich,
giao tiép du lich cho cac hd kinh doanh dich vu
du lich

4.6. Ddy manh lién két viing

Hop tac quang b4, khai thac tour tuyén chung
voi Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh..., ndng
tam vi thé Hai Phong trén ban dd du lich qudc té.
Thuc hién ddng bd cac giai phap trén, Hai Phong
hoan toan c6 thé vuon 1én tré thanh trung tam du
lich bién - dao hap dan hang dau mién Bic, gop
phan lan téa hinh anh tich cyc cua thanh phd hoa
phuong do dén ban bé trong nuée va qudc té.

5. Két luan

Hoat dong xay dung thuong hiéu du lich thoi
gian qua cua Hai Phong van & goc do tu phat
nhé 1¢, chua co6 tinh déng bd cao, chua c¢6 nhiing
huéng di cu thé, dung dén va dai han. Nhin chung



KINH DOANH

dén nay, tbc do phat trién du lich Hai Phong van
chua tuong xtng véi tiém ning va thé manh cua
thanh phd. San pham du lich con don diéu, tring
lép, chat lugng cac dich vu con han ché, cac tuyén,
diém du lich van chu yéu dua trén co so khai thac
céc dia danh du lich sén c6. Dé du lich Hai Phong

TAI LIEU THAM KHAO:

that sy trd thanh diém dén thu hat khach du lich,
tao duoc diu 4n riéng va khfmg dinh vi tri trén thi
truong trong nudc va qudc té, yéu cau dit ra doi
v6i thanh phd Hai Phong can xay dung duoc mot
thuong hiéu du lich manh, cung nhitng chién lugc
phat trién thuong hiéu thyc sy hi¢u quam
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BUILDING THE HAI PHONG TOURISM BRAND:
CURRENT SITUATION AND SOLUTIONS

® HOANG THI HUE
Faculty of Tourism, Hai Phong University

ABSTRACT:

Hai Phong, endowed with rich tourism resources and a strategic transportation hub,
possesses all the essential elements to develop marine tourism, eco-tourism, cultural tourism,
and festivals. Building a strong tourism brand is a critical objective to enhance Hai Phong’s
attractiveness and competitiveness, particularly amid deeper international integration. However,
past brand-building efforts have been fragmented, small-scale, and largely unsynchronized,
lacking clear, strategic, and long-term direction. This study analyzes existing challenges and
proposes targeted solutions to strengthen Hai Phong’s tourism branding for sustainable growth.

Keywords: branding, tourism brand, tourism, Hai Phong province’s tourism.
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