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TÓM TẮT:
Trong bối cảnh hội nhập và xu hướng phát triển bền vững toàn cầu, việc công bố thông tin 

phát triển bền vững (ESG) đang trở thành yêu cầu cấp thiết đối với các doanh nghiệp (DN). 
Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng công bố ESG đến hiệu quả hoạt động 
(HQHĐ) của các DN Logistic tại Việt Nam hiện nay. Kết quả cho thấy, công bố ESG có mối 
liên hệ tích cực đến hiệu quả hoạt động. Tuy nhiên, mức độ công bố tại Việt Nam hiện còn 
hạn chế và thiếu chuẩn hóa. Nghiên cứu đưa ra một số hàm ý chính sách nhằm thúc đẩy minh 
bạch ESG và nâng cao hiệu quả hoạt động của DN trong ngành logistics tại Việt Nam.

Từ khóa: phát triển bền vững, ESG, logistics, công bố thông tin, hiệu quả hoạt động.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và biến đổi khí 

hậu ngày càng gia tăng, việc công bố ESG (ESG - 
Environmental, Social, Governance) trở thành một 
yêu cầu thiết yếu cho các DN. Theo báo cáo của 
tổ chức sáng kiến báo cáo toàn cầu - GRI (Global 
Reporting Initiative) từ năm 2022, 75% các nhà 
đầu tư toàn cầu đã yêu cầu các DN công bố ESG. 
Đối với các DN logistic niêm yết ở Việt Nam, việc 
công bố ESG không chỉ là trách nhiệm với xã hội 
mà còn là yêu cầu bắt buộc nhằm gia tăng minh 

bạch, cải thiện uy tín và nâng cao hiệu quả hoạt 
động. 

Ngành Logistics Việt Nam là một trong những 
lĩnh vực then chốt trong chuỗi cung ứng toàn cầu, 
đóng góp khoảng 14% - 16% GDP cả nước. Năm 
2023, giá trị thị trường logistics Việt Nam ước tính 
đạt 40 tỷ USD và dự kiến sẽ tăng trưởng đến 55 
tỷ USD vào năm 2025. Tuy nhiên, so với vai trò 
và tốc độ tăng trưởng, mức độ công bố ESG trong 
ngành còn rất hạn chế. Tình trạng này đặt ra yêu 
cầu cần phân tích rõ thực trạng công bố ESG của 
các DN logistics niêm yết tại Việt Nam và đánh giá 
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mối liên hệ giữa công bố thong tin ESG với hiệu 
quả hoạt động để đề xuất các giải pháp phù hợp.

2. Cơ sở lý thuyết

2.1. Thông tin phát triển bền vững (ESG)
Theo GRI (2016), “Phát triển bền vững/tính bền 

vững là sự phát triển đáp ứng nhu cầu của hiện tại 
mà không làm tổn hại đến khả năng của các thế hệ 
tương lai trong việc đáp ứng nhu cầu của chính họ. 
Phát triển bền vững (PTBV) bao hàm 3 khía cạnh: 
Kinh tế (KT), Môi trường (MT) và xã hội (XH)”. 
Từ  góc độ kinh doanh, tính bền vững được coi 
là khả năng tồn tại lâu dài của một DN cả về lợi 
nhuận, năng suất và hiệu quả tài chính cũng như 
về mặt quản lý tài sản MT và XH tạo nên nguồn 
vốn của DN (Giovannoni và Fabietti, 2013). Theo 
nghiên cứu của Nguyễn Thị Thu Nguyệt (2021), 
“ESG là thông tin liên quan đến sự PTBV của DN 
và được thể hiện thông qua 3 khía cạnh KT, MT, 
XH”. Như vậy, có thể hiểu đơn giản, ESG là thông 
tin về các tác động KT, MT và XH của DN. 

2.2. Công bố thông tin phát triển bền vững
Theo tiêu chuẩn GRI (2016), Báo cáo PTBV là 

việc một tổ chức lập báo cáo công bố công khai 
các tác động KT, MT và/hoặc XH - đóng góp tích 
cực và tiêu cực cho mục tiêu PTBV. Hay có thể 
hiểu, công bố ESG là việc các DN công bố công 
khai các tác động KT, MT và/hoặc XH - đóng góp 
tích cực và tiêu cực cho mục tiêu PTBV. Công bố 
thông tin (CBTT) được chia thành 2 nhóm gồm 
CBTT bắt buộc và CBTT tự nguyện (Villiers và 
Staden, 2011). 

-  Thứ nhất, CBTT bắt buộc: Là những công bố 
xuất hiện trong báo cáo của DN và phải thực hiện 
dựa trên sự tuân thủ yêu cầu quy định về CBTT. 
Tại Việt Nam, Bộ Tài chính đã ban hành Thông 
tư số 96/2020/TT-BTC về hướng dẫn CBTT trên 
thị trường chứng khoán (TTCK). Theo đó, các DN 
niêm yết trên TTCK bắt buộc công bố thêm thông 
tin MT (Tác động lên MT; Quản lý nguồn nguyên 
vật liệu; Tiêu thụ năng lượng; Tiêu thụ nước; Tuân 
thủ pháp luật về bảo vệ MT) và XH (Chính sách 
liên quan đến người lao động; Trách nhiệm với 
cộng đồng địa phương). Như vậy, các Báo cáo 
thường niên đã được các DN bổ sung thêm thông 
tin về XH và MT theo yêu cầu về CBTT.

- Thứ hai, CBTT tự nguyện: Ngoài các thông tin 
về XH, MT và PTBV mà DN phải bắt buộc công 

bố theo quy định thì các thông tin khác khi DN 
công bố sẽ được xem là CBTT tự nguyện (Villiers 
và Staden, 2011). Gần đây, Internet đã trở thành 
nguồn cung cấp thông tin được nhiều người lựa 
chọn điều này được giải thích rằng hầu hết các DN 
đều có trang web và các bên liên quan có thể truy 
cập trang web của DN để biết thêm thông tin.

2.3. Tác động của công bố ESG đến hiệu quả 
hoạt động của các DN logistic tại Việt Nam

Cùng với xu hướng PTBV, hiệu quả hoạt động 
của DN được đánh giá dựa theo mô hình 3 điểm cơ 
bản (Triple bottom line) hay 3 trụ cột chính (KT, 
XH và MT), khi đó HQHĐ được xác định gồm 
hiệu quả tài chính, hiệu quả MT và hiệu quả XH 
(Chapman và Kihn, 2009). GRI (2016) cũng xác 
định đánh giá HQHĐ bền vững của DN thông qua 
đánh giá đồng thời hiệu quả KT, hiệu quả MT và 
hiệu quả XH. Việc công bố thông tin ESG mang lại 
nhiều lợi ích thiết thực cho DN logistics Việt Nam, 
thể hiện qua 3 khía cạnh chính:

Về kinh tế, giúp nâng cao hiệu quả tài chính và 
khả năng cạnh tranh: Công bố thông tin ESG góp 
phần gia tăng niềm tin của nhà đầu tư và đối tác, từ 
đó cải thiện khả năng huy động vốn, đặc biệt là các 
nguồn vốn xanh, quỹ đầu tư bền vững và trái phiếu 
ESG. Những DN có công bố ESG rõ ràng thường 
có tỷ suất sinh lợi cao hơn và rủi ro tài chính thấp 
hơn. Do đó, công bố ESG chính là yếu tố góp phần 
nâng cao hiệu quả kinh tế thông qua tăng trưởng 
ổn định, tiếp cận thị trường quốc tế và quản lý rủi 
ro hiệu quả.

Về môi trường, giúp giảm thiểu chi phí và rủi 
ro vận hành: Trong ngành Logistics - lĩnh vực tiêu 
tốn năng lượng cao và phát thải lớn, việc công bố 
thông tin về môi trường (E) giúp DN nhận diện 
và kiểm soát tốt hơn các yếu tố như: lượng phát 
thải CO₂, tiêu thụ nhiên liệu, quản lý chất thải và 
sử dụng tài nguyên. Nhiều DN như Viettel Post đã 
tích cực triển khai các công nghệ định tuyến tối ưu, 
sử dụng phương tiện thân thiện môi trường, giúp 
giảm thiểu chi phí nhiên liệu và phát thải nhà kính. 
Viettel Post ghi nhận mức giảm khoảng 7% lượng 
nhiên liệu tiêu thụ và hơn 2.500 tấn CO₂ chỉ trong 
năm 2022, cho thấy hiệu quả môi trường đồng thời 
tạo lợi ích tài chính đáng kể. Ngoài ra, việc công 
bố chỉ số môi trường minh bạch giúp DN đáp ứng 
các yêu cầu kỹ thuật và pháp lý quốc tế, qua đó duy 
trì khả năng xuất khẩu và giảm rủi ro pháp lý.
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Về xã hội, giúp tăng gắn kết nội bộ và giá trị 
thương hiệu: Khía cạnh xã hội (S) trong ESG bao 
gồm quyền lợi người lao động, điều kiện làm việc, 
bình đẳng giới, trách nhiệm với cộng đồng và mối 
quan hệ với khách hàng. Việc công bố thông tin 
xã hội giúp DN xây dựng hình ảnh tích cực, thu 
hút nhân sự chất lượng và nâng cao tinh thần làm 
việc nội bộ. Ngoài ra, sự minh bạch trong chính 
sách xã hội còn giúp DN xây dựng thương hiệu 
gắn liền với phát triển bền vững, qua đó tăng khả 
năng tiếp cận các dự án quốc tế và mở rộng đối tác 
chiến lược.

3. Thực trạng công bố thông tin phát triển 
bền vững của các doanh nghiệp logistic tại Việt 
Nam

Trong những năm gần đây, PTBV và công bố 
các tiêu chuẩn liên quan đến ESG đang ngày càng 
trở thành xu hướng toàn cầu. Tuy nhiên, tại các 
DN logistics Việt Nam - một ngành có vai trò then 
chốt trong chuỗi cung ứng quốc gia thì việc công 
bố ESG vẫn còn ở mức độ rất sơ khai, thiếu đồng 
bộ và chưa đáp ứng được kỳ vọng của các bên liên 
quan. Theo khảo sát của Ủy ban Chứng khoán Nhà 
nước (2022), chỉ khoảng 40% DN niêm yết trên 
thị trường chứng khoán Việt Nam công bố báo cáo 
ESG theo hướng dẫn của Bộ Tài chính. Trong đó, 
tỷ lệ này ở nhóm DN logistics thấp hơn đáng kể 
do nhiều DN vẫn chưa nhận thức đầy đủ về vai 
trò chiến lược của ESG. Nhiều DN chỉ thực hiện 
công bố thông tin ở mức độ cơ bản, mang tính 
hình thức, chủ yếu tập trung vào các hoạt động 
từ thiện, bảo vệ môi trường hoặc tối ưu hóa vận 
hành, mà thiếu các chỉ tiêu định lượng cụ thể và 
chưa áp dụng các khung báo cáo quốc tế như GRI 
hay SASB (Sustainability Accounting Standards 
Board). Phần lớn các DN chưa có sự chủ động 
trong công bố thông tin ESG và thiếu các chiến 
lược rõ ràng trong dài hạn. Sự thiếu vắng của các 
báo cáo ESG đầy đủ khiến các DN logistics Việt 
Nam gặp khó khăn trong việc tiếp cận các dòng 
vốn đầu tư có trách nhiệm. Theo báo cáo của PwC 
Việt Nam (2023), có tới 76% nhà đầu tư tổ chức 
tại khu vực châu Á - Thái Bình Dương cho rằng, 
các yếu tố ESG là tiêu chí quan trọng trong quá 
trình ra quyết định đầu tư và hơn 60% cho biết họ 
có thể giảm tỷ trọng đầu tư vào các DN thiếu minh 
bạch về ESG. Mặt khác, việc thiếu một khuôn 
khổ pháp lý cụ thể và chế tài mạnh mẽ đối với 
công bố thông tin ESG cũng là một trong những 

nguyên nhân dẫn đến thực trạng này. Dù Thông 
tư số 96/2020/TT-BTC đã đưa ra hướng dẫn công 
bố ESG cho DN niêm yết nhưng việc triển khai 
vẫn còn mang tính tự nguyện, chưa có sự bắt buộc 
mạnh mẽ hoặc đánh giá xếp hạng cụ thể. 

4. Một số giải pháp đề xuất
Như vậy, việc công bố ESG không đơn thuần 

là yêu cầu tuân thủ, mà còn là yếu tố chiến lược 
giúp DN logistics Việt Nam nâng cao hiệu quả 
hoạt động theo hướng toàn diện: tăng trưởng kinh 
tế bền vững, vận hành thân thiện với môi trường 
và phát triển hài hòa cùng xã hội. Đây là hướng đi 
tất yếu nếu DN muốn tồn tại và phát triển trong 
chuỗi cung ứng toàn cầu ngày càng khắt khe về 
tiêu chuẩn phát triển bền vững. Để thúc đẩy việc 
công bố ESG trở thành một phần không thể tách 
rời trong chiến lược phát triển của các DN nói 
chung, DN ngành Logistics nói riêng cần có sự 
vào cuộc đồng bộ từ Nhà nước, DN và các nhà 
đầu tư, cụ thể: 

Đối với Nhà nước và cơ quan quản lý: Cần 
ban hành khung pháp lý bắt buộc công bố ESG 
đối với các DN niêm yết, đặc biệt là các ngành có 
tác động lớn đến môi trường như ngành Logistics. 
Đồng thời, cần chuẩn hóa nội dung và cấu trúc báo 
cáo ESG theo các bộ tiêu chuẩn quốc tế phổ biến 
như GRI, SASB nhằm đảm bảo tính minh bạch, 
khả năng so sánh và tích hợp quốc tế. Chính phủ 
cũng nên xây dựng cơ chế hỗ trợ, bao gồm ưu đãi 
thuế, tiếp cận vốn tín dụng xanh hoặc chứng nhận 
phát triển bền vững, nhằm khuyến khích các DN 
thực hiện tốt công bố ESG. 

Đối với DN: Cần nhận thức công bố ESG là 
một phần cốt lõi trong chiến lược dài hạn, không 
chỉ là nghĩa vụ báo cáo mà còn là yếu tố nâng cao 
năng lực cạnh tranh và khả năng chống chịu rủi 
ro. Việc xây dựng bộ phận chuyên trách ESG, đào 
tạo nhân lực nội bộ, và ứng dụng công nghệ quản 
trị ESG là điều cần thiết. Ngoài ra, DN nên hợp 
tác với các tổ chức kiểm toán độc lập hoặc chuyên 
gia tư vấn để đảm bảo tính khách quan và chuyên 
nghiệp trong việc công bố thông tin. 

Đối với nhà đầu tư: Cần tăng cường yêu cầu 
minh bạch hóa ESG như một tiêu chí bắt buộc 
trong quá trình lựa chọn DN đầu tư. Đồng thời, 
nhà đầu tư có thể đóng vai trò tích cực trong việc 
hỗ trợ DN cải thiện chỉ số ESG thông qua đối thoại 
cổ đông, hỗ trợ kỹ thuật và tham gia vào các sáng 
kiến đầu tư bền vữngn
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INFORMATION DISCLOSURE ON THE PERFORMANCE 

OF LOGISTICS ENTERPRISES IN VIETNAM
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ABSTRACT: 
Amid global integration and the growing emphasis on sustainable development, the disclosure 

of environmental, social, and governance (ESG) information has become a critical requirement 
for enterprises. This study assesses the current state of ESG disclosure and its impact on the 
operational efficiency (EI) of logistics enterprises in Vietnam. The findings indicate a positive 
correlation between ESG disclosure and operational performance. However, ESG reporting in 
Vietnam remains limited and lacks standardization. Based on these insights, the study offers policy 
recommendations aimed at enhancing ESG transparency and improving the operational efficiency 
of logistics firms, thereby supporting sustainable business practices in the sector.

Keywords: sustainability, ESG, logistics, disclosure, performance.


