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TOM TAT:

Hanh vi du lich c6 trach nhiém ngay cang tr& thanh mot trong nhiing yéu t6 then chét
trong phat trién du lich bén viing tai Viét Nam va trén thé gidi. Bai viét nay phan tich khai
niém, vai tro va cac yéu té anh hudng dén hanh vi du lich c6 trach nhiém cua du khéach, dong
thoi dé xuat mot sd giai phap nham thiic ddy hanh vi nay trong cong dong du lich.

Tir khéa: du lich bén virng, hanh vi du lich ¢6 trach nhiém, y thitc du khach, bao vé moi

truong, phat trién cong dong.

1. it van dé

Tai Viét Nam, sy bung nd du lich trong nhiing
niam gan day di mang lai nhiéu loi ich vé mit kinh
té, tao cong an viéc lam va thic day quang ba hinh
anh dat nudc ra thé gidi. Tuy nhién, di kém véi sy
tang truong d6 1a nhitng hé luy nhu 6 nhiém moi
trudng, pha hoai di san, xung dét van hoa va suy
thodi cac gid tri truyén thong.

Hanh vi thiéu trach nhiém cua mot bd phén du
khach nhu x4 rac biura bai, sit dung tai nguyén thién
nhién qua muc, khong ton trong phong tuc, tap quan
dia phuong dang tro thanh van dé nhtrc nhéi, de doa
dén tinh bén vimg cua nganh Du lich. Trong khi do,
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém 1a hanh dong thiét yéu
gdp phan gin giit, bao ton tai nguyén va tao ra nhiing
gia tri 1au dai. Do d6, viéc nhén dién rd hanh vi nay,
hiéu dugc cac yéu td tac dong va dwa ra giai phap
khuyén khich hanh vi du lich c6 trach nhiém 14 diéu
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cap thiét, giap dam bao su phat trién bén vimng cho
nganh Du lich Viét Nam trong tuong lai.

2. Cac yéu t6 anh hwéng dén hanh vi du lich
¢6 trach nhiém

Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém duoc hiéu 1a céac
hanh vi va tng xr ctia du khach nham giam thiéu
tac dong tiéu cuc va gia tang cac tac dong tich cuc
dbi v6i moi truong, xa hoi va kinh té tai diém dén.
Khong chi ding lai & viéc han ché xa rac hay bao
v€ canh quan thién nhién, hanh vi du lich c6 trach
nhiém con bao g@)m su ton trong ddi voi van hoa,
phong tuc, tdp quan ciia cong dong dia phwong, ciing
nhu hd tro sy phat trién bén viing cho nguoi dan noi
day. Du khach c6 trach nhi€m chinh 1a nhiing dai sur
lan téa nhitng gia tri tot dep trong hanh trinh du lich
cua minh.

Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém cua du khach chiu
anh huong tir nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 yéu
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t6 nhan thire va kién thirc vé du lich bén viing dong
vai tro quan trong nhat. Khi du khach c6 hiéu biét
dung dan vé nhitng anh huéng cua du lich déi voi
moi trudng va cong ddng, ho s& c6 xu hudng didu
chinh hanh vi dé tranh gy ra céac tac dong tiéu cuyc.
Nhimng du khach nhén thtc 16 rang vé hau qua cia
viéc xa rac, pha hoai canh quan, hay tiéu dung lang
phi tai nguyén s& chit dong hanh dong vi sy bén viing.
Tuy nhién, khong phai du khach nao ciing c6 day du
thong tin va nhan thirc nay, dac biét khi truyén thong
va gido duc vé du lich ¢ trach nhiém tai nhiéu diém
dén con han ché.

Bén canh do, cac yéu t6 x4 hoi nhu anh hudng tur
gia dinh, ban be, cong ddng xung quanh ciing c6 tac
dong manh dén hanh vi du lich ciia mdi ngudi. Khi
mot nhom ban hodc gia dinh ¢6 xu hudéng du lich
van minh, tiét kiém, ton trong diém dén thi mdi ca
nhan trong nhém s& dé dang tuan theo nhitng hanh
vi tich cuc. Nguoc lai, néu moi truong du lich quen
thudc ctia ho thuong xuyén xuit hién nhiing hanh
vi tiéu cyc nhu xa rac bira bai, thiéu ton trong cong
ddng dja phuwong, viéc hanh xur dung muc tré nén
kho khan hon.

Mot yéu t6 khac ciing khong thé bo qua 1a vai tro
ctia truyén thong, gido duc va cac chinh sach, quy
dinh ciia diém dén. Nhimng chién dich truyén thong
hiéu qua c6 thé tac dong manh mé& dén y thic va
hanh vi du lich ctia du khach. Nhing tim bién hudng
dan, nhirng ndi dung tuyén truyén tai diém du lich
néu duoc thiét ké khoa hoc, sinh dong, dé hiéu, s&
gitp du khach nhén ra dugc vai tro va trach nhiém
cua ban than trong viéc bao vé moi truong, ton trong
van hoa dia phuong. Ngoai ra, cac quy dinh, ché tai
xtr phat nghiém khic d6i véi hanh vi vi pham ciing
g6p phan tao nén su ran de, gitp diéu chinh hanh vi
du khach mot cach hi€u qua.

Cudi cung, dong co c4 nhan va thai d6 cia du
khach ciing anh hudng tryc tiép dén hanh vi ctia ho.
Mot du khach ¢6 dong co tim kiém nhing trai nghiém
sdu sic, mong mudn hoc hoi van hoa, con ngudi tai
diém dén thuong sé can trong, ton trong hon trong
hanh vi ting xtr. Nguoc lai, nhiing du khéach chi don
thuan coi du lich 13 hoat dong ti€u khién, giai tri
ngén han, it chii y d&én yéu t6 moi trudng, van hoa
thi hanh vi thiéu trach nhiém rat d& xay ra. Do d6, dé
xady dyng mot cong dong du lich co trach nhiém, viéc
khoi goi va nang cao dong co tich cuc cho du khach
ciing 1a yéu t6 quan trong can duoc quan tam.

3. Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém tai Vié¢t Nam

Trong nhitng niam gan ddy, du lich Viét Nam
da co6 sy tang trudng vuot bac, tré thanh mat trong
nhitng diém dén hap dan hang dau khu vuc Pong
Nam A. Theo Béo c4o tinh hinh kinh té - x4 hoi quy
IV va nim 2024 cta Tong cuc Thong ké, nim 2024,
khach quéc té dén Viét Nam dat trén 17,5 triéu luot,
tang 39,5% so voi nam trudc. Téng s6 khach du lich
noi dia dat 110 triéu luot. Téng thu tir khach du lich
dat khoang 840 nghin ty dong, gop phan quan trong
vao tang trudng GDP, tao viéc 1am va nang cao doi
song cho nhiéu cong ddng dia phuong. Tuy nhién,
bén canh nhiing thanh tgu ndi bat, du lich Viét Nam
ciing dang phai d6i mat voéi nhimg thach thirc do
hanh vi thiéu trach nhiém ctia mot b phén du khach,
anh huong truc tiép dén méi truong, canh quan va
van hoa ban dia.

Mot trong nhitng van d& ndi com hién nay 1a tinh
trang 6 nhiém moi truong va rac thai tai cac diém
du lich ndi tiéng. Theo bao cao cua T6 chire Du lich
Thé giéi (UNWTO, 2023), Viét Nam nam trong
nhom 5 quéc gia thai ra luong rac thai nhya ra bién
nhiéu nhét thé gidi, trong do, hoat dong du lich 1a
mot trong nhitng ngudn gdp phan dang ké. Tai Ha
Long, m6i nam wdc tinh ¢6 hon 300 tAn rac thai nhua
tri noi trén Vinh, anh huong nghiém trong dén canh
quan thién nhién va h¢ sinh thai bién. Khong chi &
Ha Long, tinh trang rac thai tran lan cling duoc ghi
nhan ¢ cac diém du lich nbi tiéng khac nhu Da Lat,
Hoi An, Phit Qudc, noi du khach thiéu y thirc thudong
xuyén x4 rac bura bai, bo lai chai nhya, tai ni [ong sau
mdi chuyén tham quan.

Bén canh 6 nhiém méi truong, viée Gmg xir thiéu
ton trong van hda ban dia cling la mdt thuc trang
dang 10 ngai. Nhiéu du khéch dac biét la khéch nodi
dia, van vo tinh hodc ¢b ¥ vi pham céc quy tic ing
Xir tai cac khu di tich, dén chuia, nhur ndi chuyén on
a0, an méc phan cam, tréo 1€n hién vat, hay thdm chi
khéc tén Ién di tich. Theo khao sat cua Vién Nghién
ctru Phat trién Du lich (2022) véi 1.200 du khach
trong nudc tai 5 diém du lich trong diém, co6 dén
32% du khach thira nhan da timg hodc chiing kién
hanh vi khong ton trong van héa dia phuong trong
chuyén di cua minh. Dleu nay khéng chi gy mat
my quan ma con lam ton thuong dén cac gia tri tim
linh, tin ngudng va truyén thong lau doi cua ngudi
dan ban dia.

Ngoai ra, tinh trang khai thac du lich qua mic
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ciing dang dién ra phd bién. Mot s6 diém dén nhu
Sapa, Moc Chau, Ninh Binh, Phu Quéc dang roi vao
trang thai “qué tai du lich”, dac biét vao mua cao
diém, khi luwgng khach vuot qua kha nang chiu tai cua
mdi trudong va ha tang dia phuong. Theo sb liéu cua
UBND tinh Lao Cai, trong dip Tét Nguyén dan 2024,
riéng Sapa don trén 170.000 lugt khach chi trong 7
ngay, trong khi cong suat luu tra, van chuyén va xir Iy
réc thai tai day chi dap tng t6i da khoang 120.000 luot
khach cung lic. Viéc khai thac qua mtc khong chi
lam suy giam chit lugng trai nghlem ctua du khach ma
con day nhanh qua trinh xudng cap tai nguyén, moi
treong va doi song nguodi dan dia phuong.

Tuy vdy, ciing can ghi nhan, trong vai nim gan
day, nhan thtc va hanh vi du lich c6 trach nhiém
cua du khach Viét Nam dang dan cai thién. Nhiéu
chuong trinh truyén thong, gido duc va van dong bao
v€ moi truong du lich da tao dugc hi€u tng tich cuec.
Pién hinh nhu chién dich “Du lich khéng rac” do
Trung tdm HJ tro phat trién xanh (GreenHub) trién
khai da thu hut hang chuc ngan lugt du khach va
cong dong tham gia. Hay chuong trinh “Chung tay
bao v€ di san Hoi An” véi sy tham gia cua chinh
quyén, doanh nghiép va nguoi dan dia phuong da
g6p phan 1am giam rd rét tinh trang xa rac, ing xur
thiéu van minh tai phé c6 Hoi An.

Tuy nhién, nhitng nd lyc hién tai van chua du
manh dé tao ra sy chuyén bién sau rong. Viéc gido
duc hanh vi du lich ¢é trach nhiém chua thuc sy
duoc 1ong ghép vao hé thong gido duc chinh thdng;
cac quy dinh, ché tai tai diém dén con long 1éo0; mot
s6 doanh nghiép du lich chay theo loi nhuén van bo
qua yéu t6 bén viing. Do d6, trong thoi gian téi, dé
khéc phuc thuc trang nay, Viét Nam can mot chién
luge dong bo va lau dai, két hop gitra truyén thong,
giao duc, chinh sach va sy tham gia tich cuc cua
cong dong du khach.

4. Giai phap nang cao hanh vi du lich ¢6 trach
nhiém

bé nang cao hanh vi du lich c6 trach nhiém tai
Viét Nam, cin c6 su phéi hop chét ché gitia cac
bén lién quan, tir chinh quyén, doanh nghiép, cong
ddng dia phuong dén ban than du khach. Trudc hét,
viéc ddy manh truyén thong va gido duc du lich
bén virng la giai phap then chét. Chinh quyén cac
dia phuong va Tong cuc Du lich Viét Nam can xdy
dung cac chuong trinh truyén thong da dang, sang
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tao, dé tiép can, nham giup du khach hiéu 16 y nghia
cua du lich ¢6 trach nhiém, tir @6 hinh thanh thai do
va hanh vi phu hop. Ngoai ra, can 1dong ghép noi
dung gi4do duc v& du lich bén viing trong chuong
trinh hoc chinh khoa & bac phd thong, dai hoc, dic
biét 1a cac chuyén nganh du lich, dich vu, quan tri
nha hang khach san. Pay 1 giai phap lau dai dé
hinh thanh thé hé du khach c6 nhan thirc va théi
quen du lich ding dén.

Bén canh @6, viéc nang cao nang hIc quan ly tai
céc diém den du lich ciing 1a glal phap can thiét. Cac
diém dén can xay dung va phd bién rong rii bo quy
tac ung xur du lich van minh, thiét 1ap hé thong bién
béo, bang thong tin huéng din hanh vi du lich phu
hop. Céc co quan quan 1y dia phuong can ting cudong
kiém tra, giam sat, dong thoi ap dung cac ché tai xu
phat nghiém minh ddi v&i cac hanh vi vi pham nhu
xa rac, pha hoai di san, xdm hai méi truong. Viéc nay
khong chi gop phan diéu chinh hanh vi ma con gitip
du khach nhan thire rd hon vé trach nhiém ctia minh
khi tham gia hoat dong du lich.

Ngoai ra, doanh nghiép du lich ciing dong vai tro
quan trong trong viéc thuc day hanh vi du lich c¢6
trach nhiém. Cac cong ty l&t hanh, khach san, khu
du lich can cam két tuan thi nguyén tic du lich bén
vitng, thiét ké san pham du lich than thién v6i moi
truong va cong dong. Cac chuong trinh du lich xanh,
du lich sinh thai, du lich gén véi bao ton va phat trién
van héa ban dia nén dugc uu ti€n phat trién. Doanh
nghiép ciing can tich cuc tuyén truyén, hudéng dan du
khéch thuc hién cac hanh vi du lich van minh trong
sudt qua trinh cung cép dich vu.

Cubi cung, viéc khuyén khich su tham gia chu
dong cia cong dong dia phuong vao hoat dong du
lich s& tao dong luc bén viing cho sy phat trién du
lich c¢ trach nhiém Nguoi dan ban dia khong chi la
ngu:orl cung cap dich vu ma con 1a nhu:ng ‘nguodi gac
cong” van hoa, moi truorng va ban séc tai cac diém
du lich. Do dé, viéc hd trg, dio tao, ning cao nhan
thirc cho cong dong vé du lich bén viing s& gitp ho
chu dong xay dung moi truong du lich than thién, an
toan va van minh. Khi cong dong dia phuong cing
tham gia giam sat, huéng dan va tuyén truyén, hanh
vi du lich ¢6 trach nhiém s& th:ng budc duoc lan tda
manh mé trong du khach, g0p phan xay dung nganh
Du lich Viét Nam phat trién theo hudng bén viing va
c6 trach nhi€ém hon trong tuong laim
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TOURISM BEHAVIOR
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ABSTRACT:

Responsible tourism behavior is increasingly recognized as a vital component of sustainable
tourism development both in Vietnam and globally. This article examines the concept and
significance of responsible tourism behavior, identifies the key factors influencing tourists’
adoption of such practices, and discusses its impact on sustainable tourism outcomes. Based
on the analysis, the study proposes practical solutions to encourage and promote responsible
tourism behavior within the broader tourism community, aiming to support long-term
environmental, social, and economic sustainability.

Keywords: sustainable tourism, responsible tourism behavior, tourist awareness,
environmental protection, community development.
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