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TOM TAT:

Nganh Du lich Viét Nam dang tung budc tré thanh nganh kinh té mili nhon, dong g0p
dang ké vao GDP va tao viéc lam cho hang triéu lao dong. Tuy nhién, chit luong nguén nhan
luc du lich hién nay van chua dép tng yéu cau phat trién trong bdi canh hoi nhap qudc té sau
rong. Bai viétnay phan tich thuc trang dao tao nhén luc du lich tai Viét Nam, chi ra nhung
thach thuc, ddc biét 1a su thiéu hut lao dong co k¥ ning va trinh do qubc té. Tur 46, dé xuat
céc giai phap nhu ting cudng hop tac quoc té trong dao tao, ddi méi chuong trinh giao duc,
nang cao nang luc nggal ngit va ky ning nghé cho sinh vién chuyén nganh du lich nham dap

ung tiéu chuan toan cau.

T khoa: nguén nhan luyc du lich, dao tao quéc té, chat luong lao dong, hoi nhap, giao

duc nghé nghiép.

1. Pt van dé

Trong bdi canh toan cau héa va hdi nhap quéc té
sau rong, nganh Du lich Viét Nam dang ding trudc
nhitng co hdi phat trién vuot bac, déng thoi cling
dbi mat v6i nhiéu thach thue, dic biét vé chat luong
ngudn nhan lyc. Mic du sé lugng hudng dan vién
du lich gia ting nhung van chua dap tmg di nhu
cau thyc té, ddc biét 1a vé chat lugng va kha ning
phuc vu theo tiéu chuan qudc té.

Su thiéu hut nhan luc chét luong cao dang la
rao can 16n cho su phat trién bén viing cta du lich
Viét Nam, nhat 1a khi dat nuéce dang hudng t6i muc
tiéu tré thanh diém dén hip dan hang dau trong khu
vuc chau A - Thai Binh Duong. Xu huéng du lich
toan cau dang thay ddi nhanh chong, doi hoi nhan
luc du lich khong chi co kién thirc chuyén mon ma
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con phai thanh thao ngoai ngir, k¥ ning mém va
hiéu biét sau sic vé& vin héa - xa hoi qudc té. Diéu
nay dit ra yéu cau céap thiét dbi vdi hé thong dao
tao nhan lyc du lich ¢ Viét Nam. Viéc xay dung
mo hinh dao tao nhan luc du lich dat trinh do quéc
té dang tr¢ thanh nhiém vu trong tdm, vira mang
tinh chién lugc 1au dai, vira can hanh dong cép thiét
trong ngan han.

2. Thye trang dao tao ngudn nhan lyce du lich
trinh d9 qudc té tai Viét Nam

Theo Trung tdm Thong tin du lich, nam 2024,
nganh Du lich Viét Nam tiép tuc ghi nhan sy phuc
hoi manh mé sau dai dich Covid-19, dén 17,5 tri€u
luot khach quéc té, tang 38,9% so voi nam 2023
va phuc vu 110 triéu luot khach néi dia, tang 1,6%.
Tong thu tir khach du lich dat khoang 840 nghin ty
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dong, tang 23,8% so voi cung ky ndm trude.

Tuy nhién, sy tang trudng nhanh chong nay
dd dat ra yéu cu cip thiét vé viéc ning cao chat
lugng nguén nhan luc du lich, dac biét 1a nhan luc
dat chuan quéc té. Theo théng ké so bd cua Cuc
Du lich Quéc gia Viét Nam, hién nay, nganh Du
lich nudc ta c6 khoang 2,5 triéu lao dong, nhung
chi c6 khoang 800.000 lao dong tryc tiép; ty 18 lao
dong duoc dao tao chuyén nganh du lich chi chiém
khoang 45%, con lai 1a lao dong tir nganh khac
chuyén sang (35%) va chua qua dao tao (20%).

Trong s6 42% lao dong dugc dao tao vé du lich,
chi 10% c6 trinh @6 dai hoc va sau dai hoc; 50%
c6 trinh d6 so cip, trung cp va cao dang; 40% bdi
dudng qua cac 16p ngan han. Nang luc ngoai ngir
va tin hoc cia lao dong du lich cling con han ché,
khi chi c6 khoang 60% lao dong biét va sir dung
dugc ngoai ngit (chu yéu 1a tiéng Anh) va 70% lao
dong su dung dugc cong nghé thong tin.

Vé hé théng dao tao, ca nudc hién c6 195 co so
dao tao du lich, bao gém 65 truong dai hoc co6 cac
khoa du lich, 55 trudng cao dang (trong d6, co 10
truong cao dang chuyén dao tao du llch) 71 trudng
trung cp, 4 trung tdm dao tao nghe va 2 co sd dao
tao truc thudc doanh nghiép. Hang nim, cac co s&
nay dao tao dugc khoang 20.000 sinh vién, nhung
s6 lao dong co6 trinh do dai hoc va sau dai hoc chi
chiém 9,7%, chi c6 43% téng s6 lao dong duoc dao
tao chuyén mon nghiép vu vé du lich .

Trong khi chit lugng du lich phu thudc kha
nhiéu vao chit lugng phuc vu, hien nay, nhan luc
du 11ch ctia chung ta vira thiéu vé sb luong lai vira
yéu vé chuyén mon, nghiép vu, do d6 din dén chat
lugng phuc vu du lich ctia nudc ta con thap. Chat
luong nhan lyc du lich hién nay van chua dap tng
duoc yéu cau hoi nhap quéc té. Theo Thoéng tin du
lich thang 9/2024, trong 9 thang dau nam 2024 (tinh
dén ngay 25/9/2024), Cuc Du lich Qubc gia Viét
Nam d3 thim dinh 928 hd so cip moi, cap d6i va
thu hoi gidy phép kinh doanh it hanh qudc té cho
cac doanh nghiep I&r hanh. Trong do, cép moi 346
gidy phép, cap doi 317 gidy phep, cap lai 02 gidy
phép va thu hoi 263 gidy phep Pong thoi, ca nudc
hién c6 38.979 thé huéng dan vién (HDV) du lich
da dugc cap, trong do6 c6 22.767 thé HDV qudc té,
14.167 th¢ HDV ndi dia, 2.045 thé¢ HDV tai diém.
Trong tong s6 22.767 thé HDV du lich qubc té da
dugc cap co 12.585 the HDV tiéng Anh, 6.132 thé

HDV tiéng Trung Qudc, 1.269 thé HDV tiéng Phap,
1.185 thé¢ HDV tiéng Han Qudc, 740 th¢ HDV tiéng
Nhat Ban, 418 th¢ HDV tiéng Nga, 358 th¢ HDV
tiéng Duc, 347 thé HDV tiéng Thai Lan, 297 thé
HDV tiéng Tdy Ban Nha, 147 thé HDV tiéng Y,
con lai I1a cac thé HDV sir dung ngén ngir khac.

Bén canh d0, su hop tac, lién két gitra cac doanh
nghiép va co sé dao tao du lich chua dat duoc hi¢u
qua cao, din dén tinh trang ngudn nhan luc du lich
vira thira lai vira thiéu. Nhiéu doanh nghiép du lich,
khach san khong thé tuyén dugc lao dong dap ng
nhu cau cua don vi, dac biét & cac vi tri quan ly cap
cao, du san sang tra lwong cao.

Toém lai, mac du nganh Du lich Viét Nam da dat
duge nhiéu thanh tyu dang ké, nhung van dé vé
chét lugng nguén nhan luc, diac biét 1a nhan luc
co trlnh dd qubc té, van 1a mot thach thire 16n. Do
d6 can co nhung giai phap ddéng bo va hiéu qua dé
nang cao chat lugng dao tao, dap tmg nhu cau phat
trién bén viing ciia nganh Du lich trong tuong lai.

3. Thich thirc trong dao tao ngudn nhan luc
du lich trinh d9 quéc té tai Vit Nam

Viét Nam hién dang dtmg trudc nhidu thach thirc
trong qua trinh dao tao nguén nhan lyc du lich dat
chuan qudc té. Mot trong nhirng thach thirc 16n nhat
la tinh trang thiéu hut ca vé sb lugng va chét lugng
nhan lyc. Du s6 luong co sé dao tao nganh Du lich
tang nhanh trong nhirng nim gan day, nhung nang
lyc dao tao van chua dap ung dugc yéu cau thuc
tién. Phan 16n lao dong trong nganh Du lich vin
chua qua dao tao chinh quy hodc chi dugc dao tao
0 trinh d§ so cap, trung cap, dan dén chat lugng
phuc vu khong dong déu, thiéu chuyén nghiép, anh
huong dén hinh anh du lich Viét Nam trong mit du
khach quéc té.

Bén canh do, noi dung va chuong trinh dao tao
tai nhiéu co s& van con ning 1y thuyét, thleu tinh
thue tidn va chwa bat kip xu huéng phat trién cua
nganh. Sy thay d6i nhanh chong cta céng nghé va
nhu cau thi truong doi hoi doi ngii nhan lyc phai
c6 khé nang thich ung linh hoat, tuy nhién khong it
sinh vién sau khi tt nghiép van con thiéu k¥ ning
thuc hanh, ky ndng cong ngh¢, k¥ niang ngoai ngir
va kha nang lam viéc trong mdi trudng da van hoa.
Pay 14 rao can 16n khién ho khé hoa nhap va lam
viéc hiéu qua trong nganh du lich qudc té hoa cao
nhu hién nay.

Mot thach thirc khac 1a sy thiéu hut doi ngii giang
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vién c6 kinh nghiém thuc té, gioi ngoai ngit va nim
bat tot cong nghé moi. Hién nay phan 16n giang
vién chuyén nganh du lich chi tip trung vao giang
day 1y thuyét ma thiéu co hoi tham gia hoat dong
thuc tién hodc hop tac voi doanh nghiép, khién viéc
truyén dat k¥ nang cho sinh vién bi han ché. Ngoai
ra, diéu kién co s& vat chét tai nhiéu co s dao tao
chua ddng bo, thiéu cac mé hinh mé phong thuc
té nhu phong khach san, nha hang, trung tdm thuc
hanh 1 hanh... khién cho sinh vién khong c6 nhiéu
co hoi tiép can v6i mdi truong nghé nghiép thuc té
ngay trong qua trinh hoc.

Viée thiéu lién két giira nha trudng va doanh
nghiép trong dao tao cling g6p phan tao ra khoang
cach gitra dao tao va nhu cau thuc tién. Doanh nghiép
can nhan lyc c6 k¥ ning thyc hanh t6t, c6 kha ning
giao tiép voi khach qudc té, thanh thao cong nghé
nhung nha truong lai cha yéu cung cép 1y thuyét va
khéng tao diéu kién du cho sinh vién thuc tap, trai
nghiém thuc té. Tinh trang nay khién sinh vién thiéu
ty tin khi budc vao moi truong lam viée thuc té va
ton thoi gian dao tao lai tai doanh nghiép.

Tat ca nhitng thach thirc trén doi hoi mot chién
luge tong thé, c6 sy phdi hop gitta nha nudc, co
s& dao tao va doanh nghiép dé nang cao ning lyuc
va chét lugng dao tao nguén nhan lyc du lich dat
chuan qudc té, dap ung yéu cau hoi nhap va phat
trién bén viing.

4. Giai phap ning cao chit lwong dio tao
ngudn nhan lyc du lich trinh d§ quoc té

Dé vuot qua cac thach thirc trong dio tao ngudn
nhan lyc du lich va huéng téi chuin muc quéc té,
Viét Nam can tép trung trién khai mot sb giai phap
trong tam mang tinh d@)ng bd, hi€u qua va thuc tién.

Thir nhdt, chuin héa chwong trinh dao tao
theo tiéu chudn quéc té. Cac chuong trinh dio tao
can duoc ra soat, cap nhat va xay dung dya trén cac
tiéu chuan nghé nghiép khu vuc va quéc té. Viéc
nay khong chi gitip sinh vién tiép can voi noi dung
hién dai, ma con nang cao kha nang hdi nhap Va
di chuyén nghe nghiép trong khu vic va toan cau.
Bén canh d6, can giam bat tinh Iy thuyet tang thoi
luwong thuc hanh, dac biét 1a cac tinh huong gia dinh
va mo phong thyc té trong khach san, nha hang, lit
hanh, gitp sinh vién rén luyén ky ning nghé nghiép
chuyén sau va sat véi thuc té cong viéc.

Thir hai, ting cwong dao tao kj ning mém va
ngoai ngit. Trong moi trudng du lich qudc té, ky
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nang mém nhu giao tiép, xtr 1y tinh hudng, 1am viéc
nhom, giai quyét xung dot va kha nang thich nghi
v6i moi truong da van hoa 1a diéu kién bét bude.
Céc co so dao tao can 16ng ghép k¥ ning mém vao
chuong trinh giang day thong qua cac hoat dong
nhom, hdi thao chuyén dé, mo hinh 16p hoc tich
cuc. Déng thoi, viéc nang cao trinh d§ ngoai ngt,
dic biét 1a tiéng Anh, tiéng Trung va tiéng Han, can
duoc chu trong hon nira nham gitp sinh vién giao
tiép tot véi du khach qudc té va nang cao nang luc
canh tranh nghé nghiép.

Thir ba, didy manh hop tdc giiva nha truwong va
doanh nghiép. Cac co sd dao tao can thiét 1ap mbi
quan hé chat ché v6i doanh nghiép trong nganh Du
lich dé xay dung cac chuong trinh hoc ky doanh
nghiép, thuc tip co6 huéng dan, hop tac xay dung
gi4o trinh thyc té va to chirc cac budi toa dam, chia
sé kinh nghiém. Piéu nay gifip sinh vién sém lam
quen voi moi trudong thuc té, doanh nghiép co thé
tiép can va tuyén dung lao dong chit luong ngay tir
khi con trén ghé nha truong, dong thoi giam chi phi
dao tao lai sau tuyén dung.

Thir tw, phdt trién ddi ngi giing vién chit
Iwgng cao. Viéc nang cao chét lugng doi ngii giang
vién 1a yéu t6 cbt 15i trong viéc dam bao hiéu qua
dao tao. Cac truong can tuyén dung nhimng giang
vién co trinh d0 chuyén moén sau, k¥ nang su pham
t6t va kinh nghiém thyc té trong nganh. Bén canh
do, giang vién can dugc dao tao dinh ky, tham gia
héi thdo chuyén mén, trao ddi hoc thuat va thuc
té tai doanh nghiép dé lién tuc cap nhat kién thuc
va phuong phap giang day méi. Pic biét, cdn chu
trong phét trién kha ning sir dung ngoai ngir va
cong nghé thong tin cia doi ngii giang vién dé phu
hop vé6i yéu cau giang day hién dai.

Thir nam, ting cwong hop tic quoc té trong
dao tgo. Viéc mo rong hop tac voi céc truong dai
hoc, t6 chirc dao tao va doanh nghiép quéc té 1a
giai phap quan trong dé tiép thu kinh nghiém tién
tién va tao co hoi giao luu hoc thuat cho sinh vién
va giang vién. Cac chuong trinh lién két dao tao,
trao doi sinh vién va giang vién, hoic t6 churc cac
khoéa hoc ngén han v6i chuyén gia qudc té s& gitip
nang cao chat lugng va tinh qudc té hoa trong dao
tao. Déng thoi, hop tac quéc té con tao diéu kién
dé cap nhat nhanh cac xu huéng, cong nghé va
mo hinh du lich hién dai dang dugc ap dung trén
thé gidim
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ABSTRACT:

Vietnam’s tourism industry has increasingly become a vital economic sector, making
significant contributions to GDP and generating employment for millions. However, the quality
of tourism human resources remains inadequate to meet the demands of deepening international
integration. This study examines the current state of tourism workforce training in Vietnam,
highlighting key challenges such as the shortage of skilled personnel with internationally
recognized qualifications. Based on this analysis, the study proposes targeted solutions,
including enhancing international cooperation in training, innovating curriculum design, and
improving foreign language proficiency and vocational skills among tourism students to align
with global standards.

Keywords: tourism human resources, international training, labor quality, integration,
vocational education.
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