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TOM TAT:

Bai viét dé cap dén tim quan trong ciia thwong hiéu diém dén du lich trong viéc néng cao
nang lyc canh tranh cua Viét Nam trén ban do du lich thé gidi. Thong qua viéc phan tich thuc
trang, soO li¢u thong ké va bai vieét deé xuat mot so giai phap phat trién thwong hi¢u, nham giap
nganh Du lich Viét Nam phat tri€n bén viing.

Tiwr khoa: thuong hiéu du lich, diém dén du lich, phat trién bén virng, Viét Nam.

1. Pit van dé

Viét Nam s¢ hitu tiém ning du lich phong phu
v6i thién nhién tuoi dep, nén van hoa lau doi va con
ngudi hiéu khach. Tuy nhién, trong qué trinh hoi
nhép va phat trién, thuong hi¢u du lich Viét Nam van
con nhiéu han ché khi so sanh véi cac qudc gia trong
khu vuc. Theo Bao cao Tinh hinh thuc hién nhiém
vu cong tic nam 2024 va trién khai phuong hudng,
nhiém vy nim 2025 ciia Cyc Du lich Quéc gia Viét
Nam, nam 2024, s lugng khach du lich quéc té dén
Viét Nam udc dat 17,5 triéu luot; ting 38,9% so voi
cung ky ndm 2023 va dat myc tiéu dé ra tir du nam
(17-18 triéu luot). Tuy nhién, so véi cac qudc gia
lang giéng, Viét Nam van con khoang cach dang ké.
Cu thé, Thai Lan dén khoang 30 tri¢u lugt khach
qudc té trong nam 2024, trong khi Indonesia dat 22
triéu luot. Diéu nay dat ra cau hoi vé stre hép dan va
nhén dién thuong hi€u du lich Viét Nam trén ban dd
quéc té.

276 | $6 14/2025

2. Thue trang thwong hiéu diém dén du lich
Viét Nam

Viét Nam c6 loi thé 16n vé du lich véi canh quan
da dang tir nai non, bai bién, rimg nhiét di dén cac
di san van hoa. Céc dia danh nhu Vinh Ha Long, phé
c6 Hoi An, Pa Ning, Phu Qudc di tro thanh diém
dén ndi bat trén ban d6 du lich qudc té. Tuy nhién,
theo Khao sat Xu hudng Du lich 2024 cua Google
Travel Insights, Viét Nam chua lot vao top 10 diém
dén duoc tim kiém nhiéu nhit & chau A, trong khi
Thai Lan, Nhat Ban va Han Quéc lién tuc dan dau.
Bao cao Nang luc Canh tranh Du lich nam 2024 cia
Dién dan Kinh té Thé gi¢i (WEF) cho thdy Viét Nam
xép hang 59/119 qudc gia va ving lanh thd vé chi sd
phat trién du lich va lit hanh. Mic du ¢6 tiém ning du
lich phong phu v6i canh quan da dang va di san van
hoa doc dao, Viét Nam van chua khai thac hét loi thé
nay dé nang cao vi thé trén thi trudong du lich qudc té.

Mot yéu t6 quan trong anh huong dén thuong
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hi€u du lich 1a mic d6 nhan di€n va hiéu qua cua
cac chién dich quang ba. Mic du slogan "Vietnam
- Timeless Charm" da dugc gidi thi€u tir 1au, nhung
hiéu qua trong viéc ghi ddu an véi du khach qubc té
van con han ché. Theo Béo cdo Thi trudng Du lich
Pong Nam A 2024 cia Euromonitor International,
chi 27% khach du lich qudc té nhéan dién dugc slogan
nay, trong khi Thai Lan véi "Amazing Thailand" dat
62% va Malaysia v6i "Malaysia - Truly Asia" dat
55%. Diéu nay cho thdy chién dich quang ba cua
Viét Nam chua thuc sy tao duge 4n tugng manh
mé& va can duoc cai thién dé tang cuong nhén dién
thuong higu.

Ngoai ra, mét thach thirc 16n khéc 1a sy phan bd
khong dong déu cua du khach giira cac khu vyc. Bao
c4o Tong két nganh Du lich nim 2024 ciia Tong cuc
Du lich Viét Nam chi ra 70% du khach qudc té tap
trung vao Ha Noi, TP. Ho Chi Minh ba Nﬁng va Ha
Long, trong khi nhleu tinh mién nui phia Béc hay
mién Ty Nam B0 van chua khai thac duoc tiém
ning du lich. Piéu nay din dén sy qua tai tai cac
diém dén phd bién, trong khi nhidu khu vue khac voi
tiém nang du lich chua dugc khai thic dung muec.
Viéc phat trién dong déu cac diém dén trén khép
ca nude s& gitp giam ap luc cho cac thanh phd 16n
va mang lai trdi nghiém da dang hon cho du khach,
d6ng thoi gop phan ting sirc canh tranh tong thé cua
du lich Viét Nam so véi cac nude co chién luge déng
bd hon nhu Thai Lan hay Malaysia.

Chat lugng dich vy va co sé ha tﬁng cling la van
dé 16n. Theo Khao sat Trai nghiém Du lich Quéc té
2024 ciia Booking.com, 43% du khach qudc té dén
Viét Nam phan anh vé tinh trang giao thong kho khan,
dich vu khéch san chua dat chuan va thiéu thong tin
du lich bang tiéng Anh. Diéu nay anh hudng truc tiép
dén trai nghiém ctia du khach va lam giam kha ning
quay lai cling nhu gidi thidu diém dén cho ban be.

De nang cao thuorng hiéu diém den Viét Nam
d3 trién khai nhiéu hoat dong xtc tién va quang ba.
Nam 2024, lan dau tién B0 Vian hoa, Thé thao va Du
lich t6 chirc thanh céng Chuong trinh Xtc tién du
lich - dién anh Viét Nam tai Hoa Ky véi chu dé "viét
Nam - Diém dén m&i cta Dién anh thé gioi". Sy kién
nay nhan dugc danh gia cao tur phia Hoa Ky va cac
nha lam phim quéc té, m& ra co hdi mai cho viée
quang ba hinh anh Viét Nam thong qua dién anh.

Bén canh d6, Viét Nam da chu trong ddi mai
phuong thirc va ndi dung quang ba. Cong tac truyén
thong dugc trién khai manh m& trén cac website va
mang xa hoi cia Cyc Du lich Quéc gia Viét Nam,

trong d6 website vietnam.travel dong vai tro quang
ba hinh anh du lich Viét Nam ra nudc ngoai. Pang
chu ¥, 1an dau tién, Trung tim Thong tin du lich d4 ra
mét chuyén trang quang ba du lich néng thén tai dia
chi nongthon vietnamtourism.gov.vn, nham tuyén
truyén vé tiém ning va thé manh cua du lich néng
thon.

Trong nam 2024, Viét Nam d3 trién khai mot loat
chinh sach chién luge nhim nang cao thuong hiéu
diém dén du lich, thu hat du khach quéc té va thuc
day phat trién bén vitng nganh Du lich. M6t trong
nhitng budc di quan trong 1a viéc Thu tudng Chinh
phit ban hanh Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/2/2024
vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén viing.
Chi thi nay nhin manh tAm quan trong cia viéc xay
dung he thong chimg nhan du lich xanh dat chuan
qudc té, nham nang cao chét lugng san pham va
thwong hiéu du lich Viét Nam trén trudng quéc té.
Song song d6, Chinh phii ¢4 ban hanh Nghi quyét
sO 82/NQ-CP ngay 18/5/2023, d¢ ra cac giai phap
chu yéu dé day nhanh phuc hdi va phat trién du lich
bén vimng. Nghi quyét tap trung vao viéc cai thién ha
tang va dich vu logistics, dic biét 1a logistics hang
khong, nhdm nang cao trai nghiém ciia du khach va
tang cuong kha nang canh tranh cua diém dén Viét
Nam. Pic biét khong thé khong nhic t6i chinh sach
thi thuc thong thoang Viét Nam da thyc hién nhim
thu hat du khach qudc té va nang cao niang luc canh
tranh du lich. Theo Nghi quyét sb 127/NQ-CP ban
hanh ngay 15/8/2023, Viét Nam dd mo rong danh
sach cac qudc gia duge mién thi thuc 1én 25 nudc,
tang thoi gian luu tra tir 15 1én 45 ngay d6i voi mot
s6 qubc gia chau Au nhu Ptic, Phap, Y va Tay Ban
Nha. Ngoai ra, thi thyc dién tir (e-visa) dugc ap dung
cho cong dan 80 qudc gia véi thoi han 1én dén 90
ngay, tao diéu kién thuan loi cho du khéch.

Toém lai, mac du da dat dugc nhitng thanh tyu
dang ké trong ndm 2024, du lich Viét Nam van doi
mit véi nhiéu thach thirc trong viée xay dung va
phat trién thuong hiéu diém dén. Su canh tranh gay
gat tir cac qudc gia lang giéng doi hoi Viét Nam phai
c6 chién lugc toan dién va dong bo, tap trung vao
nang cao chat lwong dich vy, cai thién co sé ha téng
va day manh cac chién dich quang ba hleu qua dé
khang dinh vi thé trén ban d6 du lich qudc té.

3. Giai phap diy manh thwong hi¢u diém dén
du lich Viét Nam

Dé khic phuc nhing thach thirc trong viéc phat
trién thuong hiéu diém dén du lich, Viét Nam can
thuc hién mot loat gidi phap dong bd va mang tinh
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chién luge. Trude tién, viée nang cao chét lugng co
so ha tang du lich 1a diéu cdp thiét. Theo Bao cdo
Téng két nganh Du lich nim 2024 cua Tong cuc Du
lich Viét Nam 2024, c¢6 téi 40% khach du lich qubc
té danh gia giao thong tai Viét Nam chua thyc su
thuan loi, ddc biét 1a tai cac diém dén méi ndi. Do
d6, dau tu vao nang cap san bay, dudng cao toc va
hé thdng giao théng cong cong s& gitp cai thién trai
nghiém du khéach, gop phan xay dung hinh anh diém
dén chuyén nghiép va hién dai.

Bén canh do6, cong tac quan 1y va dao tao ngudn
nhan Iyc trong nganh Du lich ciing can dugc chu
trong. Theo Khao sat Chat luong Dich vu Du lich
Viét Nam 2024 cta Booking.com, 35% du khach
phan hdi ho gap kho khin trong giao tiép do rao can
ngon ngit, trong khi 28% cam thy dich vu chua
dong déu giira cac khu vuc. Dé giai quyét vin dé
nay, can trién khai cac chuong trinh dio tao k¥ ning
cho nhan vién nganh Du lich, ddc biét 1a kha nang
ngoai ngit, k§ ning phuc vu va hiéu biét van hoa dé
nang cao chét lugng dich vu.

Ngoai ra, Viét Nam can day manh chién dich
quang ba thuong hi¢u du lich mot cach chuyén
nghiép va hi€u qua hon. Theo Bao cdo Xu hudng Du
lich Ky thuit s6 2024 cua Google Travel, 72% du
khach quéc té tim kiém thong tin qua nén tang truc
tuyén trude khi quyét dinh diém dén. Do do, dau tu
vao chién luge quang ba ky thudt sb, st dung mang
xa hoi, hop tac véi cac influencer du lich ndi tiéng
va toi uu hoa cong cy tim kiém (SEO) trén céc trang
web du lich 1a giai phap quan trong dé nang cao nhan
dién thuong hi¢u du lich Viét Nam.

Viée phat trién cac san pham du lich dic trung
cling dong vai tro quan trong trong vi€éc nang cao
thuong hiéu diém dén. Hién nay, du lich vén hoa, du
lich sinh thai va du lich cong déng dang tré thanh xu
huéng duge du khach quéc té quan tdm. Theo Bao

TAI LIEU THAM KHAO:

c4o Phat trién Du lich Bén viing 2024 ciia UNWTO,
68% du khach mong mudn c6 trai nghiém gin két
v6i van hoa ban dia. Viét Nam c6 thé khai théc tiém
nang nay bang cach phat trién cac tour du lich trai
nghiém vin hoa, két hop ciing cong dong dia phuong
dé mang lai trai nghiém chan thuc va hip dan cho
du khach.

Bén canh d9, chinh sach thi thuc thong thoang
tiép tuc 1a yéu t6 quan trong trong viéc thu hut khach
du lich. Véi viée mé rong danh sach qudc gia duoc
mién thi thuc va kéo dai thoi gian luu tra theo Nghi
quyét 127/NQ-CP nam 2023, lugng khach quéc té
dén Viét Nam trong 6 thang dau nam 2024 d3 ting
42% so v6i cung ky nam trude. Tiép tuc cai tién va
don gian héa thu tuc cép thi thuc dién tir (e-visa)
cling s& gop phan nang cao kha ning canh tranh cta
du lich Viét Nam trén thj truong quéc té.

Cubi cung, sy phdi hop giita chinh phii, doanh
nghiép va cong dong dia phuong trong viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu diém dén 1a rit quan
trong. Cac chinh sach hd trg doanh nghiép du lich,
khuyén khich mé hinh hop tac cong - tu va ting
cuong sy tham gia cua nguoi dan vao hoat dong du
lich s€ giﬁp dam bao su phat trién bén viing va lau
dai. Piéu nay khong chi glup tang cuong trai nghlem
du khach ma con gop phan tao ra loi ich kinh té - xa
héi cho dia phuong

4. Két luan

Viéc phat trién thwong hiéu diém dén du lich
khong chi giup Viét Nam thu hut nhiéu du khach
hon ma con gop phan vao su phat trién bén vimg
cua nganh Du lich. Pé dat dugc muyc tiéu nay, can
6 chién luoc dai han, su ph01 hop gitta Nha nudc,
doanh nghiép va cong dong xdy dung hinh anh Viét
Nam nhu mot diém dén hép dan, than thién va giau
ban sac van hoa trén ban d6 du lich thé giim
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Thi tuéng Chinh phii (2024), Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 2024 vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén
vitng.

Chinh phi (2023), Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 18/5/2023 vé nhiém vu, giai phap chii yéu ddy nhanh phuc hoi, ting
tdc phat trién du lich hiéu qua, bén vimng.

Chinh phu (2023), Nghl quyet sO 127/NQ-CP vé viéc ap dung cép thi thuc dién tir cho cong dan cac nudc, ving lanh
thd; céc cira khau quéc té cho phép nguoi nudc ngoai nhap canh, xuit canh bang thi thuc dién tu.
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SOLUTIONS TO PROMOTE BRAND DEVELOPMENT
OF TOURIST DESTINATIONS IN VIETNAM
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ABSTRACT:

This study explores the critical role of tourism destination branding in strengthening
Vietnam’s competitiveness in the global tourism market. By analyzing the current state of
Vietnam’s tourism branding and relevant statistical data, the study identifies key challenges and
opportunities in brand development. Based on this analysis, the study proposes solutions aimed
at building a distinctive, consistent, and appealing national tourism brand, thereby contributing
to the sustainable development of Vietnam’s tourism industry.

Keywords: tourism brand, tourism destination, sustainable development, Vietnam.
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