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TOM TAT:

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) dong vai tro quan trong trong hau hét cac nén kinh té.
DNNVV tao viéc lam, gitip x6a d6i giam ngheo, ting trudong xa hoi va phat trién kinh té. Co
hoi viéc lam s€ thic déy thu nhéap cia nguoi dan, tao ra nhu cau vé hang héa va dich vu. Thu
nhap gitip nang cao mirc sdng ciing nhu giam mirc d6 nghéo doi.. .Bai viét dé cap vai trd ciia
DNNVV tai Viét Nam ddi véi nén kinh té, nhitng thach thirc ma cac DNNVYV tai Viét Nam
dang phai d6i mit va dua ra cac giai phap gop phan cai thién hoat dong quan 1y va tinh bén

virng cua DNNVYV tai Viét Nam.

Tir khéa: doanh nghiép nho va vira, quan tri, kinh doanh.

1. Pit van dé

DNNVV déng gop dang ké vao thu nhap quédc
dan (GDP) va kich thich tang truong kinh té, tao
viéc 1am xo6a doi giam ngheo, hd tro nén kinh té dia
phuong, dic biét 1a tai cac nudc dang phat trién.
DNNVV ciing 1a kh6i doanh nghiép di dau trong doi
moi, thic ddy cac tién bo cong nghé va tao ra thi
trudng méi. DNNVV cé thé hoat dong nhu mot vé
tinh/nha cung cip hodc ddi tac cho cac doanh nghiép
16n hon, tao ra mang ludi cac doanh nghi€p co sy Kkét
nbi v6i nhau thuc diy ting trudng kinh t& néi chung.
Do d6, DNNVV la mit xich quan trong trong chudi
cung mg cua cac tap doan da qudc gia théng qua
cung ca‘ip nguyén liéu, dich vy hau can hodc gia cOng
san pham.

Dic biét, voi quy md nhé va co ché quan 1y linh
hoat, DNNVYV tai Viét Nam dé dang thich tng véi
nhiing thay d6i thi trudng dé thir nghiém céc ¥ tuong
m&i va khong ngimg d6i méi sang tao. Ngay cé trong
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nhiing thoi ky kho khan, doanh nghiép nhé va vira
van nd luc duy tri hoat dong san xuét, kinh doanh,
thé hién trach nhiém x4 hoi véi cong déng.

Tai Viét Nam, theo s liéu cua Bo Ké hoach va
Dau tu, dén thoi diém ngay 31/12/2024, Viét Nam c6
khoang 940.078 doanh nghiép dang hoat dong. Gan
98% trong sd nay c6 quy mo nho va vira. Tinh riéng
nam 2024, s6 doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap
thi truong 1a 233.419 doanh nghiép.

Trong d6, da phan c6 quy mé nho (tir 0 - 10 ty
dong) voi 125.818 doanh nghiép (chiém 92,5%,
tang 4,3% so v6i cung ky ndm 2023), chu yéu thudc
nhom nganh Dich vu véi 103.127 doanh nghiép,
chiém 75,8% tong s6 doanh nghiép thanh 1ap méi,
tang 2,73% so voi cung ky nam 2023.

Nhom nganh Cong nghié€p va Xay dung c6 31.585
doanh nghiép gia nhap thi truong, chiém 23,2% tong
s0 doanh nghiép thanh 1ap méi, giam 0,53% so véi
cung ky nam 2023.
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Khu vuc Nong nghiép, Lam nghiép va Thuy san
ghi nhan 1.373 doanh nghiép thanh lap méi, chiém
1% tdng s6 doanh nghiép thanh 1ap méi, giam 5,24%
so voi cung ky nam 2023. Doanh nghiép nho va vira
thu hut 5,5 triéu lao ddng so véi 9.8 tri€u lao dong
ctua doanh nghiép lon.

Mic du chiém ty trong gan 98% tong s6 doanh
nghi¢p, khu vec DNNVYV tai Viét Nam chi cé téng
ngudn vbn 16,6 tridu ty dong, chiém chwa dén 30%
tong ngudn von hoat dong san xuat, kinh doanh cta
toan bo khu vuc doanh nghiép. Du no tin dung cho
DNNVYV tai Viét Nam nam 2024 chi dat gﬁn 17,6%.
Maic du vay, DNNVYV tai Viét Nam c6 vai trd quan
trong trong tao viéc lam, xo6a doi giam ngheo, cai
thién thu nhap cho nguoi lao dong, dong gép vao
ngan sach nha nudc va ting truong kinh té. Pay 1a 1a
luc lugng chi yéu khai thac cac thi truong ngach, tap
trung vao cac nganh, linh vuc nham khai thac loi thé
dia phuong nhu: ndng san, du lich, lang nghé truyén
thong... diéu nay gitp phan bd ngudn luc ddong
déu, tao dong luc phat trién cho khu vuc néng thon
va mién nui, giam chénh léch giau nghéo giita cac
vung. Thoi gian qua, khu vue DNNV'V tai Viét Nam
da tham gia xuat khau hang héa chu yéu & linh vuc
dét may, thuy san, nong san, d6 gd... dong gop vao
su tang truong kim ngach xuat khau cta Viét Nam.

2. Nhirng thach thirc cia doanh nghiép nhé va
vira tai Viét Nam

Khu vyc kinh té tu nhan, trong d6 trong tam 1a
DNNVYV tai Viét Nam git vai trd quan trong trong
phat trién kinh t& xa hoi. Khu vuc kinh té tu nhan
dong gop hon 50% GDP, 30% tong thu ngan sach
nha nudc, tao ra hon 40 tri€u viéc lam (chiém hon
82% tong sb lao dong trong nén kinh té). Tuy nhién,
cac DNNVV con gip nhiéu kho khan, thach thirc
bao gdm kha nang tiép can von han ché, kho khin
trong viéc tim kiém nhan vién cé tay nghé va tmg
pho véi bién dong kinh té. Ho thuong phai vat 16n
v6i chi phi ting, doanh thu giam va thiéu ngudn luc
cho nghién ctru va phat trién, khién viéc d6i méi va
phat trién tré nén kho khan. Cu thé:

Khé khan vé tiép cdn vén: DNNVV tai Viét Nam
thuong gép kho khan trong viéc dam bdo cac khoan
vay hodc han muc tin dung tir cac td churc tai chinh
truyén théng do thiéu tai san thé chdp, lich sir tin
dung kém hoic thiéu ké hoach kinh doanh chi tiét.

DNNVV tai Viét Nam dic biét d& bi ton thuong
trude lam phat, chi phi nguyén li€u tho ting va nhu

cau thép dbi véi céac san phém hoac dich vu cuia ho,
didu nay c6 thé anh huéng dén loi nhuin va ting
truong cua ho.

Dic biét, DNNVYV tai Viét Nam phai d6i mat véi
su canh tranh dang ké tir cac tap doan, doanh nghiép
16n didu nay co thé khién viéc gianh dugc thi phan
tré nén kho khan. Bdi canh canh tranh trong céc
DNNVV tai Viét Nam c6 thé rat gay gat, v6i nhiéu
doanh nghiép canh tranh dé gianh ciing mot khach
hang va ngudn nhan Iyc.

Théch thive vé nguén nhin lwe: Cac doanh
nghiép vira va nhé thuong gap khé khan trong viéc
thu hit va giit chan nhan vién c6 tay nghé do ngudn
luc han ché va sy canh tranh tir cac cong ty 16n hon.
Ho kho c6 du nguén luc hoac co sé ha t?lng dé cung
cap cac co hoi dao tao va phat trién day du cho nhan
vién ctia minh, can trd sy phat trién va kha ning canh
tranh cua ho.

Thiéu sw két néi va hé tro thong tin: Khi mo rong
hoat dong hoac tham nhap vao céc thi truong moi,
cac DNNVV tai Viét Nam ¢ thé gdp phai nhitng
thach thirc trong viéc tudn thu cac quy dinh va yéu
cau phap 1y phtic tap. Ho ciing 1a khu vuc thiéu thong
tin vé su hd tro cta chinh phu. Cac DNNVV tai Viét
Nam c6 thé khong nhan thirc duoc cac chuong trinh
va sang kién khac nhau cua chinh phu duoc thiét ké
dé hd tro su ting trudng va phat trién cua ho.

Thiéu co sé ha ting va cong nghé: DNNVV
tai Viét Nam c6 thé khong tiép can duogc voi co s&
ha tf‘?mg va cong nghé can thiét dé canh tranh hiéu
qué, chang han nhu thiét bi san xuét tién tién. Cac
DNNVV tai Viét Nam ciing thudng d& bi t6n thwong
hon trudc suy thodi kinh té va gian doan chudi cung
{mg so v&i cac cong ty 16n hon, dong thoi gap kho
khin trong viéc tiép thi hidu qua cic san phdm va
dich vu ctia minh, dac biét 1a trong moi trudong canh
tranh.

Nhiam thao g0 cac rao can, kho khan, tao diéu
kién tdi da dé doanh nghiép nho va vira bt pha, Thu
tuéng Chinh phu da ky ban hanh Chi thi s6 10/CT-
TTg ngay 25/3/2025 vé thiic ddy phat trién DNNVV
tai Viét Nam. Tha tuéng Chinh phu yéu ciu cic
B6 truong, Thu trudng co quan ngang BJ, co quan
thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong va cac co quan cd
lién quan (goi tit 1a cac bd, nganh, dia phuong) tiép
tuc thuc hién quyét liét, déng b, hi€u qua cac quan
diém, dinh huéng, myc ti€u, nhi€ém vy, giai phap dé
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ra, trong d6 chi trong mot s6 noi dung trong tam
phan dau tir nay dén nam 2030 c6 thém it nhat 1 triéu
doanh nghi¢p. Theo Chi thi, m{t trong nhitng nhiém
vu trong tam 1a hoan thién chinh sach, phap luat, cai
cach thu tuc hanh chinh, tao moéi trudng déu tu, kinh
doanh thuén l¢i, binh déng cho doanh nghiép nhé va
vira. Phat trién co s& ha t?mg tao thuan lgi cho doanh
nghiép nho va vira phat trién. HO tro doanh nghiép
nho va vua tiép can tai chinh, tin dung. Pay dugc
xem la dong luc quan trong dé khu vuc DNNVYV tai
Viét Nam tiép tuc phat huy tiém ning va c6 nhiing
dong gép quan trong cho nén kinh té dat nude.

3. Cac giai phap van hanh doanh nghiép vira
va nhé tai Viét Nam hi€u qua

Trong bdi canh hdi nhap kinh té toan cau, canh
tranh ngdy cang gay gat, bén canh canh sy hd trg
tir chinh sach vi mo, ban than cac DNNVV tai Viét
Nam ciing cin trang bj ddy du kién thirc dé van hanh
doanh nghiép hiéu qua trude khi tham gia thi truong.
Tac gia dé xuat 5 giai phap hd tro cac nha quan 1y
gitip tong quat hoéa cac vin dé cua doanh nghiép va
diéu hanh doanh nghiép hiéu qua hon.

Chién lwgc lip ké hoach: Trong bdi canh hoi
nhap toan cau ngdy cang siu rong, mic do canh
tranh ngdy cang khoc liét tir cac dbi thu trong va
ngoai nude, nhitng y trdng méi vé san pham, dich
vu khong du dé gitp doanh nghiép c6 chd ding trén
thi trudong. Do do, khi tham gia thi truong, doanh
nghiép nho va vira phai c6 chién lugc dung dan dé
tim ra "muc tiéu" cia minh bang cach phéc thao dic
diém dé “nhan dang” ciia nhém khach hang muc tiéu
ma doanh nghiép hudng dén, tir 46 dua ra chién lugc
tham nhap thi truong ngach dé tiép can khach hang.

Xdy dwng thwong higu va lip ké hoach
marketing/PR: Xay dung thuong hiéu doanh nghiép
khéng chi 1a cau chuyén cua cac cong ty da qudc
gia hay cac tap doan 16n, ma 1 cia tat ca cac doanh
nghi€p khi tham gia thi truong. DNNVV tai Viét
Nam khi tham gia thi trudng can xy dung thuong
hi€u thong qua logo, khéu hiéu, mau sdc, tim nhin,
st ménh,... Sau do lap chién dich truyén thong dé
thiic ddy hoat dong kinh doanh. Hién nay, DNNVV
tai Viét Nam van chua nhén thirc duoc tim quan
trong cua xay dung thuong hiéu doanh nghi¢p trong
bbi canh toan cau hoa dién ra ngdy cang manh mé.
Nhiéu doanh nghiép nhé van con e ngai khi chi ngan
sach cho quang cdo, nhung day 1a hoat dong can
thiét gitip doanh nghiép dinh vi va duy tri vi thé ddi
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v6i khach hang.

Quidn Iy vén vi ngin sdch tai chinh: Tim kiém
von va quan 1y dong tién 1a mot trong nhirng bai toan
quan ly. Bén canh ngudn vén sén c6 va von vay ngin
hang - cho thué tai chinh da tr¢ thanh hinh thure dugc
nhiéu nha quan 1y tim d&én dé b6 sung vn cho doanh
nghiép v6i nhiéu uu diém nhu: khong can tai san thé
chép, c6 thé s& hiru bat dong san sau khi cho thug, 1ai
suét tai trg cao... Qua do, cho thué tai chinh da dan
trg thanh kénh huy dong von tin cdy cua nhidu doanh
nghiép. Bén canh d6, nha quan 1y can quan tim dén
viéc quan 1y dong tién, phan bd ngan sach hop Iy
cho hoat dong kinh doanh dé giam thiéu rui ro thiéu
hut dong tién; thong qua viéc xem xét cac ty sd tai
chinh nhu chi phi hoat ddng, chi phi ban hang, bién
loi nhuan gop, trung gian tai chinh...

Xay dwng quy trinh va kiém sodt ngi bg: Dé vin
hanh doanh nghiép suén sé ngay tir dau, cac nha
quan 1y can xay dung quy trinh ndi bd véi cac chinh
sach phu hop cho cac phong ban lién quan. Hé thong
hoa quy trinh gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian
va chi phi van hanh, ngoai ra, nha quan tri c6 thé xu
ly nhanh céc van dé phat sinh trong quy trinh van
hanh dua trén cac nguyén tic va quy trinh da dugc
dua ra. Khi xay dung dugc quy trinh va kiém soat
n6i bo tdt, trong truong hop thay thé nhan sy ciing s&
khong anh hudng nhiéu dén hiéu suét hoat dong cta
doanh nghiép.

Ung dung nén ting so va tiép thi so6: Uu diém
cua céc cong ty khoi nghiép khi gia nhép thi truong
1a viéc img dung cac cong nghé méi ngay tir dau
gitip doanh nghiép t6i wu hoa hoat dong kinh doanh.
Trong ky nguyén 4.0, cac nha quan tri dé dang tim
thdy hang loat phan mém quan 1y da nhiém hd trg
cac linh vuc nhu ké toan, kho, ban hang... gitp
doanh nghiép quan 1y dé dang va hiéu qua hon bén
canh viéc tiét kiém chi phi nhan sy. Ngoai ra, tiép thi
s6 dugce nhidu cong ty khoi nghiép chu trong vi hiéu
qué cao va chi phi thap hon so véi cac kénh quang
céo truyén théng. Tan dung cic nén tang mang xa
héi nhu Facebook, Zalo, Instagram, LinkedIn... gitip
nha quan tri khong chi ting két qua kinh doanh ma
con thu hiit nhan vién dé dang hon.

H6 tro doanh nghiép nhé va vira ning cao
chit lwong nguén nhén luc, chuyén déi sé: Thuc
day trién khai cac chuong trinh, giai phap hd trg
DNNVYV tai Viét Nam ddi méi sang tao, chuyén doi
s0, chuyén d6i xanh, phat trién cac mo hinh kinh té
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moi (kinh té tuan hoan, kinh té sang tao, kinh té chia
sé), cac nganh, linh vuc méi ndi (tri tué nhan tao, dix
li€u 16n, dién toan dam may, ndng lugng mai, y sinh
hoc, cong nghiép van hoa, cong nghiép giai tri...).

4. Két ludn

Phat trién DNNVYV tai Viét Nam la mot trong
nhitng myc tiéu kinh té wu tién cia Pang va Nha
nudc, dong vai tro quan trong trong tang truong kinh
té, ddng thoi giam nghéo d6i va that nghiép. Khu vuc
DNNVV tai Viét Nam ciing c6 tinh da dang cao. Céc
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cong ty ndy dai dién cho hau hét moi linh vyc kinh
doanh va c6 cac mo hinh hoat dong, van hoa va tiém
nang ting trudng khac nhau. Viét Nam dang nd lyc
dé hudng t6i myc tiéu dén nam 2030 trd thanh nude
dang phat trién, c6 cong nghiép hién dai. Trén hanh
trinh hién thuc héa khat vong do, khoa hoc, cong
nghé va d6i moi sang tao dong vai tro then chdt. Do
d6, ngoai cac giai phap chinh trén, DNNVV c6 thé
ap dung cac hoat dong ddi méi sang tao dé cai thién
hiéu sut tao budc dot pha cho doanh nghiép phat
trién bén vimgm
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ABSTRACT:

Small and medium-sized enterprises (SMEs) are vital contributors to economic growth, job
creation, poverty reduction, and social development in most economies. By generating employment,
SMEs not only increase household incomes but also stimulate demand for goods and services, thereby
enhancing living standards and contributing to broader economic stability. This study examines the
critical role of SMEs in national development, identifies key challenges they face, including limited
access to finance, technology, and markets, and proposes strategic solutions to strengthen their
management capacity and promote long-term sustainability.

Keywords: small and medium-sized enterprises, management, business.
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