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TOM TAT:

Béo ton di san lang nghé khong chi dimg lai ¢ viéc gin giir va luu truyén nhu‘ng ky thuat
hay san pham doc d4o, ma con can duy tri nhitng nét dep lich str, van hoa va méi lién két
cong ddng duge hun dic qua nhidu thé hé. Trudc nhiing bién chuyén khong nging cua xa hoi,
nhiéu lang nghé hién nay dang d6i mat véi nguy co dan mai mot, dit ra yéu cau cap thiét vé
su chung tay, ph6i hop cua ca cong dong thay vi dat trach nhiém cho riéng timg dia phuong
hay céac co quan quén ly. Bai bao nay dugc khai thac tir goc dd cdm nhan cua du khach, tim
hiéu vé anh hudng ciia sy gan két ctia khach du lich va trai nghiém thuong higu lang nghé d6i
v6i viée bao vé di san lang nghé. Két qua cua nghién ctru cho thay vai trd quan trong cta du
khach trong viéc bao ton di san lang nghé, dong thoi ciing gop phan phat trién du lich va bao

ton di san bén viing.

Tir khéa: hanh vi ciia du khach, bao ton di san lang nghé, thuong hiéu di san.

1. Pit van dé

Ngay nay, thu cong m¥y nghé 1a mét trong 18 loai
di san vin hoa dugc UNESCO cong bd vao nim
2002 (Harrison, 2010). Cho dén nay, cac lang nghé
thi cong my nghé van con ton tai duoc phan 16n 1a
do uy tin thuong hiéu truyén thong, do su lién két
chit ch& v6i dia danh cu thé va thuc chét 1a thuong
hiéu cta cac san pham tir lang nghé d6. Thuong hiéu
di san lang nghé chinh 1a dai dién cho sy truong ton
va bén vimng, nhu bang ching cho thiy cac gia tri
c6t 161 va hiéu suat cia cac san pham duoc dua ra 1a
dang tin cay.

Thuong hi¢u ciia lang nghé khong ton tai doc lap
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ma lubn gn véi thuong hiéu cua ting doanh nghiép,
co so san xudt kinh doanh trong lang nghé. Mdi co s
khong chi phai hop tac véi nhau dé phét trién thuong
hiéu chung cia lang nghé ma con phai canh tranh
v6i cac co so khac trong chinh lang nghé. Piéu nay
lam gia tang nguy co canh tranh khong lanh manh, vi
pham thuwong hiéu va 1am mat uy tin cua lang nghé.
Thém nita, ngay nay di san lang nghé 1a diém dén
hép dan cua du khach. Ho khong chi tham quan quy
trinh san xut, thAm nhén cac gia tri van hda, mua
sim cic san pham dic trung noi minh dén ma
con ¢co co hoi trai nghiém dé tao ra nhirg san pham
nay (Gao & Wu, 2017). Dong thoi, khach du lich
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ciing c6 thé gitp quang ba cho lang nghé thii cong
truyén thong mot cach rat hiéu qua. Ngoai sy dong
gop vé kinh té, giai quyét viéc lam cho lao dong
néng thon, 1a diém dén trong cac chwong trinh du
lich, lang nghé truyén thong hién dang gin giit va
phat huy nhimng gia tri vin hoa - lich sir vé& dat nudc
va con nguoi (Knapik & Krol, 2023). Do do, bao ton
di san lang nghé s& gop phan gla tang long tin cia
du khach va cong chung, gop phan phat trién thuong
hiéu riéng cua timg co sé san xudt kinh doanh, thuc
day kha niang mo rong thi truong cho cac san phim
tht cong my nghé (Gao & Wu, 2017). Cung vai do,
su phét trién ciia thuong hiéu di san s& gitip cai thién
chat lugng cudc song ngudi dan, dam bao an sinh x3a
hoi, gop phan bao ton va phat huy nhitng gié tri vin
hoa truyén thong.

Lién quan téi van d& bao ton di san, nhiéu hoc gia
da tap trung 1am 13 cac hoat dong dugc to chirc trong
va xung quanh cac toa nha di san tir nhiéu khia canh
khac nhau: marketing thuong hi¢u diém dén, thiét ké
d6 thi, cac nghién ctu vé du lich tuong ni€ém va quan
ly diém dén di san (Marcotte & Bourdeau, 2012). RS
rang, ho méi chi chii trong ti van dé bao ton thuong
hiéu diém dén di san d6 thi, ma chua khai théc ddc
thu cua lang nghé truyén thong noi két hop glua gia
tri van hoa, lich sir va san xuét tha cong. Diéu nay
dé lai khoang tréng trong viéc hiéu & phuong thirc
gin két ciia du khach co thé tac dong dén ¥ thirc bao
t6n di san lang nghé. Néu nhu cac nghién ciru trude
day chu yéu tap trung vao mot khia canh (nhu trai
nghiém thuong hi¢u di san d6 thi, trdi nghi¢m du lich
tuong niém, bao tdn di san d6 thi, danh tiéng thuong
hiéu tap thé) thi nghién ciru nay phan tich mdi lién
hé giita sy gan két cta du khéach, trai nghiém thuong
hiéu di san lang nghé va y thirc bao ton di san mot
cach k¥ ludng tir gobc do cam nhan cua du khach.
Nhirng két qua cta nghién ctru ndy cung cip mot goc
nhin méi dé thac diy hoat dong bao ton di san lang
nghé thii cong my nghé. Tir d6, ¢6 thé giup cai thién
hoat dong trai nghi€ém thuong hi€u thi cong my nghé
va nang cao su gin két ctia du khach. Pong thoi, thu
hat thém nhiéu khach du lich hién tai va tiém ning,
nang cao thai d6 va hanh vi bao ton thuong hiéu di
san, phat huy nhiing gia tri van hoa truyén thong.

2. Phuwong phap nghién ciru

Bai b4o d3 thu thap va tong hop dir lidu tir cac
nguén hoc thudt uy tin nhu ScienceDirect, Springer,
Emerald Insight, Google Scholar, Thu vién Dai hoc

Qudc gia Ha N6i va cac cong trinh nghién clru lién

quan trugce day vé du lich lang nghé va bao ton di san

dé cung cap goc nhin toan dién. Pac blet cac nghlen

ctru vé trai nghiém du khach, phat trién du lich bén

virng va thuong hiéu di san ciing dugc xem xét dé

dam bao tinh da dang va hé thong cta nghién ctru.
3. Tong quan nghién ciru

3. 1. Thuwong hié¢u di sdn

Thuong hiéu di san 1a mot thuong hiéu cé truyén
thong, c6 thé bét ngudn tir mot gia dinh, mot dia
phu'ong, mot qudc gia, va hu:ong dén tuong lai phat
trién bén vimg qua nhiéu thé hé. o khong nhat dinh
1a thwong hiéu gén chit véi vian hoa truyén thong ma
con la van hoa duong dai. Cac thuong hi¢u di san cé
thé ké dén nhu: Thuong hiéu di san xa xi (Luxury
Heritage Brands), thuong hiu di san hang ti€u dung
(Consumer Goods Heritage Brands), thuong hiéu
di san van hoa va lich st (Cultural and Historical
Heritage Brands)... Thuong hi¢u di san c6 tac dong
manh m& dén long tin cua nguoi tiéu dung, khién ho
cam thay it rti ro hon khi mua san phdm va sin sang
tra gid cao hon dé so hitu cac gia tri truyén théng,
dac biét trong bdi canh khung hoang tai chmh va bat
on xa hoi. Ngoai ra, cac yéu t6 nhu su gin két va 4o
tin cdy c6 anh huong 16n nhat dén thuong hiéu di san
va giap thuong hi€u nay khac biét so véi cac thuong
hiéu khac. Thuong hiéu di san hdp dan bai tinh nhat
quéan, 6n dinh va mang lai cam giéc an toan trong
mot thé gidi khong ngimg bién ddi (Balmer, 201 1).
Theo thoi gian, cac thuomg hiéu di san c6 thé gin
lién v6i nhimng dia diém cuy thé noi chung hinh thanh
va phat trién. Nguoi tiéu dl‘mg khoéng chi nhan dién
thucmg hi¢u thong qua san pham hay lich str ma con
lién két cac dic diém va trai nghiém tich cuc véi vi
tri dia 1y ciia thwong hiéu d6. Thuong hi¢u diém dén
c6 thé truyén tai nhitng loi ich va cac khia canh trai
nghiém cua du khach.

3.2. Sw gin két ciia du khdch

Su gin két dugc dinh nghia 1a trang thai tam 1y
khong thé quan sat truc tiép, bao gém dong lyc, su
kich thich hoac sy quan tam cuia c4 nhan (Rothschild,
1984). Theo Michaelidou va Dibb (2008), su gin két
ctia ngudi tiéu ding c6 thé duoc phan loai thanh hai
dang chinh: (a) “bén viing”, lién quan lau dai dén
mot loai san pham du lich, thé hién mot hién tuong
mang tinh dai han, va (b) “tuy tinh hudng”, gin VO‘I
mot tinh huong mua sam cu the mang tinh ngan
han. Trong bdi canh du lich, su gan két dugc hiéu la
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trang thai tim 1y vé& dong luc, sy kich thich va himg
thii ciia mot ca nhan ddi voi hoat dong giai tri, diém
dén du lich hogc céc thiét bi lién quan tai mot thoi
diém nhét dinh, duoc ddc trung bai nhan thic vé tim
quan trong, gi tri thu vui, gia tri biéu tuong, rai ro
tiém tang va hau qua ctia rii ro (Havitz & Dimanche,
1990). Sau dé, cac tac gia da dé xuit mot dinh nghia
don gian hon, xem sy gin két nhu trang thai dong
luc, su kich thich va hing tha khong thé quan sat
truc tiép ddi v6i mot hoat dong giai tri hodc san
pham lién quan, dugc khoi day béi mot kich thich
hodc tinh huéng cu thé, tir 46 anh hudng dén nhan
thirc cia du khach vé giai tri va thu gidn ciing nhu
dinh hinh hanh vi ctia ho. Ngoai ra, ¢6 nghién ctru da
dua ra gia thuyét rang khi murc do gin két tang, long
trung thanh cua du khach dbi v6i diém dén du lich
ciing tang theo, boi trong diéu kién tham gia cao, du
khach dau tu nhiéu nd lyc hon vao qua trinh ra quyét
dinh, dan dén su déng nhét va cam két manh mé hon
v6i diém dén (San Martin va cong su, 2013). Nghién
curu cua Seabra va céng su cling x4c nhan moi quan
hé déng ké gilra sy gan ket trong qua trinh lap ké
hoach chuyen di va su gan két trong qua trinh danh
gia chuyén di; khi du khach chuan bi k¥ ludng, ho
hinh thanh ky vong cao, tir 46 tham gia tich cyc hon
vao vige danh gia cac yéu t6 nhur co so ha ting, thong
tin du lich va bién bao, chi din dia phuong (Seabra
va cong su, 2014).

3.3. Trdi nghi¢m thwong higu lang nghé

Trai nghiém thuong hi¢u dugc dinh nghia nhu
mot tdp hop cac cam giac, cam xuc, nhan thic va
phan g hanh vi cua nguoi tiéu dung, dugc kich
hoat béi cac yéu t6 lién quan dén thuong hiéu nhu
thiét ké, ban sic, bao bi, truyén thong va méi trudng
thuong hiéu, bao gdom bdn chiéu chinh: giac quan,
tinh cam, tri tu¢ va hanh vi. Nghién ctru ctia Pina va
Dias (2021) d4 chimg minh rang trai nghiém thwong
hiéu co tac dong tich cuc dén gia tri thuvong hiéu dua
trén nguoi ti€u dung, trong d6 cam xuc va giac quan
thé hién anh huong vuot trdi trén tat ca cac khia canh
cua gia tri thuong hiéu. Tuy nhién, tri tu¢ va hanh vi
lai khong cho thiy tac dong dang ké, din dén khuyén
nghi ring cic thuong hiéu nén tap trung vao nhiing
gi4 tri cam xuc cua nguoi tiéu ding dé ting cudng
mdi quan hé vai ho, tir 6 cai thién hinh anh thwong
hiéu, xay dung cac lién tudng tich cuc va nang cao
nhén thirc vé chat lugng (Pina & Dias, 2021). Hon
nita, Fransen va cong sy (2013) chi ra réng viéc
tham gia vao trai nghiém thuong hiéu c6 thé ning
cao nhan thtrc, kha nang nhé lai va thai do tich cuc
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ddi voi thuong hiéu, déc biét khi so sanh vai cac hoat
dong khong lién quan dén trai nghiém. Nhimng phat
hién nay dat nén tang 1y thuyét quan trong cho viéc
nghién ctru trai nghiém thuong hiéu lang nghé, noi
ma cac yéu to nhu kién triic mdc mac, san pham tha
cong dac trung va cau chuyén van hoa dia phuong
c6 thé kich thich cac chiéu gidc quan va tinh cam, tir
do tao ra sy gin két manh m& véi du khach. Trong
bdi canh lang nghé, trai nghlem thuong hiéu khong
chi phan anh gia tri cua san pham ma con gan lién
v6i ban sic cong dong, mé ra hudng tiép can méi
dé nang cao gia tri du lich va thuong hiéu théng qua
su tham gia cua nguoi tiéu dung vao cac hoat dong
mang tinh dia phuong.

3.4. Y dinh quay lai ciia du khdch

Nghién ctru vé y dinh quay lai caa du khach da
chi ra rang hinh anh diém dén c6 tac dong déng ké
dén quyét dmh tro lai cua ho. Kim va cong su (201 5)
nhan manh rang hinh anh thanh phd, bao gém ca yéu
t6 nhan thic va tinh cam, dong vai trd quan trong
trong viéc thu huat tdm tri du khach va gia tang ty 1€
quay lai. Cu th¢, hinh anh 6n dinh cua diém dén l1a
yéu t6 du bao quan trong nhat, tiép theo 13 hinh anh
dong, cho thay tAm quan trong cua viéc xay dung
thuwong hiéu diém dén véi cac yéu td goi nhd manh
m¢ va dac biét. Bén canh d6, su hai long va nhiing
trai nghiém dang nho cling dugc xem la nhing yéu
t6 anh huong truc tlep den y dinh quay lai cua du
khach. Biéu nay cho thay ring viéc tao ra trai nghiém
du lich sau sac khong chi nang cao sy hai long ma
con thuc day du khach quay lai diém dén (Wibowo
va cong su, 2016).

3.5. Bdo ton di sin lang nghé

Bao ton di san 14 qua trinh bao vé, gin giit va duy
tri su ton tai cia sy vat, hién tuong cd gia tri van
hoéa, lich st hodc kién truc. Qua trinh nay bao gém
nhiéu loai di san khac nhau, tir cac di san hiru hinh
nhu cong trinh kién triic hay hién vat dén nhing gia
tri v6 hinh nhu truyén théng, phong tuc tap quan. Di
san van héa phai duoc gin véi con ngudi va cong
ddng cu dan dia phuong (voi tu cach 1a chu thé sang
tao van hoa va chu sé hitu tai san van hoa), coi viéc
dap ung nhu cau sinh hoat vin hoéa lanh manh cua
dong dao cong chiing trong xa hdi la myc tiéu hoat
dong (Nguyén, 2016). Viéc khai thac va bao ton di
san van hoa khong chi thuc ddy kinh té dia phuong
bang cach tao ra nhiéu co hoi V1ec lam, gla tang thu
nhap ma con gop phan hd trg nén kinh té tri thuc,
giao dyc va sang tao. Xét vé khia canh cua di san
lang nghé, du khach khi tham quan di san con gian
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tiép thuc ddy cac nganh lién quan nhu ban 1¢, dich vu
an udng, huéng dan vién du lich, van chuyén va giai
tri, tao ra hi€u ung lan toa trong nganh du lich. Bao
t6n di san lang nghé khong chi dimg lai ¢ viéc cong
nhén hay dat tén cho dia diém d6 ma doi hoi mot qua
trinh lau dai nham duy tri va phat huy gia tri lich str,
van hoa trong bdi canh hién dai. Qua trinh nay 1a nd
luc gin két qua khur v6i hién tai, giap di san lang
nghé tiép tuc phat trién thay vi bi mai mot theo thoi
gian. Wai-Yin va ShuYun (2004) cho ring sy thit bai
trong viéc bao t6n di san van hoa 1a “mét sy thoai lui
khong thé ciru vin duge”. Nhan dinh nay duoc cung
c¢b boi tuyén bd cia UNESCO khi khing dinh ring
su bién mét cta di san van hoa 1a mot méat mat khong
thé khic phuc d6i v6i mdi ngudi. Thay vi danh déi di
san dé phat trién kinh té, chung ta can trén trong, bao
ton va tich hop di san mot cach hai hoa vao nhiing
thay ddi vé kinh té va vat chat & dam bao sy phat
trién thuc sy bén virng (Wai-Yin & ShuYun, 2004).

4. Hanh vi ciia du khaich ddi véi viéc bao tén
di san lang nghé

Su gén két ciia du khach khong chi thuc diy mbi
lién két cam xtic véi diém dén ma con dinh hinh
hanh vi cta ho, ddng thoi dong gbp vao cong tac bao
vé di san thong qua su gén bo cao hon. Bén canh do,
trai nghiém thuong hiéu lang nghé, véi cac khia canh
gidc quan, cam xuc, tri tu¢ va hanh vi déu gop phan
tao ra nhitng a an tuorng sau sac xay dung long trung
thanh va sy ung ho d6i v6i cac nd luc bao ton van
hoéa. Viéc khuyen khich khéch du lich quay lai mot
diém dén giup dat duoc su can bang cong sinh giita
du lich va bao ton di san, gop phan thic day sy phat
trién bén vimg cua diém dén du lich thong qua viéc
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tao ra ngudn thu nhap lién tuc va gia ting sy quan
tam cua cong chung ddi voi cac nd luc bao ton (Al
va cong su, 2016) Két qua nay nhan manh rang ddi
voi cac lang nghe vi€c nang cao trai nghiém du lich
thong qua su gin két voi van hoa dia phuong, chat
lwong dich vu va cac hoat dong mang tinh tuong tac
c6 thé gop phan dang ké vao viée gia ting ty 18 du
khach quay lai. Tir d0, cac chién luoc phat trién du
lich lang nghé can cha trong vao viéc cai thién ca
hinh 4nh diém dén va mutc do hai 1ong nhim dam
bao tinh bén vimg va thu hut du khach trong dai han.
Nhu vay, su gan két va trai nghiém tich cyc cta du
khach dong vai tro then chdt trong viée dinh hudng
hanh vi bao ton, dong thoi dam bao sy phat trién bén
vitng cua cac diém dén di san.

5. Két luan

Ngay nay, viéc bao ton gia tri vin hoa dé thic
day du lich, phat trién kinh té va cai thién doi séng
cong ddng ngay cang dwoc quan tam. Vi vdy, linh
vuc bao ton di san lang nghé van con 1a mot chu dé
chwa duoc nghién ctru. Nghién ciru nay giai quyét
mot phin khoang trong trong tai liéu khoa hoc bang
cach 1am sang t6 cac yéu té anh huong dén hanh vi
bao ton di san tir gbc nhin ctia du khach. Cac to chie
duoc khuyén nghi da dang hoa cac hoat dong trai
nghiém thuwong hiéu lang nghé va tiép tuc phat trién
hinh anh thuong hiéu di san nham kich thich phan
g cam xuc tich cuc, thuc ddy ¥ dinh quay lai, xiy
dung 10ong trung thanh véi thuong hiéu va khuyén
khich du khach tham gia vao viéc truyén ba, bao ton
di san lang nghé. Qua do, nang cao gia tri van hoa va
gop phan vao sy phat trién bén vimg cta du lich lang
nghé trong bdi canh hién daim
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ABSTRACT:

The conservation of craft village heritage encompasses not only the safeguarding of traditional
techniques and distinctive products but also the preservation of historical, cultural, and communal
bonds nurtured over successive generations. Amid rapid societal transformations, many craft villages
face the risk of gradual decline, highlighting a critical need for collective engagement among all
stakeholders rather than exclusive dependence on local authorities or regulatory agencies. This
review examines tourist perceptions, with particular emphasis on the effect of visitor engagement
and brand-experience interactions on efforts to protect craft village heritage. Results demonstrate
that active tourist involvement constitutes a vital asset for heritage conservation initiatives and
simultaneously advances sustainable tourism development.

Keywords: tourist behavior, craft village heritage conservation, heritage brand.
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