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TOM TAT:

Nghién ciru nham dénh gia cac yéu t6 tac dong dén y dinh thuc hién hinh thic du lich trai
nghiém cua gidi tré. Nhom tac gid st dung phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh luong
dé phan tich dit liéu thu thap tir 200 ngudi tidu ding c6 do tudi tir 18 dén 25 nham chirng minh
cho céc gia thuyét dé ra. Két qua nghién ctru cho thiy, yéu t6 thong tin tham khao c6 tac dong
nhiu nhat dén ¥ dinh du lich trai nghiém & gi6i tré, tiép theo 1 yéu t6 nhu ciu. Yéu t6 hinh
anh diém dén co tac dong it nhat. Két qua nghién ciru dua ra nhitng dong gop cho cac nha quan
tri loai hinh du lich nay dé c6 chién luoc kinh doanh mot cach hiéu qua.

Tir khéa: yéu t6, tic dong, y dinh, du lich trai nghiém, giGi tré.

1. Pit van dé

Trong bdi canh xa hoi hién dai, nhu cau du
lich khong chi dung lai ¢ viéc tham quan nghi
dudng. Ngay cang c6 nhiéu du khach lya chon
hinh thure du lich trai nghiém. Hinh thie du lich
nay mang lai cho du khéach co hdi kham pha
thién nhién tai diém dén, déng thoi hoa minh
vao cudc sdng, van hoa va 4m thyc dia phuong.
bac biét gidi tré hién nay c6 xu hudng lya chon
du lich trai nghiém dé kham pha ban than va tim
kiém cac gia tri m&i mé, y nghia.

Céc nghién ctru trudc day da chi ra y dinh
du lich cua mot c& nhan chiu tdc dong boi nhiéu
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yéu t6 nhu nhu cdu ca nhan, hinh anh diém dén
va thong tin tor nhdm tham khdo. Nhung mtrc do
anh huong cua cac yéu to nay dén y dinh du lich
trai nghiém cua gidi tré van chua dugc nghién
ctru mot cach toan dién.

Do d6, viéc tim hiéu cac yéu té tac dong dén
y dinh du lich trai nghi¢ém cua gioi tré - nhiing
khach hang tiém ning cho loai hinh du lich nay
- 1a can thiét nham gitp cho cic nha quan trj c6
thong tin hitu ich trong viéc xay dung chién lugc
kinh doanh hiéu qua, dap Gmg nhu cdu ngay cang
cao cua tri truong. Dua vao tinh cdp thiét néu
trén, nhom tac gia da tién hanh nghién ciru nay.



QUAN TRI QUAN LY

Pé tai dugc thyc hién trong 8 thang (tir thang 8
nam 2024 dén thang 3 nam 2025) dé dam bao du
thoi gian cho vi¢e thu thap, nghién ctru va phan
tich dir li¢u.

2. Co s& 1y thuyét

Du lich trai nghiém (Experiential Tourism) la
loai hinh du lich cung cap cho du khach nhiing
co hoi trai nghiém ddc dao vé cudc séng, van
hoa, ém thyc dia phuong. Du khach c6 co héi
tham viéng cac dia diém dla phuong, nghi ngoi
tai cac dia diém cu tra gan giii véi cu dan dia
phuong, hoa nhap vao cac hoat dong van hoa dia
phuong va thudng thirc cdc moén an dia phuong
cta diém dén (Chandralal, L. & Valenzuela, F.,
2013). Khach du lich thich trai nghiém la nhiing
khach c6 dong lyc dé kham phé nhimng diéu méi
mé dé trai nghiém, tim hiéu nhitng nét vin hoa
m&i hodce chiém ngudng vé dep thién nhién chua
ting thay trudc day (Dalimunthe, G.P & Taufik,
H. M., 2021). Nhu vay, du lich trai nghi¢m c6
thé bao gdm du lich sinh théi, du lich mao hiém,
du lich di san van hoa... ma yéu t6 trai nghiém
duoc chu trong dén nham dem lai cho du khéch
nhiing kham pha méi, nhitng cam xuc va an
tugng sdu sic vé chuyén di.

Trong md hinh Thuyét hanh dong hop Iy
(Theory of Reasoned Action), hanh vi cua mot
c4 nhan dugc quyét dinh boi ¥ dinh thuc hién
ctia c4 nhan d6. Y dinh lai bi tac dong bdi thai
d6 clia ca nhan va chuan chu quan xung quanh
viéc thuc hién hanh vi (Fishbein, M. & Ajzen,
I., 1975). Y dinh du lich 1a kha nang khach hang
tiém nang dy dinh dén tham diém dén trong
khoang thoi gian cu thé nao d6 (Woodside, A. G.
& MacDonald, R., 1994). Y dinh du lich ¢6 lién
quan dén qua trinh ra quyét dinh cua du khach
v6i nhiéu yéu t6 c6 lién quan dén nhau (Decrop,
1999).

Nhu cau du lich 1d mong mudn ctia mot ca
nhén duge di dén mot noi khac véi noi & thuong
xuyén ctia minh dé co6 cam xic méi, cé trai
nghiém, kham pha va hiéu blet méi ciing nhu
dé phuc héi strc khoe, phat trién cac mdi quan
hé x3 hoi nham tao ra sy thoai mai va d& chiu

vé mit tinh than (Nguyén Vin Dinh & Tran Thi
Minh Hoa, 2009). Tai Dién dan Thanh nién Du
lichnam 2023 do Téng cuc Du lich chu tri, tham
luan “Xu hudéng du lich cia thanh nién Viét
nam” dwa ra két qua khao sat cho thay, da s6 giéi
tré lya chon du lich kham pha va trai nghi¢m dé
tham gia cac hoat dong trai nghi€ém thuc té tai
diém dén nham tim kiém nhiing gia tri lau dai va
y nghia (Lao Dong, 2023).

Gid thuyét HI: Nhu cau du lich c6 tac dong tich
cuc dén y dinh du lich trdi nghiém cua gioi tré.

Theo T6 chirc Du lich Thé gi6i (2007), diém
dén du lich 13 noi khach du lich nghi lai it nhat
mot dém. Piém dén du lich phai 1 noi ¢o céac
tai nguyén du lich thu hut khach va cung cép
cac san phém cling nhu cac dich vu du lich cho
du khach. Khach du lich loai hinh trai nghiém
thuong thich nhitng diém dén c6 nét doc dao veé
van hoa va vé dep ty nhién (Dalimunthe, G.P &
Taufik, H. M., 2021). Hinh anh diém dén t6t s&
thu hat khach du lich t6i mot dia diém du dich
cu thé (Hankinson, 2004). Nguyén Hoai Nam
(2023) ciing cho rang, mdt trong nhitng yéu t6
tac dong tich cuc dén y dinh du lich cta giodi tré
1 hinh anh ctia diém dén.

Gid thuyét H2: Hinh anh diém dén co tdc
dong tich cuc dén y dinh du lich trai nghiém cua
gioi tre.

Theo Fishbein va Ajzen (1975), chuan chu
quan c6 tac dong tich cuc hodc tiéu cuc dén y
dinh thuc hién hanh vi ciia mot ca nhan. Chuan
chu quan la nhan thirc cia mgt cd nhan véi nhiing
nguoi tham khdo quan trong voi ca nhan d6 nhu
gia dinh, nguoi than, ban be, dé)ng nghiép... cho
rﬁng nén hay khong nén thyc hién mdt hanh vi
cy thé. Theo Nguyén Hoai Nam (2023), thong
tin tr nhom tham khao c6 tac dong rit 16n dén
¥ dinh du lich cta gidi tré, ho thudng tim hiéu
thong tin san c6 tir ban be, nguoi than va tu
ngudn thong tin dién ti.

Gid thuyét H3: Anh hudng tich cuec ciia nhém
tham khdo co tac dong tich cuc dén vy dinh du
lich trai nghiém cua gioi tre.

Tir cac co so 1y thuyét néu trén, mo hinh
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nghién ctru dé xuit ciia nhom tac gia dugc xay
dung nhu sau (Hinh 1).

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2 budc: Nghién
ctru so bd va nghién ctru chinh thirc. Nghién ctru so
bd duoc thuc hién bang phuong phéap dinh tinh théng
qua viéc tong hop cac nghién ciru trude dé dé xay
dung thang do va cac bién quan sat. Sau d6, nhom
tac gia tién hanh phong van nhom dé dwa ra thang do
va cac bién quan sat cubi cung (Bang 1). Thoi gian
thuc hién nghién cttu so b 1a 5 thang, tur thang 8 dén
thang 12 nam 2024.

Nghién ctru chinh thirc dwoc thuc hién bing
phuong phép nghién ctru dinh luong. Sau khi thiét
ké thang do va xac dinh duoc 16 bién quan sat, nhom
tac gia tién hanh thu thap thong tin khao sat tir 200
nguoi tré voi do tudi tir 18 dén 25 tai Thanh phd HO
Chi Minh trong thoi gian 2 thang, tir thang 1 dén
cudi thang 2 nam 2025. Cac cau tra 1i trong bang
khao sat dugc thiét ké theo thang do Likert véi 5
mirc do tir “Hoan toan khong dong ¥ = 1 dén “Hoan
toan dong ¥ = 5. Dit liéu sau khi thu thap dwoc ma
hoéa va xir Iy bang phan mém SPSS 22.0 véi ba bude:
(D) kiém dinh d6 tin cay cua thang do béng hé sb
Cronbach’s Alpha; (2) Phan tich nhan t6 kham phé
EFA (Exploratory Factor Analysis); (3) Phan tich hoi
quy tuyén tinh.

4. Két qua va thao luin

S6 phiéu thu lai 1a 205, sé phiéu hop 1¢ sir dung
cho nghién ctu 1a 200. V& gi6i tinh, nam chiém
38.5%, nit chiém 61.5%.

4.1 Kiém dinh dé
(Cronbach’s Alpha)

Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gi trj bién thién
trong khoang [0, 1]. Gia tri thang do chap nhan
phai c6 hé sé Cronbach’s Alpha dat trén 0.6 va
hé sb twong quan bién — tong (corrected item
— total correlation) phai dat tir 0.3 tré 1é€n (Hair
va cong sy, 2010). Vi thé néu bién nao co hé sb
Cronbach’s Alpha thap hon 0.6 va h¢ sé twong
quan bién - tong duéi 0.3 thi can duoc loai bo dé
dam bdo d¢ tin cdy cua thang do.

Két qua phan tich & Bang 2 cho thiy tat
ca cac bién quan sat déu dat yéu cau. Hé sb
Cronbach’s Alpha ciia cac bién doc 1ap bao gom
bién NC (= 0.677), HA (= 0.722) va TTTK (=
0.724) déu 16n hon 0.6. Bién phy thudc YD co
hé sd Cronbach’s Alpha 1a 0.771 > 0.6. Hé s6
trong quan bién tong (corrected item — total
correlation) ctia tat ca cac bién quan sat déu 1on
hon 0.3. Piéu d6 ching minh tat ca cac bién déu
dam bdo dd tin cdy cua thang do va dugc dua
vao phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢ budc 2.

Phan tich nhén té kham phd Exploratory Factor
Analysis (EFA)

tin cdy ciia thang do

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu dé xudt

Hinh anh diém dén

Anh hwéng tich cuc cua
nhém tham khao
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Y dinh du lich trai
nghiém cua gidi tré

Nguon: Nhém tac gid dé xudt”
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Bang 1. Cac bién quan sat

Ma hoéa Bién quan sat
NC Nhu cau du lich
NC1 Nhu cau gidi tda caéng thang tlr cong viéc va cudc sbng
NC2 Nhu cau thwe hién cac hoat dong trai nghiém
NC3  |Nhu cau kham pha ban than
NC4  |Nhu cau gén két vai thién nhién
HA  |Hinh anh diém dén
HA1 Phong canh thién nhién dep
HA2 Co s& lwu tra thuan tién
HA3 Méi trwedng tw nhién trong lanh
HA4  [Dia diém du lich an toan
HA5 Chi phi phu hop
HAG6 Hoat dong trai nghiém phu hop
TTTK |Anh hwéng tich cwe cia nhém tham khao
TTTK1 | Anh hwéng tich cuc clia ngwoi than, ban bé, ho hang
TTTK2 |Anh huwéng tich cwc clia ngwdi ndi tiéng trén mang xa hoi
TTTK3 |Anh hwéng tich cuc tir thong tin tim hiéu tlr nhirtng ngwdi cé uy tin
YD Y dinh du lich trai nghiém cua gi&i tré
YD1 T6i s& thwe hién du lich tréi nghiém trong vai tuan toi
YD2 To6i dw dinh sé thwe hién du lich trai nghiém trong twong lai
YD3 T6i c6 ké hoach sé thuc hién du lich trai nghiém trong twong lai

Theo Hair va cong su (2010), phan tich nhan t6
kham pha phu hop khi hé s6 KMO dat duoc gia trj >
0.5 va hé s6 Bartlett c6 ¥ nghia thong ké Sig < 0.05.
Dong thoi tong phuong sai trich (Total Variance
Explained) phai >=50% va hé s tai nhan s6 (factor
loading)>=0.5 thi nhan t6 kham pha méi c6 y nghia
thong ké t6t. Néu cac bién co hé sb tai nhan t6 nho
hon 0.5 sé bi loai.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duogc thuc
hién véi 13 bién thudc ba yéu t doc 1ap (TTTK, NC,
HA) va 4 bién thudc yéu t6 phu thudc (YD). Theo
két qua phan tich & Bang 3, cac bién doc 1ap co hé
s6 KMO = 0.881 va bién phu thudc c6 hé sé6 KMO =
0.697 déu 16n hon 0.5 cho thdy mé hinh nghién ctru

Nguon: Tong hop va xdy dung ciia nhém tdc gia

nay phu hop. Hé s6 Bartlett c6 ¥ nghia thong ké sig =
0.000 (bién doc 1ap va bién phu thudc) < 0.05. Diéu
nay khang dinh cac bién quan sat c¢6 tuong quan voi
nhau. Céc tri s6 Eigenvalue khi phan tich nhan t6
kham pha cta cac bién doc lap va cua bién phu thudc
déu 16n hon 1. Khi ap dung phuong phéap Principal
Components va phép xoay Varimax dé phan tich hé
s6 tai nhan sb (Factor Loading), két qua cho ra tat
ca cac bién déu dat yéu cau vi c6 hé sb tai nhan t6 >
0.5. Ma tran xoay trich xuat ra dugc ba nhan t6 nhu
mo hinh nghién ctru d& xuit. Téng phuong sai trich
(Total variance explained) 13 52.871% (bién doc 1ap)
va 69.598% (bién phu thudc) déu > 50%. Do d, cac
nhan t6 kham pha c6 ¥ nghia thong ké tét.
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Bang 2. K&t qua théng ké dé tin cay cta thang do Cronbach’s Alpha

Ma bién |H& sé Cronbach’s Alpha Hé s6 twong quan bif:r; r-r:?:t?o(:)orrected Item — Total
NC .677
NCA1 431
NC2 .524
NC3 443
NC4 448
HA 722
HA1 470
HA2 534
HA3 504
HA4 .502
HA5 495
HAG6 533
TTTK 724
TTTK1 542
TTTK2 .598
TTTK3 504
YD a7
YD1 .553
YD2 .640
YD3 .597

Nguén: Két qud phan tich dit liéu ciia nhém tac gia

4.2. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Theo Hair va cong su (2010), mé hinh hdi quy
1a phu hop khi gia tri sig kiém dinh F < 0.05. Gia tri
sig ciia kiém dinh t cho cac bién doc 1ap xac dinh y
nghia thong ké trong mo hinh nghién ctru. Néu gia
tr sig < 0.05 thi bién doc 14p c6 y nghia théng ké
va c6 tac dong 1én bién phu thudc. Néu gia tri sig >
0.05 thi bién doc lap s& khong c6 tac dong Ién bién
phu thudc. Hé sb hdi quy Beta khong c6 ddu nghia 1a
bién doc 1ap tac dong thuan chiéu 1én bién phu thudc
va nguoc lai, néu h¢ s6 hdi quy Beta mang dau 4m
nghia 12 bién doc 1ap tac dong nghich chiéu 1én bién
phu thudc. Phuong trinh hdi quy chuan héa ¢ dang:
Y=8X,+pX,+... X +&v6iY 1 bién phu thudc,
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X,, X,, X_1a céc bién doc lap, B, 1a h¢ sb hdi quy
chuan hoa cia bién doc lap thtr i. (Hair et al, 2010)

Két qua phan tich & Bang 4 cho thiy, gia tri sig
kiém dinh F = 0.000 < 0.05 chirmg minh mé hinh hoi
quy 1a pht hop. Hé s6 R? hiéu chinh 14 0.417 thé hién
céc bién doc 1ap giai thich duoc 41,7% su bién thién
cta bién phu thudc. Gia tri sig kiém dinh t cua cac
bién doc lap déu nhé hon 0.05, do d6 cac bién quan
sat nay co y nghia thong ké trong mo hinh va déu
tac dong 1én bién phu thudc. Hé s6 VIF <2 cho théy
khong c6 hién tugng da cong tuyén xay ra.

Bién NC c6 hé s6 Beta la 0.314 thé hién khi bién
NC tang 1én 1 don vi thi bién YD ting 1én 0.314 don
vi. Piéu nay co nghia la cac yéu t6 ¢ bién NC c6 tac
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Bang 3. Phdn tich nhén 16 kham pha EFA

Hé s6é tai (Factor Loading) Téng phwong
M3 bién KMO | Sig | Eigenvalue | S trich (Total
1 2 3 variance
explained)
TTTK2 .733
TTTK TTTK3 725
TTTK1 .666
NC1 714
NC3 571
NC
NC2 .507
NC4 .501 .881 .000 1.013 52.871
HA4 .753
HA1 .682
HA2 .674
HA
HA3 .625
HAG 570
HA5 504
YD3 .852
YD YD2 .843 .697 .000 2.088 69.598
YD1 .806

dong cung chiéu t6i Y dinh du lich trai nghiém.

Bién HA c6 hé s6 Beta 1a 0.124 thé hién khi bién
HA tang 1én 1 don vi thi bién YD ting 1én 0.124 don
vi. Didu ndy co nghia 14 cac yéu t6 & bién HA c6 tac
dong cung chiéu t6i Y dinh du lich trai nghiém.

Bién TTTK c6 hé s6 Beta 1a 0.333 thé hién khi
bién TTTK ting 1én 1 don vi thi bién YD ting lén
0.333 don vi. Didu nay c6 nghia 1a cac yéu td ¢ bién
TTTK c6 tac dong cung chiéu t61 Y dinh du lich trai
nghiém.

Tir phéan tich hdi qui tuyén tinh trén, mé hinh
nghién ciru dé xuat c6 két qua nhu sau:

H1: Nhu ciu c6 tac dong tich cuc dén y dinh du
lich trai nghiém ctia gi6i tré. (Chap nhan)

Nguon: Két qua phan tich sé liéu ciia nhém tdc gia

H2: Hinh anh diém dén c6 tac dong tich cuc dén
y dinh du lich trai nghiém cta gi6i tré. (Chép nhan)

H3: Anh hudng ciia nhom tham khao c6 tac dong
tich cuc dén y dinh du lich trai nghiém cua gidi tré.
(Chap nhan)

Phuong trinh hdi qui tuyén tinh c6 dang nhu sau:

YD =0.333*TTTK + 0.314*NC + 0.124*HA + ¢

Nghién ciru thé hién yéu t6 Thong tin tham khao
(TTTK) c6 hé s6 hoi quy chudn hoa (Beta) 1a 16n
nhéat (0.333) nén bién TTTK c6 anh huéng nhiéu
nhét dén sy thay ddi cua bién phu thudce Y dinh thuc
hién du lich trai nghiém. Tiép theo la yéu t6 Nhu cau
(NC) v6i hé sé hdi quy chudn hoa 13 0.314. Yéu t6
Hinh anh diém dén (NL) c6 hé s6 hdi quy chudn hoa
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Bdang 4. Phan tich héi qui tuyén tinh

Bién Hé sghhufgnq:z:hwa Hé s6é hdi quy chudn hoa | t tm;’] cg"’kzg::;) VIF
(Constant) 436 3.189 <.001

NC 395 314 4.352 000 1.768

HA 72 124 3.829 <.001 1.686
TTTK 345 333 4.958 .000 1.528

R2 higu chinh = 0.417
F = 48.200
Mtrc y nghia sig = 0.000

1 nho nhét (0.124) nén bién NL ¢6 anh hudng it hon
dén sy thay dbi ciia bién phu thudc.

5. Két luan va ham y

Két qua nghién ctru cho thdy, y dinh thuc hién du
lich trai nghiém & gidi tré chiu tac dong kha nhiéu
tor nhiing thong tin tham khao tor mang xa hoi, tu
nhiing ¥ kién phan hdi ciia nhitng nguoi c6 uy tin va
ca thong tin tir ban be, nguoi than trong gia dinh. Do
do, viéc cung cap thong tin vé cac diém dén cho du
lich trai nghi€ém mdt cach dﬁy da, chinh xac, trung
thuc 14 rit quan trong. Bén canh do, hinh anh diém
dén ciing 13 yéu té dang quan tim. Mot hinh anh
diém dén gan giii voi thién nhién, cung cap cac loai

TAI LIEU THAM KHAO:
Tiéng Viét

Nguon: Két qua phan tich sé liéu cia nhom tac gia

hinh trai nghiém phu hop cung véi dich vu cu tra
thudn tién, an toan sé& tac dong tich cuc dén y dinh
du lich & gi6i tré. Khi khach hang ¢6 nhu cau, thong
tin diém dén ro rang, trung thuc cung véi hinh anh
diém dén t6t s& thu hut dwoc ho dén véi dich vu du
lich nay.

Diém han ché ctia nghién ciru nay 1 trj s6 R? hiéu
chinh chi dat 41.7%, nhé hon muc trung binh 50%,
diéu nay thé hién rang c6 thé con c6 cac nhan t6 khac
tac dong dén ¥ dinh du lich trai nghiém & gidi tré. Do
d6, viéc mo rong nghién ciru 1a can thiét dé tim ra
céc nhan t6 con lai nham gitp cac nha quan tri ¢6 cai
nhin tong quan hon cho thi truong naym
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FACTORS AFFECTING YOUNG PEOPLE’S INTENTION
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ABSTRACT:

This study investigates the factors influencing young people’s intention to engage in
experiential tourism. A mixed-methods approach was employed, combining qualitative insights
and quantitative data collected from 200 participants aged 18 to 25 to test the proposed hypotheses.
The findings reveal that reference groups have the strongest impact on the experiential tourism
intentions of young people, followed by personal demand factors, while destination image exerts
the weakest influence. The study provides valuable insights for experiential tourism businesses,
offering practical guidance to develop more effective marketing and engagement strategies tailored
to the youth segment.

Keywords: factors, affecting, intention, experiential tourism, young people.

$614/2025 | 115



