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TOM TAT:

Bai viét tap trung nghién ciru vai trd va tiém ning cua tri tué nhan tao (AI) trong viéc hd
trg cac doanh nghi€p nhé va vira (DNNVV) nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh, t6i uu
hoa quy trinh va nang cao trai nghiém khach hang. Thong qua téng hop 1y thuyét va phén tich
thuc tién tir moi truong kinh doanh Viét Nam, ba1 viét ch1 ra cac co hoi, thach thiue DNNVV
dang d6i mat khi img dung Al, dong thoi dé xuat mot s6 giai phap giup cac doanh nghiép tan

dung hi€u qua cong ngh¢ nay.

Tir khéa: tri tué nhan tao, doanh nghiép nho va vira, chuyén doi sb, tu dong hoa

1. Pit van dé

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép lan thi
tu, tri tué nhan tao (Al) ndi 1én nhu cong nghé nén
tang c6 kha niang chuyén d6i sau rong cac linh vuc,
tir san xuat, tai chinh, logistics dén thuong mai va y
té. Theo PwC (2021), Al ¢6 thé dong gop 15,7 nghin
ty USD cho kinh té toan cau vao nim 2030, nhin
manh vai trd chién lugc cia cong nghé nay.

Tai Viét Nam, chuyén ddi s6 dugc xac dinh 13 wu
tién quéc gia, trong d6 Al dong vai tro trung tim. Bo
Thong tin va Truyén thong (2023) dit muc tiéu dua
Viét Nam vao top 50 qudc gia din dau vé& Al vao
nam 2025. Hién c6 hon 70 doanh nghiép AI va nhiéu
trung tdm nghién ciru dang hoat dong tai cac vién,
truong dai hoc.
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Mic du doanh nghiép 16n da bat dau ung dung
Al phan 16n doanh nghiép nho va vira (DNNVV)
chiém 97% téng s6 doanh nghiép van chua theo kip.
Theo khao sat cua VCCI va USAID (2022), chi 9%
DNNVV di tmg dung Al phan 16n do thiéu nhan luc
chuyén mén, han ché tai chinh va thiéu chién lugc
trién khai 5 rang.

Tuy nhién, Al mang lai co héi 16n cho DNNVV
nhu: tuy dong hoa quy trinh, ca nhan hoa trai nghiém
khach hang, va du bao thi truong. McKinsey (2023)
cho thay AI c6 thé gitp DNNVV giam 20% chi phi
va tang 25% hiéu qua ban hang. Do d6, nghién cuu
cac mo hinh trién khai AT hiéu qua s& gitp DNNVV
Viét Nam ting stiic canh tranh va but pha trong ky
nguyén so.
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2. Vai trd caa tri tué nhan tao ddi véi doanh
nghiép nhé va vira

Tri tu¢ nhan tao (Al) l1a linh vyc cong nghé md
phéng tri tué con ngudi thong qua cac ki thuat nhu
hoc may, xtr Iy ngdn nglt tu nhién va lap luan tu
dong. Theo OECD (2022), Al cho phép may moc
hoc héi va hanh déng mét cach ty dong dé dat muc
tiéu dua trén dir liéu.

Trong mdi trudong doanh nghiép, Al dugc ung
dung qua cac cong cu nhu chatbot, goi ¥ san pham,
phan tich hanh vi khach hang va du bao nhu cau thi
truong. Nho sy phat trién cta dién toan ddm may va
dir li€u 16n, Al dang tré nén dé tiép can hon voi ca
cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV),

Mic di DNNVV thudng gap han ché vé tai chinh
va nhan sy cong ngh¢, Al - néu duoc trién khai ding
cach - co thé gitp ho tu ddng hoa quy trinh, cd nhan
hoa dich vu khach hang, ra quyét dinh dua trén dir
lidu va nang cao hiéu qua van hanh. Piéu ndy mé ra
co hoi ting trudng linh hoat va canh tranh bén viing
cho cac doanh nghiép quy mé nho trong thoi dai s6.

2.1. Tw dong hoa quy trinh va giam chi phi van
hanh

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git,
viéc t6i uu hoa quy trinh va cit giam chi phi van
hanh 13 wu tién hang dau cua cac doanh nghiép nho
va vira (DNNVV). Tri tu¢ nhan tao (Al) dong vai tro
quan trong trong ty dong hoda quy trinh kinh doanh
(Business Process Automation - BPA), giup tang
hiéu qua hoat dong véi chi phi thip hon.

BPA bang Al cho phép thyc hién ty dong cac tac
vu ldp di 1ap lai nhu nhap li€u, xtr Iy hoa don hay
phan hoi khach hang, tir 46 nang cao ning suét, giam
sai sOt va giai phong ngudn luc cho cac nhiém vu
chién Iuoc. Cac loi ich chinh gdm: ting hiéu qua xir
ly, giam 13i thao tac, tiét kiém chi phi va chuan hoa
quy trinh noi bd.

Tai Viét Nam, mot s6 DNNVV da trién khai Al
trong BPA va thu duogc Kkét qua tich cuc. Vi du, ph?m
mém ctia MISA tich hop AI vao ké toan va nhan sy;
akaBot ctia FPT hd trg RPA cho nhiéu doanh nghiép;
LV-DX ctia Lac Viét két hop Al va chatbot dé téi uu
hoa quy trinh lam viéc.

Du ¢6 tiém nang 1o rét, viéc trién khai BPA bﬁng
Al can duoc thuc hién theo 16 trinh phu hop, bat dau
tir quy trinh don gian, dam bao chét luong dir lidu va
duy tri giam sat dinh ky. Thanh cong phu thudc vao
chién lugc trién khai pht hop va kha nang thich Gmg
ctia t6 chirc.

2.2. Tang cwong higu qud marketing va tiép cin
khach hang

Marketing dong vai trd quan trong trong thiic day
doanh s va xay dung thuong hiéu cho doanh nghiép
nho va vira (DNNVV). Tuy nhién, nhiéu DNNVV
gip kho khan do han ché vé ngan sach, nhan sy va
cong cu. Trong bdi canh do, tri tué nhéan tao (AI) trd
thanh giai phap hd tro hiéu qua, dic biét trong moi
truong so.

Al duogc Ung dung trong marketing thong qua
phan tich di li¢u 16n, hoc may va xir Iy ngon ngir
tu nhién, gitp cd nhan hoa ndi dung, tuy dong hoa
cham soc khach hang va t6i wu hoa quang cao sb.
Theo Advertising Vietnam (2023), Al trong email
marketing giup tang 35% ty 1€ mo thu va 20% ty 1¢
nhip vao lién két. Al ciing dugc sir dung dé t6i uu
hoa ndi dung trén mang xa hoi va thuong mai dién
tur.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da tmg dung
Al vio marketing. Hé théng CRM tich hop AI trén
nén tang MISA AMIS gitp phén tich dit liéu khach
hang, tu dong hoa email marketing va dé xuat thoi
diém tiép can t6i wu. Tuong tu, cac giai phap nhu
Haravan va NovaonX hd tro c4 nhan hoa quang co
va du bao xu hudng tiéu dung.

Ngoai ra, chatbot AI nhu FPT.AI Conversation
gitip ty dong phan hodi khach hang, gidi thiéu san
phim va hd trg ban hang tryc tuyén. Nho do,
DNNVV c6 thé cai thién twong tac khach hang, tdi
wu chi phi tiép thi va thich tng nhanh véi thi truong
dang bién dong.

2.3. Cdi thién dich vu khdach hang va ndng cao
trdi nghiém nguoi dung

Trong mdi truong canh tranh, nang cao chat luong
dich vu khéch hang l1a vu tién chién luogc cua doanh
nghiép nho va vira (DNNVV). Tuy nhién, v6i ngudn
lyc han ché, nhiéu doanh nghiép gip kho khan trong
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duy tri doi ngii cham s6c khach hang. Tri tué nhan
tao (AI) gitip giai quyét vin dé nay vai chi phi hop
ly va kha nang mé rong linh hoat.

Chatbot va tr¢g 1y 4o Al 1a mot trong nhitng Gng
dung phd bién, gitp tw dong hoa phan hoi, xtr Iy don
hang va thu thap phan héi khach hang. Theo IBM
(2022), chatbot ¢ thé giam 30% chi phi dich vu
va tang toc d6 phan hdi 1én 99%. Tai Viét Nam, hé
thong FPT.AI Conversation da giup hon 100 doanh
nghiép cai thién mtrc d¢ hai long khach hang 1én 25-
40% va tiét kiém chi phi van hanh tong dai.

Al ciing hd trg phan tich cam xtic va hanh vi
khéach hang thong qua NLP va phén tich giong noi.
Céc cong cu nhu Callbot Al giap tu dong hoa khao
sat khach hang, tiét kiém téi 70% chi phi nhan sy ma
van dam bao hiéu qua thu thap dir liéu.

Ung dung AI khong chi gitip DNNVV tdi wu van
hanh, ma con nang cao trai nghi€ém khach hang nho
phan hdi nhanh, dich vu ca nhan héa va quan 1y dir
liéu thong minh. Trong bdi canh khach hang ngay
cang doi hoéi dich vu chuyén nghiép, Al dang tré
thanh tro 1y déc lyc gitip doanh nghiép nhé nang cao
nang lyc canh tranh.

2.4. Tang cuwong nang luc canh tranh trong moi
trwong so

Trong ky nguyén s, ning luc canh tranh khong
chi dya vao vén hay quy mé ma con phu thudc vao
kha nang tmg dung céng nghé. Dbi v6i doanh nghiép
nho va vira (DNNVV), Al 1a cong cu gitp tdi wu hoa
hoat dong, nang cao kha ning tiép can khach hang,
phan tich thi truong va ra quyét dinh chinh xac hon.

Al cho phép DNNVV tuong tac khach hang da
kénh, c4 nhan héa san pham — dich vu va t6i wu chudi
cung tng. Tai Viét Nam, nén tang Haravan ting dung
Al dé phan tich hanh vi tiéu ding, tw dong goi ¥ san
pham, giup doanh nghiép ting trudng don hang 25 -
30% sau 6 thang. Tuong tu, chudi my pham Skinna
sit dung Al tir NovaonX dé tdi wu quang céo theo
thoi gian thuce, gitp gidm 35% chi phi mdi don hang
va tang 40% ty 1& chuyén doi.

Ngoai marketing, Al con hd trg quan ly hang
ton kho, du bao nhu ciu, téi wu chién luge gia va
Iwra chon thoi diém khuyén mai. Cac nén tang SaaS
(Software as a Service) giip DNNV'V tiép cin cong
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nghé nay vdi chi phi hop ly, thu hep khoang cach véi
cac doanh nghiép 16n.

Vé lau dai, Al khong chi 1 cong cu hd trg ma con
trd thanh yéu t6 cdt 161 tao loi thé canh tranh, giup
DNNVV linh hoat thich Gng voi thi truong va gia
tang gia tri kinh doanh bén viing.

2.5. Néng cao chit lwong ddo tao va phdt trién
nguén nhén lyc

Nguon nhan lyc 14 yéu t cbt 161 quyét dinh sy
phat trién ctia doanh nghiép, dic biét véi cac doanh
nghiép nho va vira (DNNVV), noi nhan sy thuong
phai linh hoat va ¢&am nhén nhiéu vai trd. Tuy nhién,
han ché vé ngan sach va nhan su phu trach dao tao
khién nhiéu DNNVV gip kho khin trong viéc nang
cao chit luong ngudn nhén lyc. Trong bdi canh do,
tri tu¢ nhan tao (AI) dang tré thanh cong cu hd trg
hiéu qua, gitip tdi wu hda dao tao theo hudng ca nhan
hoéa, linh hoat va tiét kiém chi phi.

Al duogc ng dung trong dao tao thong qua cac
nén tang hoc tap thong minh, sir dung thuét toan dé
phan tich trinh d6, s& thich va toc do tiép thu cta
timg c4 nhan, tir d6 dé xuét 16 trinh hoc phi hop.
Ngoai ra, Al con gitp tu dong tao ndi dung dao tao,
kiém tra danh gia dinh ky, phan hoi theo thoi gian
thuc va cung cap tro 1y hoc tap 4o, gitp nhan vién
tiép can kién thirc nhanh hon.

Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép da ap dung Al
trong dao tao ndi bo vdi két qua tich cyc. Hé théng
Base E-Learning cho phép hon 2.000 doanh nghiép
xay dung thu vién bai giang, theo doi tién d6 hoc
ctia nhan vién va danh gia két qua hoc tap, giup tiét
kiém 60 - 70% chi phi dao tao. Mot vi du dién hinh
khac 1a Dugc pham Tam Binh, doanh nghiép nay da
trién khai AI dé c4 nhan hoa ndi dung dao tao cho
cac nhom nhan vién khac nhau nhu marketing, ban
hang, nghién ciru san phdm. Két qua cho thiy thoi
gian dao tao giam 40%, trong khi chét lugng dau ra
duoc cai thién dang Kké.

Bén canh cic nén tang nodi bo, nhiéu DNNVV
cling tan dung cac nén tang hoc tap truc tuyén tich
hop Al nhu Coursera for Business, Udemy Business,
LinkedIn Learning, gitip ca nhan hoa 19 trinh hoc va
cap nhat kién thtrc theo xu hudng. Mot sb cong ty
khoi nghiép trong linh vuc cdng nghé nhu BeGroup,
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Trusting Social, TopCV ciing img dung Al dé nang
cao nang lyc ndi bo, rut ngén thoi gian dao tao nhan
su m&i trong bdi canh thi truong lao dong ngay cang
canh tranh.

Al khong chi giup doanh nghiép nhé nang cao
nang luc ddi ngii ma con tao ra van hoa hoc tap chu
dong, khuyén khich nhan vién lién tyc trau doi ky
ning. Trong thoi dai kinh té sb, noi toc do thay ddi
nhanh chéng, doanh nghiép nao biét tin dung Al
trong dao tao s& c6 loi thé canh tranh bén viing nho
ngudn nhan lyc chat lugng va kha ning thich ung
linh hoat.

3. Co hoi va thach thirc khi wng dung Tri tué
Nhén tao trong doanh nghiép nhé va vira

Su phat trién nhanh chong cua Tri tué Nhan tao
(AI) trong nhimg niam gan day da tao ra co hoi dang
ké cho doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) - nhém
chiém hon 96% tong s6 doanh nghiép tai Viét Nam
(Toéng cuc Thong ké, 2023). Nho cac nén tang Saa$,
dién toan ddm may va cac cong cu Al tich hop sén,
viéc tiép can va ung dung Al trd nén kha thi hon véi
chi phi hop ly.

DNNVV c6 loi thé vé téc d¢ trién khai va kha
ning thich tmg nhanh, giup Al dé dang phat huy
hi€u qua trong cac hoat dong nhu t8i wu van hanh,
c4 nhan hoa tiép thi va nang cao chit lwong dich
vu. Tuy nhién, dé tmg dung Al thanh cong, doanh
nghiép can c6 chién luge rd rang va phu hop véi
ning luc thyc tién.

Bén canh tiém nang, viéc trién khai AI cling di
kém nhiéu thach thirc, bao gdm han ché vé ha ting
dit liéu, thiéu hut nhan luc chuyén moén va nhéan thirc
chua day du tir doi ngdi lanh dao. Do dé, viéc tng
dung Al trong DNNVV can duge tiép can mot cach
bai ban, gan vai 16 trinh chuyén dbi s6 pht hop véi
quy mé va diéu kién ndi tai ciia timg doanh nghiép.

3.1. Co héi va thdach thirc ctia doanh nghiép nho
va vira trong viéc wng dung tri tué nhdn tgo

Thir nhat, nang cao niang sudt va hiéu qua hoat
dong. Al 1a cong cu quan trong gitip DNNVV tdi uu
hoa quy trinh va ning cao hiéu suit. Thong qua viéc
tu dong hoa cac nhiém vy nhu nhap li¢u, xur Iy don
hang, quan 1y kho va cham séc khach hang, doanh
nghiép c6 thé tiét kiém thoi gian, giam sai sot va tap

trung vao cac hoat dong chién lugc hon. Ngoai ra,
Al con hd trg du bao nhu cau, quan 1y chudi cung
mg va phén tich dir liéu 16n nham hd trg ra quyét
dinh chinh xac va kip thoi. Theo FPT IS (2024) va
B6 Coéng Thuong, Al gitup cai thién hi¢u qua quan
1y, nang cao ning sut lao dong va giam chi phi van
hanh cho DNNVV.

Thir hai, m& rong thi trudong va ting cudong kha
nang tiép can khach hang.

Trong mdi trudng s, Al giap DNNVV vuot qua
han ché vé nhan luc va ngan sach dé tiép can khach
hang méi. Al ho trg phan tich hanh vi tiéu dung, du
béo xu hudng va ¢4 nhan héa ndi dung tiép thi. Cac
cong cu nhu chatbot, hé théng goi ¥ san pham va
CRM théng minh giup doanh nghiép cai thién tuong
tac, ting ty 18 chuyén ddi va toi uwu hoa ngén sach
quang cdo. Viéc tich hop Al trong thuong mai dién
tir va cac nén tang sd ciing gitp doanh nghiép mo
rong kénh phan phdi, nang cao hiéu qua tiép thi va
gia tang trai nghiém khach hang.

Thir ba, thuc diy ddi méi sang tao va phat trién
san pham. Al cung cdp nhiéu cong cu hd tro thiét
ké va phat trién san phdm mdi, gitp doanh nghiép
nhanh chéng thich nghi véi nhu cau thi truong. Cac
mo hinh hoc siu va Al sang tao nhu GANs hd trg
tao ra mau thiét k& mai, cai thién chat luong san
pham va tiét kiém chi phi nghién ctru. Ngoai ra, Al
con gitp phat trién cac giai phap than thién véi moi
truong va thuc day doi méi sang tao xanh - xu huéng
quan trong trong phét trién bén vimng. Viéc ing dung
Al trong du bao xu hudng va phan tich dir li¢u thi
truong giup doanh nghiép dua ra cac quyét dinh phat
trién san pham chinh xac va kip thoi.

Tht tu, thu hep khoang cach cong nghé véi doanh
nghiép 16n. Trudc day, viéc ing dung cong nghé tién
tién 1a loi thé riéng cta cac doanh nghiép 16n. Tuy
nhién, voi sy phét trién cta cac nén tang Al dudi
dang dich vu (Al-as-a-Service), cac cong cu dién
toan dam may va mo hinh Al chi phi thap, DNNVV
da co thé tiép can va trién khai cac giai phap cong
ngh¢ hién dai. Al khong chi gitp doanh nghiép nho
nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién trai nghiém
khach hang ma con tao nén tang dé canh tranh binh
dang voi cac doanh nghiép 16n. Theo Tap chi Kinh
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té Viét Nam (2024), ngay cang nhiéu DNNVV {mg
dung Al trong quan 1y dir liéu, tdi wu hoa quy trinh
vara quyét dinh chién lugc dya trén dit li€u thoi gian
thue.

3.2. Thach thure khi rng dung Al trong doanh
nghiép nho va vira

Mac du Tri tué Nhéan tao (Al) mang lai nhiéu co
héi cho doanh nghiép nho va vira (DNNVV), qua
trinh trién khai thuc té van con gip nhiéu rao can vé
ky thuat, t6 chirc va moi truong phap 1y - xa hoi.

Viéc trién khai Al doi hoi dau tu vao ha tang,
phan mém, dao tao nhan sy va tich hop hé thdng.
Dbi v6i DNNVV, day la ganh ning 16n, dic biét
khi loi ich chua thé thay ngay trong ngin han. Theo
Vietnam Digital Transformation Report (2023), 58%
DNNVYV cho rang, chi phi 1a rao can hang dau, ngay
ca khi str dung dich vy thué ngoai (Al-as-a-Service).
Ngoai ra, cac chi phi 4n nhu bao tri hé thong hay cap
nhat phin mém ciing anh huong dén tinh bén viing
cua dy an Al

Thiéu hut nhan sy va nang luc cong nghé, phﬁn
16n DNNVV khéng c6 d6i ngii chuyén mén vé dix
lidu hodc chuyén dbi sb. Viéc thiéu k¥ ning s khién
qua trinh trién khai AI gip nhiéu trd ngai, dé dan
dén that bai hodc ap dung hinh thirc. Khao sat ctia
VCCI (2023) cho thiy chi khoang 17% DNNVV c¢6
bd phan IT ndi bg di nang lyc. Ngay ca khi thué
ngoai, doanh nghiép van kho danh gia hiéu qua néu
khong hiéu rd vé muc tiéu va cach thirc van hanh Al

Thiéu dit liéu chat lugng va cong cu quan tri dir
liéuAl chi phat huy hi€u qua khi co6 di liéu dﬁy duva
chuén hoa. Tuy nhién, nhiéu DNNVV van luu trir dit
li¢u phan tan (Excel, Google Sheet...) va chua xay
dung h¢ thbng CRM, CDP hay kho dit liéu tap trung
(Data Warchouse). Diéu nay dan dén tinh trang dit
liéu roi rac, kho khai thac va lam suy gidm hiéu suét
cua mo hinh AL

Rao can van héa doanh nghiép va nhan thic, tdm
1y e ngai cong nghé 1a mot trd ngai pho bién. Mot s6
lanh dao cho rang Al chi phu hop v6i doanh nghiép
lon, hoac lo ngai ty dong hoa sé thay thé lao dong
hién c6. O cdp nhén vién, sy thiéu hiéu biét dan dén
tam 1y chdng d6i hodc ap dung sai quy trinh, khién
Al khong phat huy dugc vai tro nhu ky vong.
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Lo ngai vé phép ly, dao duc va bao mat dir licu,
Al xtr 1y dit liéu ca nhan, tai chinh, hanh vi tiéu dung
nhung nhiéu DNNVV chua c¢6 hé thdng bao mat va
quy trinh bao v¢ phu hgp. Du Luat Bao v¢ Dir liéu
Ca nhan da co hiéu lyc tir ngay 1/7/2023, nhung
nhiéu doanh nghiép van chua hiéu rd ndi dung va
chua x4y dung co ché tudn thu. Viéc khong ma hoa
dit liéu, thiéu quy trinh xtr Iy su ¢b ¢6 thé dan dén vi
pham phap 1y va anh hudng uy tin thuong hicu.

Tom lai, cac rao can vé chi phi, nhén luc, dit liéu
va nhén thuc dang can tr6 DNNVV ng dung Al mét
cach hidu qua. Dé khai thac tiém ning cua cong nghé
nay, doanh nghiép can chién lugc trién khai hop 1y,
phu hop véi nang luc ndi tai va moi truong phap ly
dang dan hoan thién tai Viét Nam.

4. Mt sb giai phap can thyc hién

4.1. Xay dwng chién lwgc AI vé ring va phit hop

Viéc ung dung Al trong DNNVV can bét dau tir
mot chién lugc 1o rang, gén v61 muc tiéu kinh doanh
va ning luc ndi tai. Doanh nghiép can danh gia mirc
do san sang vé ha tﬁng, dir liéu va nhan sy trudc khi
trién khai. Lo trinh nén chia theo timg giai doan, uu
tién cac ung dung co tinh kha thi cao nhu chatbot,
phan tich di liéu, goi ¥ san pham.

Chién lugc Al can tich hop vao ké hoach chuyén
d6i s6 tong thé, bao dam dong bd voi hé thong ERP,
CRM hoic cac nén tang thuong mai dién tir. Tinh
linh hoat va kha ning diéu chinh theo su thay ddi
cong nghé ciing 14 yéu t6 quan trong dam bao tinh
bén viing cuia chién lugc.

Al hoat dong hiéu qua khi co ha tang cong nghé
va dir lidu chét lugng. DNNVV can dau tu vao céc
nén tang co ban nhu CRM, ERP va hé thong quan
Iy dir liéu (DMP). St dung cac dich vu luu trit dam
may 1a mot giai phap kha thi giup gidm chi phi va
tang tinh linh hoat. Song song d6, can chudn hoa quy
trinh thu thap, 1am sach va phan loai dir li€u. Dt li€u
chit lugng cao s& gitip cac md hinh AT hoc chinh xac
va tmg dung hiéu qua hon trong du bao nhu cau, t6i
wu chudi cung tng hay c4 nhan héa dich vu.

4.3. Ndng cao ndang lwc nhéin sw va vin hoa
doanh nghiép

Ngudn nhan lyc 1a yéu td quyét dinh dén thanh
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cong cua Al. DNNVV can tap trung dao tao ndi bd
va thu hut nhan sy ¢6 chuyén mon tir bén ngoai. Co
thé két hop véi cac don vi cung cip dich vu cong
nghé, truong dai hoc dé t6 chirc cac chuong trinh
dao tao phu hgp. Bén canh ky nidng, xdy dung vén
hoa d6i méi va chap nhan cong nghé ciing rt quan
trong. Tu duy coi ma, tinh than thir nghiém va hoc
hoéi s€ tao moi truong thuan 1gi cho Al duogc trién
khai bén viing.

Thay vi ty phét trién hé thong Al, DNNVV nén
tan dung cac giai phap Al san c6 dudi dang SaaS
hodc hop tac voi cac ddi tac cong nghé. Cac nén tang
hién nay da cung cdp nhiéu tinh niang nhu phan tich
hanh vi, chatbot, ty dong hoa tiép thi... voi chi phi
hop 1y va dé trién khai. Viéc hop tac voi startup Al
trung tAm d6i méi sang tao hodc cong ty cong nghé
gitip doanh nghiép tiép can chuyén gia, kinh nghiém
trién khai va mé hinh phu hop. Két hop gitra ndi luc
va hd tro bén ngoai gitp DNNVV day nhanh {mg
dung Al ma van kiém soat duoc chi phi va rui ro.

4.5. Trién khai tirng bwéc va danh gid lién tuc

DNNVYV nén trién khai Al theo timg giai doan,
bat dau tir cac du 4n nho co thé do ludong duoc, sau
d6 mé rong dan sang cac quy trinh ¢t 16i. Cach lam
nay gitp kiém soat ruii ro, tiét kiém chi phi va dé diéu
chinh chién lugc.

Qué trinh trién khai can di kém véi danh gia
thuong xuyén thong qua KPIs, phan tich dir li€u van
hanh va phan hi tir nguoi ding. Diéu nay giup kip
thoi diéu chinh md hinh Al va dam bao hiéu qua
trong dai han.

4.6. Tudn thii quy dinh vé bio mdt va dao dikc

Al xtr Iy nhiéu di liéu nhay cam, vi vy, DNNVV
can tuan thi cac quy dinh phap 1y nhu Luat Bao vé

TAI LIEU THAM KHAO:

Dir lidu C4 nhan (2023) va cac tiéu chuan qudc té.
Tuy nhién, nhidu doanh nghiép vain chua c6 quy
trinh bdo mat rd rang hodc nhan sy chuyén trach an
toan thong tin. Bén canh phép 1y, doanh nghiép can
dam bao rang Al khong thién vi, khong xdm pham
quyén riéng tu va khong gy hé qua tiéu cuc ngoai ¥
mudn. Viéc dau tu vao hé théng bao mat, chinh sach
ndi by va nang cao nhan thirc nhan sy s€ dam bao
ung dung Al an toan, dao dtrc va hiéu qua.

5. Két luan

Tri tué Nhan tao (Al) dang tung budc trd thanh
yéu t6 then chdt trong tién trinh chuyén déi sb tai
Viét Nam. Dbi v6i cac doanh nghiép nho va vira
(DNNVV), Al khong chi mang lai nhiing co hdi
nang cao hi€u qua van hanh, ca nhan hoa dich vy,
d6i méi san phdm ma con gitp thu hep khoang
cach cong ngh¢ véi cac doanh nghiép 16n trong moi
truong s hoa.

Tuy nhién, qua trinh iing dung Al trong DNNVV
cling dat ra nhiéu thach thire, tir han ché vé tai chinh,
thiéu hut nhan luc, ha ting cong nghé chwa dong bo
dén cac yéu cau vé bao mat dit liéu va tuan tha phap
ly. Piéu nay doi hoi doanh nghiép can c6 chién lugc
tiép can bai ban, phu hop vai nang lyc ndi tai va diéu
ki€n thi trudng.

Bing viéc trién khai timg budc cé kiém soat,
tan dung cac giai phap Al sin co, két hop dao tao
nhan su va ting cudng hop tac véi cac t6 chic cong
nghé, DNNVV hoan toan c6 thé khai thac hiéu qua
cac tiém nang ma Al mang lai. Trong bdi canh canh
tranh ngay cang khéc liét, ing dung Al khong chi 1a
co hoi, ma con 1a hudng di tit yéu gitp doanh nghiép
nho phat trién bén viing va nang cao ning lyc canh
tranh trong nén kinh té sém
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APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN VIETNAM
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ABSTRACT

This study explores the role and potential of artificial intelligence (AI) in enhancing the
performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) by optimizing business processes
and improving customer experiences. Drawing on both theoretical insights and practical analysis
within the Vietnamese business context, the study highlights the opportunities and challenges SMEs
face when adopting Al. The study concludes with strategic recommendations to help businesses
effectively leverage Al technology to drive growth and competitiveness.

Keywords: artificial intelligence, small and medium-sized enterprises, digital transformation,
automation.
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