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TOM TAT:

Nghién ctru phan tich cac nhéan t6 anh huong dén sy hai long cia khach du lich qudc té vé
chét lvgng dich vu homestay tai Ha Ngi. Trén co so 1y thuyét va khao sat thuc tién, dé tai tap
trung danh gia mirc do tac dong cuia 6 nhém yéu té: (1) Tién nghi va Khong gian ban dia, (2) Su
mén khach va Tuong tac, (3) Trai nghiém vin hoa va Doi séng, (4) An toan va Vé sinh, (5) Gia
tri cdm nhén, (6) Tién ich s6 va Tinh bén viing dén sy hai long cta khach du lich. Két qua nghién
ctru 1a co s& dé dé xuét cac giai phap thuc tién nhim hoan thién chat lugng dich vy, nang cao hiéu
qué kinh doanh cho loai hinh homestay va gop phan thuc diy sy phat trién bén viing cua du lich

Thu d6.

Tw khoa: homestay, sy hai long cta khach du lich, khach du lich quéc té, Ha Noi, chét lugng

dich vu.

1. Dit vin dé

Nhitng nim gan ddy, nganh du lich thé gi¢i da
¢6 sy chuyén dich manh mé& trong xu huéng luu
tri ciia du khach. Thay vi Iya chon cac khach san
truyén théng mang tinh tiéu chuan hoa, du khach
ngdy cang uu tién cac loai hinh luu tri mang
tinh ban dia, c4 nhan hoéa va bén vimg. Trong d6
homestay ndi 1én nhu mot lya chon hang dau. Tai
Viét Nam, Ha Nogi khong chi 1a trung tdm chinh
tri, vin h6a ma con la diém dén hép dan véi su két
hop doc dao gitra nét ¢6 kinh cua khu vuc ndi d6 va
canh quan sinh thai dac sdc cuia cac khu vuc ngoai
thanh. Theo Quy hoach phat trién du lich dén nim
2030, Ha Néi xac dinh uvu tién phat trién cac co s
Iwu tra tir 3 sao trd 1én va loai hinh homestay tai cac
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cum du lich trong diém (S¢ Du lich Ha Ngi - 2024).
Hién nay, S& Du lich Ha Ngi dang tich cuc trién
khai cac hoat dong dao tao, bdi dudng nguén nhan
lyc, nang cao chét Iwgng dich vu va bao ton van hoa
dia phuong nham hién thyc hoa dinh hudng phat
trién homestay theo 3 hudng chinh: homestay gin
v6i du lich sinh thai - nghi dudng; homestay trong
khu vyc d6 thi gén v6i trai nghiém véan hoa - lich
sur; homestay gén véi du lich cong dong lang nghe
truyén thong Pay 1a huéng di chién lugc nhim
phat trién du lich bén viing, phu hop voi xu hudng
ca nhan hoéa trai nghiém va gin két cong dong cia
thé gioi. Nhu vy, homestay 1a loai hinh luu tra
duoc thanh phé Ha No6i dac biét uu tién phat trién
trong tuong lai.
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Mic du tiém ning va dinh hudng chinh sach da
13 rang, cac nghién ctru chuyén sau vé homestay tai
dia ban Ha Noi hién con kha khiém tdn, dic biét 1a
cac nghién ctu tap trung vao phan khuc khach du
lich quéc té. Vi vay, tac gia lya chon nghién ctru:
“Nhimg yéu té anh huong dén sy hai long ciia khach
du lich quéc té vé chét lugng dich vu homestay tai
Ha Noi”. Trén co so 1y luan va thuc tién, nghién
cuu thyc hién danh gia mic d§ anh hudng cia cac
yéu t6 dén su hai 1ong cua khach du lich qudc té,
tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao chat
luong dich vy va hi€u qua kinh doanh cho loai hinh
nay, gop phan thiic day sy phat trién bén viing cia
nganh du lich Ha Noi trong tuong lai.

2. M6 hinh nghién ciru

Trén co so ly thuyét va cac mo hinh nghién ctru
lién quan, tac gia dua ra 6 yéu to: Tién nghi va
khong gian ban dia, Sy mén khach va tuong tac,
Trai nghi€ém van hoa va doi séng, An toan va vé
sinh, Gia tri cam nhan, Tién ich sb va tinh bén vitng
anh hudong dén sy hai 1ong cua khach du lich quéc

té vé chat luong dich vu homestay dé xay dung mé
hinh dé xuét.

Gia thuyét H1: Tién nghi va khong gian ban dia
c6 tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach du
lich quéc té vé chét luwong dich vy homestay.

- Gia thuyét H2: Sy mén khach va twong tac co
tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach du lich
qudc té vé chét lugng dich vu homestay.

- Gia thuyét H3: Trai nghiém vian hoa va doi
sdng co tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach
du lich quéc té v& chét luwong dich vy homestay.

- Gia thuyét H4: An toan va vé sinh c6 tac dong
tich cuc dén su hai long cta khach du lich quéc té
vé chét lugng dich vy homestay.

- Gia thuyét HS: Gia tri cam nhan c6 tac dong
tich cuc dén su hai long cua khach du lich quéc té
vé chét luong dich vy homestay.

- Gia thuyét H6: Tién ich sb va tinh bén vimng co
tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach du lich
qudc té vé chét luong dich vu homestay.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

M6 hinh nghién cidu
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3.1. Thong ké mé ta mébu khdo sdt

Mau duogc chon theo phuong phap chon mau
thuén tién. Kich thudc méu: tién hanh phat 220
phiéu didu tra cho khach du lich quéc té sir dung
dich vy homestay trén dia ban thanh phé Ha Noi,
két qua thu lai duoc 208 phiéu. Sau khi sang loc sb
phiéu hop 16 12 202 phiéu, trong Gmg véi 202 miu.
Trong sb 202 ngudi tham gia khao sat thi co 116
nam chiém ty 1¢ da s6 voi 57,4%; c6 86 nit chiém
ty 1¢ twong tng 42,6%. Da sd du khach c¢6 do tudi
tir 30 - 50 tudi, day 1a do tudi co tiém lyc tai chinh
manh ciing nhu c6 stc khoe tét dé tham gia trai
nghiém du lich nhiéu hon so véi cac do tudi khac.

3.2. Phan tich d tin cdy cua thang do

Phan tich d¢ tin cay cho théy hé s6 cronbach’s
alpha tong cta cac thang do phan 16n déu 16n hon
0,6 nén dat yéu cau do tin cay thang do. Cac hé¢
s6 twong quan bién tong cua thang do > 0,3. Chi
¢6 1 bién bi loai khoi thang do 1a TN3 vi cac bién
nay khong c6 twong quan véi cac bién con lai trong
thang do.

3.3. Phén tich nhén t6 kham phd (EFA)

Phan tich nhéan t6 kham pha (EFA): tir 18 bién
dai dién cho nhém nhan té doc lap ban dau da trich
dugc 6 nhan t6 dai dién véi tong phuong sai trich
75,675% > 50% nén théa man. Phan tich EFA cho
nhém bién phu thudc trich dugc 1 nhan t6 voi téng
phuong sai trich 72,062%.

3.4. Phdn tich twong quan

Bién phuy thudc c6 twong quan theo cip Vi timng
bién doc lap. Cac hé $6 twong quan >0 nén mbi
quan hé 1a twong quan thuan véi cac bién doc lap.

3.5. Phén tich hoi quy da bién (Bing 1)

Phan tich hdi quy cho biét mé hinh 1a phui hop
va céc bién doc 1ap giai thich duoc 53,1% su thay
ddi cia bién phu thudc. Kiém dinh T cho két qua
cac bién doc lap c6 anh huéng thuan chiéu dén bién
phu thudc. Phuong trinh hdi quy chuan hoa udc
luwong nhu sau:

HL = 0,297 + 0,220%*TN + 0,474*MK +
0,267*VH + 0,134 *AT + 0,149*GT + 0,234*TB

Duya vao do 16n tri tuyét ddi cia hé sé Beta
chuan hoa, thtr tu tac dong manh giam dan cua cac
yéu t6 dén su hai 10ng ctia khach du lich qubc té vé
chét luong dich vy homestay tai Ha Noi 1a: (1) Su
mén khach (MK), (2) Trai nghiém vin héa va doi
song (VH), (3) Tién ich sb va tinh bén viing (TB),
(4) Tién nghi va khong gian ban dia (TN), (5) Gia
tri cam nhan (GT), (6) An toan va v¢€ sinh (AT).

3.6. Thao ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru chi ra 6 yéu t6 tic dong dén
sy hai 1ong ctia khach du lich qudc té vé chét luong
dich vu homestay tai Ha Noi. Trong do, yéu td su
mén khach 13 yéu t6 c6 anh hudng manh nhét dén
sy hai long ctia khach du lich qudc té vé chét luong
dich vy homestay. Didu nay hoan toan phu hop véi

Bdang 1.Két qua phan tich héi quy da bién

Hé s6 chwa chuan héa He S0 d? Théng ké céng thuyén
P chuan héa .
M6 hinh t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF
Hang sb 0.297 0.223 1.331 0.185
TN 0.165 0.037 0.220 4.460 0.000 0.984 1.017
MK 0.270 0.028 0.474 9.532 0.000 0.972 1.029
VH 0.148 0.027 0.267 5.400 0.000 0.980 1.020
AT 0.073 0.027 0.134 2719 0.007 0.994 1.006
GT 0.092 0.032 0.149 2.924 0.004 0.924 1.083
B 0.122 0.026 0.234 4.636 0.000 0.947 1.056
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ban chét cua dich vu homestay tai Ha Noi, noi su
tuong tac truc tiép, thai d6 ndng hau va sy hd tro
tan tinh cua chu nha tao nén gia tri khac biét so véi
cac loai hinh Iuu tra khac. Dang chu ¥, nhan t6 tién
ich s6 va tinh bén viing xép thir ba, cho thdy du
khach qudc té trong giai doan 2025-2026 cuc ky
quan tam dén trach nhiém moi truong va ha tang
s6 khi luu tréi tai Thu d6. Diéu nay khiang dinh vai
trd ctia tién ich s6 va 16i séng xanh bén viing la xu
hudéng lya chon luu trd trong thoi gian téi. Nguoce
lai, nhan t6 an toan va vé sinh du co tac dong thuén
chiéu nhung gur vi tri thip nhét, c6 thé 1y glal rang
Ha Noi da khang dinh duoc hinh anh mét diém dén
an toan, khién du khach mac dinh day la tiéu chuin
san co, thay vi yéu td tao nén su hai long dot bién.

4. Két luan va khuyén nghi

Trén co sé két qua nghién ciru, nhom tac gia
dwa ra mot sé khuyén nghi nhim nang cao chit
luong dich vu homestay, nang cao sy hai long cua
du khach va tang hi¢u qua kinh doanh loai hinh luu
tri nay.

Déi vdi nha cung teng dich vu homestay (chii
homestay)

Pé tdi wu hoa trai nghiém cua khach du lich
quéc té, cac co so homestay tai Ha Noi can tap
trung ngudn lyc vao 3 try cot chinh dya trén muc
do tac dong cua cac bién s6. Thu nhét, vi sy mén
khach 1a yéu t6 quyét dinh nhét, cac chu nha can
cé nhan hoa dich vu thong qua viéc nang cao k¥
ning giao tiép tiéng Anh va thai do phuc vu tin
tdm, coi minh nhu mot “dai s van hoa” dé két
ndi cam xtc véi du khach. Thit hai, can thiét ké
cac hoat dong trai nghiém thyc thu nhu td chire
céc bira com gia dinh truyén thong, huéng din di
chg dia phuong hoac lién két véi cac lang nghé

TAI LIEU THAM KHAO:

lan c4n dé théa man nhu ciu kham pha doi séng
ban dia. Thu ba, trong bdi canh du lich hién dai,
viéc dau tu vao ha tﬁng s nhu Wi-Fi tdc d6 cao va
ap dung cac tiéu chuén “séng xanh” khong con 1a
tuy chon ma 1a yéu ciu bt budc dé thu hut nhom
khach quéc té co y thirc trach nhiém cao. Viée két
hop hai hoa gilta “cham” vao cam xtc va “tién”
trong cong ngh¢ sé€ 1a chia khéa gitp homestay Ha
Noi phat trién bén virng theo dung dinh huéng quy
hoach dén ndm 2030.

Déi véi chinh quyén dia phwong va co quan
qudn ly nha nwoc

S& Du lich cin wu tién chudn hoa k¥ ning giao
tiép qudc té bang cach to chirc cac khoa dao tao
ngin han vé tiéng Anh chuyén nganh du lich va tim
1y khach hang danh riéng cho chu homestay. Khong
chi dimg lai & ngdn ngit, cin dio tao v& cach ké
chuyén dé chu nha c6 thé gisi thidu chidu siu van
hoa Ha Noi cho khach.

Theo dinh huéng Quy hoach 2030, cin diy
manh lién két gitra cac homestay ndi do véi cac
lang nghé truyén thdng (Van Phuc, Bat Trang) hodc
vung sinh thai (Ba Vi). Ngoai ra, cling phai tao ra
cac goi trai nghiém tron goi: ¢ tai homestay, di chg
dia phuong va hoc 1am san pham truyén thong.

Khuyén khich cac homestay xay dung cac chi
dan s6 (Digital Guidebook) giéi thiéu vé nhiing dia
diém thu vi cua Ha N01 chi nguoi dia phuong mai
blet gitp khach qudc té cam thiy ho thuc sy dang
song cung Ha Noi.

S Du lich ¢6 thé trién khai nhin “Homestay
Xanh Thu d6” cho cac co s& thue hién tét viéc han
ché nhya dung mot lan, st dung ning lugng tiét
kiém va co hé thong xir 1y rac thai than thién. Day
1a diém hap din ddi vé6i du khach qudc té.
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ABSTRACT:

This study examines the factors influencing international tourists’ satisfaction with the quality of
homestay services in Hanoi. Drawing on established theoretical frameworks and empirical survey
data, the analysis evaluates the effects of six dimensions: amenities and local space, hospitality
and host—guest interaction, cultural experience and daily life, safety and hygiene, perceived
value, and digital utility and sustainability. The findings provide a comprehensive assessment of
the determinants shaping tourist satisfaction and offer empirical insights into the experiential and
service-related factors underpinning the performance of homestay accommodations in Hanoi.

Keywords: homestay, tourist satisfaction, international tourists, Hanoi, quality of service.
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