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1. ñaët vaán ñeà
Keá toaùn quaûn trò laø moät phaàn trong heä thoáng

thoâng tin cuûa toå chöùc, coù vai troø thieát yeáu trong vieäc
cung caáp thoâng tin nhaèm hoã trôï nhaø quaûn lyù ñöa ra
quyeát ñònh vaø kieåm soaùt hoaït ñoäng. Tuy nhieân, keá
toaùn quaûn trò truyeàn thoáng ngaøy caøng boäc loä nhöõng
haïn cheá, nhö chæ taäp trung vaøo caùc muïc tieâu ngaén
haïn vaø chöa chuù troïng ñeán caùc muïc tieâu daøi haïn -
nhöõng yeáu toá coù theå giuùp doanh nghieäp taïo döïng lôïi
theá caïnh tranh vaø phaùt trieån beàn vöõng. Ñoàng thôøi,
keá toaùn quaûn trò truyeàn thoáng chuû yeáu cung caáp
thoâng tin noäi boä maø chöa tính ñeán caùc yeáu toá quan
troïng khaùc trong moâi tröôøng kinh doanh, chaúng haïn
nhö khaùch haøng hay ñoái thuû caïnh tranh (Bhimani vaø
Bromwich, 2010).

Boái caûnh moâi tröôøng kinh doanh ngaøy caøng trôû
neân khoác lieät ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp caàn nhieàu
nguoàn thoâng tin hôn ñeå coù theå caïnh tranh vaø phaùt
trieån. Ñeå giaûi quyeát nhöõng haïn cheá naøy, keá toaùn
quaûn trò chieán löôïc (SMA) ñaõ ra ñôøi vaø ngaøy caøng
khaúng ñònh vai troø quan troïng ñoái vôùi doanh
nghieäp. Gaàn 40 naêm keå töø khi Simmond [3] giôùi
thieäu ñaàu tieân veà thuaät ngöõ SMA ñeán nay traûi qua
nhieàu tranh luaän, nhöng khaùi nieäm laãn noäi dung
vaãn chöa coù khung thoáng nhaát. Maëc duø vaäy, coâng
cuï naøy vaãn ñöôïc khuyeán khích nghieân cöùu vaän
duïng ôû nhieàu quoác gia khaùc nhau treân theá giôùi.
Neáu tröôùc nhöõng naêm 2000, caùc nghieân cöùu lieân
quan chæ coá gaéng ñònh hình roõ raøng veà SMA thì töø
naêm 2000 ñeán nay caùc nghieân cöùu vaän duïng trôû
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neân phoå bieán. Nhìn chung, SMA ñöôïc xem laø heä
thoáng thoâng tin keá toaùn quaûn trò hoã trôï nhaø quaûn trò
ñöa ra caùc quyeát ñònh mang tính chieán löôïc trong
boái caûnh kinh teá hoäi nhaäp saâu roäng, baèng vieäc aùp
duïng heä thoáng caùc kyõ thuaät ñeå ñaùnh giaù ñoàng thôøi
caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp.

2. heä thoáng caùc kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò
chieán löôïc

Heä thoáng caùc kyõ thuaät SMA laø moät coâng cuï
quan troïng giuùp doanh nghieäp keát noái thoâng tin keá
toaùn vôùi caùc muïc tieâu chieán löôïc daøi haïn. Nhöõng
kyõ thuaät naøy khoâng chæ taäp trung vaøo döõ lieäu taøi
chính maø coøn tích hôïp caùc yeáu toá phi taøi chính
nhaèm hoã trôï quaù trình ra quyeát ñònh hieäu quaû.
Vieäc aùp duïng hieäu quaû caùc kyõ thuaät naøy khoâng chæ
taêng cöôøng naêng löïc quaûn lyù maø coøn naâng cao khaû
naêng thích nghi tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa thò
tröôøng. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu vaø cho ra ñôøi heä
thoáng caùc kyõ thuaät SMA ñöôïc nhieàu nhaø nghieân
cöùu quan taâm.

Boä danh saùch kyõ thuaät SMA ñaàu tieân ñöôïc ñeà
xuaát bôûi Guilding vaø coäng söï (2000). Caùc taùc giaû
ñaùnh giaù raèng kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò truyeàn
thoáng chuû yeáu taäp trung vaøo chieán thuaät ngaén haïn,
döïa treân naêm taøi chính vaø thieáu tính ñònh höôùng
chieán löôïc, daøi haïn. Hôn nöõa, keá toaùn quaûn trò
truyeàn thoáng khoâng phoái hôïp chaët cheõ vôùi hoaït
ñoäng marketing hay nghieân cöùu thò tröôøng caïnh
tranh, do ñoù chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa laõnh
ñaïo caáp cao.

Guilding vaø coäng söï ñaët ra tieâu chí cho SMA
nhö sau: thoâng tin cung caáp phaûi mang tính daøi
haïn, höôùng ñeán töông lai vaø taäp trung khai thaùc
caùc yeáu toá beân ngoaøi toå chöùc. Chæ caùc kyõ thuaät ñaùp
öùng caùc tieâu chí naøy môùi ñöôïc xem laø SMA hieäu
quaû. Treân cô sôû ñoù, hoï ñaõ xaây döïng moät boä danh
saùch goàm 12 kyõ thuaät SMA chuaån ñaàu tieân trong
lónh vöïc naøy. Boä danh saùch kyõ thuaät SMA thöù hai
ñöôïc ñeà xuaát bôûi nhoùm taùc giaû Cravens et al
(2001). Boä danh saùch naøy ñöôïc keá thöøa töø boä danh
saùch cuûa Guilding et al (2000) vaø boå sung theâm 
kyõ thuaät hao toån theo hoaït ñoäng (ABC);
Benchmarking; tích hôïp ño löôøng theû caân baèng
ñieåm (BSC) vaø loaïi boû kyõ thuaät ñaùnh giaù thöông
hieäu ra danh saùch boä kyõ thuaät so vôùi boä danh saùch
ban ñaàu.

Danh saùch tieáp theo goàm 14 kyõ thuaät SMA do
Cinquini vaø coäng söï (2007) ñeà xuaát. So vôùi danh
saùch kyõ thuaät cuûa Cravens vaø coäng söï (2001), danh
saùch naøy boå sung theâm moät kyõ thuaät laø phaân tích lôïi
nhuaän khaùch haøng (Customer Profitability
Analysis). Sau ñoù, Cadez vaø coäng söï (2008) ñaõ phaùt
trieån danh saùch goàm 16 kyõ thuaät SMA, boå sung
theâm hai kyõ thuaät môùi so vôùi danh saùch cuûa
Cinquini vaø coäng söï (2007). Danh saùch naøy ñöôïc
nhieàu hoïc giaû ñaùnh giaù laø khaù toaøn dieän vaø thöôøng
ñöôïc söû duïng laøm cô sôû cho nhieàu nghieân cöùu,
chaúng haïn nhö caùc coâng trình cuûa Al-Mawali
(2015) vaø Ojua (2016). Trong khi ñoù, Shah vaø coäng
söï (2011), trong phaàn toång quan lyù thuyeát veà caùc kyõ
thuaät SMA, chæ lieät keâ 8 kyõ thuaät. Nhoùm nghieân cöùu
cuûa Alsoboa vaø coäng söï (2015) ñaõ toång hôïp ñöôïc 19
kyõ thuaät SMA döïa treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù.

Moät quan ñieåm khaùc, khi xem xeùt tieâu chuaån
caùc kyõ thuaät SMA laø coâng cuï duøng ñeå kieåm soaùt
hoaït ñoäng, laäp keá hoaïch vaø ñöa ra quyeát ñònh trong
toå chöùc (Brouthers vaø Roozen, 1999). Treân cô sôû
naøy, Fowzia (2011) cho bieát moät soá hoïc giaû daønh söï
chuù yù ngaøy caøng taêng ñeán ñeà taøi lieân quan ñeán öùng
duïng SMA vaø khaùm phaù caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
thöïc hieän SMA. 

Moät soá nghieân cöùu ñaõ phaân chia caùc kyõ thuaät
SMA thaønh caùc nhoùm khaùc nhau, chuû yeáu döïa treân
ñaëc ñieåm cuûa ñoái töôïng vaø muïc tieâu cung caáp thoâng
tin. Hai caùch phaân loaïi tieâu bieåu ñöôïc ñeà caäp nhö
sau: Thöù nhaát, Cinquini vaø coäng söï (2007) chia caùc
kyõ thuaät SMA thaønh boán nhoùm ñònh höôùng goàm: (1)
Ñoái thuû, (2) Daøi haïn, (3) Quaù trình/hoaït ñoäng vaø (4)
Ngöôøi mua. Thöù hai, caùch phaân loaïi cuûa Cravens vaø
coäng söï (2008) ñöôïc nhieàu nghieân cöùu aùp duïng (nhö
Ojra, 2014; Al-Mawali, 2015; Michael vaø coäng söï,
2017), chia thaønh naêm nhoùm chính: (1) Nhoùm chi
phí (Costing), (2) Laäp keá hoaïch, kieåm soaùt vaø ño
löôøng hieäu quaû (Planning, Control and Performance
Measurement), (3) Ra quyeát ñònh chieán löôïc
(Strategic Decision Making), (4) Keá toaùn ñoái thuû
(Competitor Accounting), vaø (5) Keá toaùn ngöôøi
mua (Customer Accounting). 

3. Raøo caûn khi thöïc hieän keá toaùn quaûn trò
chieán löôïc

SMA ñöôïc khôûi ñaàu vôùi moät kyø voïng veà söï phaùt
trieån roäng raõi vaø nhanh choùng. Caùc kyõ thuaät SMA
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ñöôïc kyø voïng mang laïi cho toå chöùc nhieàu lôïi ích vaø
taêng naêng löïc caïnh tranh trong caùc neàn kinh teá môû.
Nhöng caùc nghieân cöùu veà thöïc hieän kyõ thuaät SMA
phaûn aùnh söï moät phaùt trieån chaäm chaïp vaø khoâng
ñöôïc vaän duïng roäng raõi nhö döï kieán ban ñaàu. 

Khaûo saùt cuûa Bromwich vaø Bhimani (1994) cho
thaáy vieäc vaän duïng kyõ thuaät SMA vaøo cuoái nhöõng
naêm 1980 vaø ñaàu thaäp kyû 1990 ôû Anh vaø Baéc Myõ ôû
möùc thaáp. Tomkins vaø Carr (1996) nhaän ñònh raèng
chöa coù baèng chöùng roõ raøng veà vieäc aùp duïng roäng
raõi SMA, vôùi phaàn lôùn nghieân cöùu chæ ôû möùc khaùi
nieäm vaø döôùi 20 baøi nghieân cöùu quan troïng ñöôïc
coâng boá. Gosselin (2007) toång hôïp 1.477 baøi vieát veà
kyõ thuaät ABC, cho thaáy “Nghòch lyù ABC” - kyõ thuaät
naøy ñöôïc ñaùnh giaù cao nhöng möùc ñoä trieån khai
thöïc teá laïi thaáp. Langfield Smith (2008) cho bieát,
maëc duø caùc kyõ thuaät KTQTCL nhö chi phí muïc tieâu
hay phaân tích chuoãi giaù trò mang laïi lôïi theá cho caùc
coâng ty Nhaät Baûn, nhöng coù raát ít baèng chöùng veà
vieäc aùp duïng roäng raõi, keå caû ôû Nhaät vaø caùc coâng ty
con taïi phöông Taây.

Maëc duø SMA vaø heä thoáng caùc kyõ thuaät SMA coù
vai troø vaø lôïi ích trong doanh nghieäp nhöng phaùt
trieån raát chaäm vaø chöa ñöôïc aùp duïng phoå bieán
trong caùc doanh nghieäp (Cadez vaø Gulding, 2008).
Theo nghieân cöùu cuûa Sulaiman vaø coäng söï (2004),
coù raát nhieàu raøo caûn maø ñôn vò gaëp phaûi khi vaän
duïng SMA. 

Raøo caûn thöù nhaát laø taâm lyù khoâng muoán thay ñoåi
cuûa nhaân vieân keá toaùn quaûn trò vaø nhöõng ngöôøi laõnh
ñaïo. Theo Bromwich vaø Bhimanni (1994), söï chaäm
phaùt trieån cuûa SMA coù theå baét nguoàn töø taâm lyù
khoâng muoán thay ñoåi,  lo ngaïi nhöõng aûnh höôûng baát
lôïi khi aùp duïng kyõ thuaät ABC - moät trong nhöõng kyõ
thuaät cuûa SMA. Ñieàu naøy khieán nhaân vieân caûm
thaáy aùp löïc töø vieäc phaûi thích nghi vôùi caùc thoâng tin
môùi lieân quan ñeán chi phí, coù theå aûnh höôûng ñeán keát
quaû coâng vieäc cuûa hoï.

Nghieân cöùu cuûa Sulaiman vaø coäng söï (2004)
cuõng chæ ra raèng, thaùch thöùc lôùn nhaát caùc toå chöùc
phaûi ñoái maët laø söï khoâng uûng hoä töø caáp quaûn lyù
trung gian vaø nhaân vieân. Nguyeân nhaân chính laø
noãi lo raèng hoï khoâng hieåu roõ veà kyõ thuaät môùi,
ñoàng thôøi kyõ naêng vaø chuyeân moân hieän taïi cuûa hoï
coù theå trôû neân loãi thôøi khi nhöõng kyõ thuaät naøy ñöôïc
aùp duïng. Theo taâm lyù chung, caùc nhaân vieân ñeàu

mong muoán giöõ ñöôïc giaù trò cuûa mình trong toå
chöùc. Do ñoù, baát kyø ñieàu gì coù nguy cô laøm giaûm
giaù trò ñoù ñeàu seõ khoâng nhaän ñöôïc söï uûng hoä. Noãi
lo sôï khoâng baét kòp söï thay ñoåi vaø nguy cô bò ñaøo
thaûi khieán nhöõng nhaân vieân noùi treân khoâng uûng hoä
vieäc aùp duïng SMA. Raøo caûn naøy cuõng ñöôïc Shank
(2007) ghi nhaän, khi nhaân vieân lo ngaïi raèng hoï
chöa coù ñuû kieán thöùc veà caùc kyõ thuaät SMA, daãn
ñeán caûm giaùc khoâng ñuû khaû naêng thöïc hieän nhöõng
kyõ thuaät môùi trong quaù trình aùp duïng.

Nghieân cöùu Almaryani vaø coäng söï (2012), söï
khoâng saün saøng cuûa laõnh ñaïo ñeå thay ñoåi caùc heä
thoáng hieän ñang ñöôïc söû duïng, bôûi vì heä thoáng keá
toaùn quaûn trò truyeàn thoáng ñöôïc coi laø ñaày ñuû vaø
khoâng caàn phaûi thay ñoåi. Yap vaø coäng söï (2013)
cuõng phaùt hieän ra raøo caûn naøy khi khaûo saùt cho caùc
toå chöùc ôû Malaysia, nhöõng lyù do haøng ñaàu khieán
ñoái töôïng khaûo saùt chuû yeáu vaãn thöïc hieän keá toaùn
quaûn trò truyeàn thoáng laø hoï khoâng hieåu thöïc hieän
kyõ thuaät SMA vaø yeâu caàu thöïc hieän caùc kyõ thuaät
naøy, thieáu söï hoã trôï cuûa ban laõnh ñaïo veà ngaân
saùch, thôøi gian cuõng nhö nhaân löïc vaän duïng söï
thay ñoåi veà kyõ thuaät SMA. Hoï nhaän thöùc ñaây
khoâng phaûi laø coâng vieäc cuûa hoï vaø khi aùp duïng
nhöõng kyõ thuaät SMA raát phöùc taïp, noù caàn coù
nhöõng kyõ naêng ñaëc bieät thöïc hieän.

Raøo caûn thöù hai thuoäc veà thaùch thöùc hao toån chi
phí khi ñaàu tö lôùn khi thöïc hieän kyõ thuaät SMA
trong doanh nghieäp. Chi phí muïc tieâu, BSC vaø
ABC cuõng ñöôïc Sulaiman et al (2004) ñeà caäp ñeán
vôùi thaùch thöùc veà chi phí neáu trieån khai aùp duïng
trong doanh nghieäp. Do keá toaùn coù theå thieáu
chuyeân moân vaø hieåu bieát veà kyõ thuaät môùi naøy, neân
toå chöùc caàn thueâ hoaëc tuyeån chuyeân gia veà ñaøo
taïo, tö vaán cho caùc nhaân vieân hieän coù, giuùp cho
coâng taùc toå chöùc SMA ñöôïc thuaän lôïi vaø nhanh
choùng hôn. Vì vaäy, vieäc trieån khai caùc kyõ thuaät
môùi laøm taêng chi phí cuûa toå chöùc. Nghieân cöùu
Almaryani vaø coäng söï (2012) cho thaáy hao phí cao
hôn khi söû duïng kyõ thuaät SMA laø nguyeân nhaân
haøng ñaàu trong nghieân cöùu caûn trôû ñeán vieäc thöïc
hieän. Cuõng theo Fagbemi vaø coäng söï (2013), söï
ngheøo naøn cuûa ngaân saùch ñaàu tö cho vieäc thieát laäp
moät heä thoáng keá toaùn phoái hôïp vôùi cô cheá kieåm
soaùt noäi boä khi thöïc hieän kyõ thuaät SMA laø thaùch
thöùc lôùn khi thöïc hieän SMA. Thaùch thöùc veà nguoàn
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ngaân saùch ñaàu tö khi thöïc hieän SMA cuõng laø raøo
caûn ñöôïc tìm thaáy trong khaûo saùt cuûa Ojua (2016).

Raøo caûn thöù ba laø caùc chính saùch cuûa chính
phuû. Theo Chenhall vaø Langfeld-Smith (1998),
nhöõng quy ñònh naøy cuûa chính phuû coù theå ñoùng
vai troø khuyeán khích hoaëc caûn trôû cho vieäc thöïc
hieän coâng taùc keá toaùn quaûn trò. Moät neàn kinh teá
ñöôïc hoaïch ñònh hoaëc coù möùc baûo hoä cao coù theå
laøm cho caùc coâng ty ít ñoäng löïc ñeå tieáp caän caùc
phöông phaùp môùi. Do ñoù, chính phuû neân aùp duïng
caùc chính saùch giaûm caùc chöông trình baûo hoä khi
neàn kinh teá coù söï caïnh tranh cao, caùc doanh
nghieäp saûn xuaát seõ nhanh choùng tieáp caän vôùi caùc
kyõ thuaät SMA. 

4. lieân heä thöïc teá ôû vieät nam hieän nay
Taïi Vieät Nam, heä thoáng caùc kyõ thuaät SMA coøn

khaù môùi. Do ñoù, soá löôïng caùc nghieân cöùu moät caùch
ñaày ñuû veà caùc kyõ thuaät SMA vaø vaän duïng caùc kyõ
thuaät SMA trong caùc doanh nghieäp coøn haïn cheá.
Thöïc teá cho thaáy môùi chæ coù vaøi coâng trình nghieân
cöùu haøn laâm lieân quan ñeán vieäc aùp duïng caùc kyõ
thuaät SMA trong moät soá caùc loaïi hình doanh nghieäp
khaùc nhau.

Ñoaøn Ngoïc Phi Anh (2012) ñaõ söû duïng lyù
thuyeát baát ñònh, phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
löôïng vaø moâ hình SEM thöïc hieän khaûo saùt 220
doanh nghieäp vöøa vaø lôùn ñeå xem xeùt taùc ñoäng cuûa
caïnh tranh veà nguoàn nguyeân lieäu, chaát löôïng, giaù
caû, keânh phaân phoái, ña daïng saûn phaåm/dòch vuï,
caùc khía caïnh khaùc ñeán vieäc aùp duïng SMA. Keá
thöøa vaø phaùt trieån caùc nghieân cöùu cuûa Ñoaøn Ngoïc
Phi Anh (2012), Buøi Thò Truùc Quy (2020) ñaõ thoâng
qua khaûo saùt 321 doanh nghieäp saûn xuaát taïi khu
vöïc mieàn Ñoâng Nam Boä Vieät Nam. Nghieân cöùu
nhaèm phaân tích taùc ñoäng cuûa 6 yeáu toá: möùc ñoä
caïnh tranh, chaát löôïng kinh doanh, phaân quyeàn
quaûn lyù, quy moâ doanh nghieäp, trình ñoä coâng ngheä
vaø naêng löïc nhaân vieân keá toaùn ñeán vieäc aùp duïng
kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò chi phí vaø aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. 

Nghieân cöùu cuûa Nguyen La Soa vaø coäng söï
(2022) ñaõ xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc
thöïc hieän kyõ thuaät keá toaùn quaûn trò chi phí lieân
quan taïi 235 doanh nghieäp quy moâ vöøa ôû Vieät
Nam. Baèng caùch söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
hoãn hôïp vaø vaän duïng caùc lyù thuyeát veà baát ñònh, ñaïi

dieän vaø theå cheá, nhoùm nghieân cöùu kieåm ñònh 7
yeáu toá: möùc ñoä caïnh tranh, trình ñoä nhaân vieân keá
toaùn, trình ñoä coâng ngheä, chaát löôïng kinh doanh,
ruûi ro kinh doanh, vaên hoùa doanh nghieäp vaø quaûn
lyù phi taäp trung coù taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän kyõ
thuaät SMA.

Nghieân cöùu cuûa Phaïm Ngoïc Toaøn & Leâ Thò Myõ
Nöông (2018) cho thaáy chieán löôïc kinh doanh linh
hoaït hay coøn goïi laø ngöôøi tieân phong seõ taùc ñoäng
ñeán vaän duïng keá toaùn quaûn trò trong vieäc löïa choïn
caùc coâng cuï kyõ thuaät hoã trôï ñeå ñaït ñöôïc chieán löôïc
ñeà ra, vaø vieäc doanh nghieäp vaän duïng chieán löôïc
kinh doanh taán coâng linh hoaït thì khaû naêng thöïc
hieän SMA caøng thaønh coâng cao hôn.

Nhö vaäy, caùc nghieân cöùu ôû Vieät Nam böôùc ñaàu
ñeàu cho thaáy ñieåm chung laø vieäc vaän duïng SMA vaø
caùc kyõ thuaät SMA caàn phaûi ñöôïc xuaát phaùt töø nhu
caàu söû duïng thoâng tin cuûa nhaø laõnh ñaïo. Xuaát phaùt
töø nhu caàu cuûa laõnh ñaïo, ngöôøi laøm keá toaùn caàn
phaûi naém ñöôïc baûn chaát cuûa SMA, cuõng nhö caùc kyõ
thuaät SMA ñeå vaän duïng vaøo quaù trình cung caáp
thoâng tin. Tuy nhieân, cuõng gioáng nhö moät soá quoác
gia treân theá giôùi, Vieät Nam cuõng gaëp phaûi raøo caûn
töø taâm lyù khoâng muoán thay ñoåi cuûa nhaân vieân keá
toaùn quaûn trò vaø nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo. Caùc nhaø
laõnh ñaïo cuõng gaëp phaûi thaùch thöùc veà hao toån chi
phí khi ñaàu tö lôùn thöïc hieän kyõ thuaät SMA, daãn ñeán
vieäc aùp duïng heä thoáng caùc kyõ thuaät SMA coøn nhieàu
khoù khaên. Beân caïnh ñoù, caùc chính saùch veà SMA coøn
ñang ñöôïc Chính phuû nghieân cöùu vaø thaûo luaän, ñeå
coù ñònh höôùng vaø höôùng daãn thöïc hieän. Ñaây cuõng laø
nguyeân nhaân daãn ñeán caùc doanh nghieäp coøn loay
hoay, gaëp nhieàu vöôùng maéc neáu thöïc hieän taïi ñôn vò
cuûa mình. 

5. keát luaän
SMA laø coâng cuï quan troïng giuùp doanh nghieäp

ñaït ñöôïc lôïi theá caïnh tranh vaø toái öu hoùa nguoàn löïc.
Tuy nhieân, vieäc trieån khai SMA gaëp phaûi nhieàu raøo
caûn ñaùng keå. Ñeå khaéc phuïc, doanh nghieäp caàn naâng
cao nhaän thöùc, thay ñoåi tö duy cuûa ngöôøi laøm keá
toaùn cuõng nhö nhaø laõnh ñaïo, taâm lyù saün saøng ñaàu tö
ñeå aùp duïng SMA, aùp duïng kyõ thuaät SMA. Ñoàng
thôøi taïo moâi tröôøng thuaän lôïi cho söï thay ñoåi bao
goàm caû moâi tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi doanh
nghieäp, trong ñoù coù söï hoã trôï veà maët chính saùch cuûa
chính phuû n
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AbsTRAcT: 
Strategic Management Accounting (SMA) and its associated techniques have emerged as

essential tools for modern businesses, playing a pivotal role in supporting strategic decision-
making amid increasing economic integration. As a management accounting information system,
SMA provides valuable insights that enable organizations to navigate complex competitive
landscapes. However, the adoption of SMA techniques faces significant challenges, including
limited awareness, resistance to change among accountants and leaders, and inadequate policy
support. This paper explores the framework of SMA techniques and examines the barriers to
their implementation, drawing on experiences from various countries to provide a
comprehensive analysis.
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