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1. ñaët vaán ñeà
Thueá TNCN laø moät trong nhöõng coâng cuï chuû

yeáu cuûa Nhaø nöôùc nhaèm huy ñoäng moät boä phaän
cuûa caûi trong xaõ hoäi nhaèm taïo ra nguoàn thu cho
NSNN. Vai troø ñaëc tröng vaø cô baûn nhaát cuûa thueá
TNCN laø goùp phaàn thöïc hieän coâng baèng xaõ hoäi,
giaûm phaân hoùa giaøu ngheøo, giuùp Nhaø nöôùc taùi
phaân phoái saûn phaåm xaõ hoäi. Thueá TNCN ñieàu tieát
tröïc tieáp vaøo thu nhaäp cuûa caù nhaân cuøng vôùi tính
chaát luõy tieán cuûa thueá TNCN ñaõ thu heïp khoaûng
caùch veà thu nhaäp cuûa caùc caù nhaân coù möùc thu nhaäp
cheânh leäch nhau. Thueá TNCN khoâng chæ laø coâng
cuï huy ñoäng nguoàn thu NSNN, thöïc hieän coâng
baèng cho xaõ hoäi maø coøn laø moät trong nhöõng coâng
cuï quan troïng cuûa Nhaø nöôùc trong vieäc ñieàu tieát vó

moâ neàn kinh teá. Ngoaøi ra, thueá TNCN coøn goùp
phaàn giuùp Nhaø nöôùc kieåm soaùt thu nhaäp, phaùt hieän
thu nhaäp baát hôïp phaùp. Chính vì vaäy, vieäc quaûn lyù
thueá TNCN laø moät trong nhöõng nhieäm vuï baét buoäc
maø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc, nhaát laø caùc cô
quan quaûn lyù thueá caàn phaûi taêng cöôøng thöïc hieän
coù hieäu quaû.

2. cô sôû lyù thuyeát veà coâng taùc quaûn lyù thueá thu
nhaäp caù nhaân 

Quaûn lyù thueá TNCN laø hoaït ñoäng quaûn lyù haønh
chính cuûa Nhaø nöôùc ñoái vôùi caùc ñoái töôïng noäp
thueá nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu nhaát ñònh trong
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh trong khuoân khoå quy
ñònh cuûa phaùp luaät. Quaûn lyù thueá TNCN laø quaù
trình taùc ñoäng cuûa chuû theå quaûn lyù tôùi ñoái töôïng

quAûn lyù Thueá Thu nhAäp cAù nhAân 
TAïi cuïc Thueá Tænh ngheä An: 

Thöïc TRAïng vAø giAûi phAùp

l NguyeãN Thò Lam hieàN - Thaùi Thò Kim oaNh 

ToùM TAéT:
Thueá thu nhaäp caù nhaân (TNCN) coù vai troø raát quan troïng trong toång thu ngaân saùch, laø loaïi thueá

tröïc thu cô baûn trong neàn kinh teá cuûa caùc nöôùc treân theá giôùi vaø ñöôïc coi laø loaïi thueá quan troïng nhaát
ñeå thöïc hieän muïc tieâu coâng baèng xaõ hoäi. Do ñoù, coâng taùc quaûn lyù thueá TNCN phaûi luoân ñöôïc chuù
troïng, nhaèm ñaûm baûo muïc tieâu taïo nguoàn thu cho ngaân saùch nhaø nöôùc vaø muïc tieâu coâng baèng xaõ
hoäi. Thôøi gian qua, Cuïc Thueá tænh Ngheä An ñaõ raát chuù troïng ñeán hoaït ñoäng quaûn lyù thueá TNCN, vôùi
keát quaû soá thu veà thueá TNCN coù xu höôùng taêng leân, naêm sau cao hôn naêm tröôùc. Tuy nhieân, tyû
troïng soá thu thueá TNCN trong toång thu NSNN chæ chieám khoaûng 3-5% toång soá thu. Ñieàu naøy cho
thaáy tyû troïng coøn thaáp so vôùi caû nöôùc vaø so vôùi tieàm naêng cuûa ñòa baøn tænh. Vì vaäy, baøi vieát nghieân
cöùu, phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm taêng cöôøng coâng taùc quaûn lyù
thueá TNCN taïi Cuïc Thueá tænh Ngheä An.

Töø khoùa: thueá thu nhaäp caù nhaân, quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân, tænh Ngheä An.
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quaûn lyù thoâng qua caùc coâng cuï quaûn lyù nhaèm ñaït
ñöôïc muïc tieâu trong töøng giai ñoaïn nhaát ñònh.

Quaûn lyù thueá TNCN coù caùc muïc tieâu cô baûn sau:
- Taêng cöôøng taäp trung, huy ñoäng ñaày ñuû vaø kòp

thôøi soá thu cho NSNN treân cô sôû khoâng ngöøng nuoâi
döôõng vaø phaùt trieån nguoàn thu. 

- Goùp phaàn taêng cöôøng yù thöùc chaáp haønh phaùp
luaät cho caùc toå chöùc kinh teá vaø daân cö. 

- Phaùt huy toát nhaát vai troø cuûa thueá TNCN trong
neàn kinh teá.

Quaûn lyù thueá TNCN cuûa caùc cô quan coù thaåm
quyeàn phaûi tuaân theo caùc nguyeân taéc nhaát ñònh nhö:
Tuaân thuû phaùp luaät; Ñaûm baûo tính hieäu quaû; Thuùc
ñaåy yù thöùc töï tuaân thuû cuûa ngöôøi noäp thueá (NNT);
Coâng khai, minh baïch; Tuaân thuû vaø phuø hôïp vôùi caùc
chuaån möïc vaø thoâng leä quoác teá.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Khung phaân tích

Quaûn lyù thueá TNCN laø söï taùc ñoäng coù chuû ñích
cuûa caùc cô quan chöùc naêng trong boä maùy Nhaø nöôùc
ñoái vôùi quaù trình tính vaø thu thueá TNCN nhaèm taïo
nguoàn thu cho ngaân saùch vaø ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu
Nhaø nöôùc ñaët ra. Vì vaäy, khung phaân tích cho
nghieân cöùu seõ ñöôïc thieát laäp vaø phaûn aùnh ñöôïc cô
cheá taùc ñoäng giöõa caùc nhaân toá aûnh höôûng, noäi dung
quaûn lyù thueá TNCN vaø muïc tieâu maø coâng taùc quaûn
lyù thueá TNCN caàn ñaït ñöôïc theå hieän ôû Hình 1.

3.2. Phöông phaùp nghieân cöùu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp toång hôïp, thu
thaäp thoâng tin, so saùnh vaø phaân tích. Phöông phaùp
toång hôïp duøng ñeå toång hôïp caùc soá lieäu baùo caùo,
thoáng keâ taïi Cuïc Thueá tænh Ngheä An. Phöông phaùp
thu thaäp thoâng tin tham khaûo taøi lieäu, heä thoáng lyù
luaän chung döïa treân caùc nguoàn thoâng tin töø caùc taøi
lieäu trong ngaønh Thueá nhö caùc baùo caùo chuyeân
ngaønh, luaän vaên nghieân cöùu tröôùc veà coâng taùc quaûn
lyù thueá TNCN, caùc saùch, baùo, taïp chí thueá,… Ñoàng
thôøi söû duïng phöông phaùp so saùnh ñeå so saùnh caùc
chæ tieâu theo caùc chuaån möïc, nhö so saùnh thöïc teá vôùi
keá hoaïch, so saùnh caùc chæ tieâu theo thôøi gian.
Phöông phaùp phaân tích söû duïng trong vieäc laøm roõ
caùc haïn cheá, caùc vaán ñeà caàn xöû lyù vaø xaùc ñònh
nguyeân nhaân cuûa caùc haïn cheá trong coâng taùc quaûn
lyù thueá TNCN taïi Cuïc Thueá tænh Ngheä An.

4. Thöïc traïng coâng taùc quaûn lyù thueá thu nhaäp
caù nhaân taïi cuïc Thueá tænh ngheä An

4.1. Keát quaû ñaït ñöôïc

Quaûn lyù ñaêng kyù thueá TNCN

Cuïc Thueá tænh Ngheä An ñaõ trieån khai söû duïng
caùc phaàn meàm ñaêng kyù maõ soá thueá caù nhaân nhaèm
hoã trôï ñaêng kyù thueá, goùp phaàn giuùp cô quan chi traû
thu nhaäp giaûm bôùt chi phí, coâng söùc ñi laïi, thôøi gian
lieân heä nhieàu laàn vôùi cô quan thueá, ñoàng thôøi giuùp
ngaønh Thueá giaûm bôùt söï quaù taûi trong vieäc tieáp

Caùc yeáu toá khaùch quan

- Chính saùch kinh teá vó moâ cuûa Nhaø
nöôùc
- Heä thoáng chính saùch phaùp luaät thueá
TNCN
- Tình hình kinh teá vaø möùc soáng cuûa
ngöôøi daân
- YÙ thöùc chaáp haønh luaät thueá cuûa NNT

Caùc yeáu toá chuû quan
- Toå chöùc boä maùy cuûa cô quan thueá
- Cô sôû vaät chaát caùc cô quan thueá
- Trình ñoä vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc
cuûa ñoäi nguõ caùn boä thueá

Quaûn lyù thueá TNCN
- Muïc tieâu
- Nguyeân taéc
- Noäi dung quaûn lyù thueá
TNCN:
+ Quaûn lyù ñaêng kyù thueá
+ Quaûn lyù keâ khai vaø noäp thueá
+ Quaûn lyù quyeát toaùn thueá,
hoaøn thueá
+ Quaûn lyù thanh tra, kieåm tra
thueá
+ Quaûn lyù nôï vaø cöôõng cheá 
nôï thueá
+Coâng taùc tuyeân tuyeàn vaø hoã
trôï NNT

Muïc tieâu
quaûn lyù thueá
TNCN
- Thu ñuùng,
thu ñuû
- Taïo nguoàn
thu cho
NSNN
- Ñaûm baûo
muïc tieâu
coâng baèng 
xaõ hoäi 

Hình 1: Khung phaân tích cuûa quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân
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nhaän hoà sô ñaêng kyù thueá thu nhaäp caù nhaân töø tieàn
löông, tieàn coâng. Theâm vaøo ñoù, Cuïc Thueá tænh cuõng
taêng cöôøng raø soaùt thoâng tin NNT treân caùc öùng duïng
ñònh kyø haøng tuaàn ñeå theo doõi, ñaùnh giaù vaø kòp thôøi
ñoân ñoác caùc ñoái töôïng boå sung hoaëc thay ñoåi, caäp
nhaät thoâng tin phuïc vuï cho coâng taùc quaûn lyù, ñaûm
baûo kieåm soaùt, naém baét kòp thôøi ngöôøi noäp thueá, ñeå
ñöa vaøo dieän theo doõi, quaûn lyù thueá. Toå chöùc trieån
khai vieäc raø soaùt MST caù nhaân, trong ñoù phaân coâng
roõ traùch nhieäm cuûa caùc boä phaän lieân quan, coù gaén
vôùi coâng taùc kieåm ñieåm, ñaùnh giaù thi ñua.

Quaûn lyù keâ khai vaø noäp thueá TNCN

Hieän nay, heä thoáng khai thueá ñieän töû ñaõ ñöôïc
trieån khai taïi cô quan Cuïc Thueá Ngheä An vaø 100%
Chi cuïc Thueá tröïc thuoäc. Giai ñoaïn 2021-2023, tæ leä
khai thueá qua maïng ñeàu ñaït möùc 99%. Ñaây laø moät
keát quaû tích cöïc, cho thaáy coâng taùc quaûn lyù ñaõ ñöôïc
chuù troïng, ñaït ñöôïc nhieàu tieán boä.

Tyû leä hoà sô khai thueá ñuùng haïn coù söï taêng
tröôûng qua caùc naêm: töø 96,3% trong naêm 2021 leân
97,5% trong naêm 2022 vaø taêng leân 98% trong naêm
2023. Ñaây laø moät tæ leä khaù cao, laø tín hieäu tích cöïc
cuûa coâng taùc quaûn lyù hoà sô khai thueá, cho thaáy yù
thöùc thöïc hieän nghóa vuï thueá cuûa NNT daàn ñöôïc
caûi thieän. 

Quaûn lyù quyeát toaùn thueá, hoaøn thueá TNCN

- Quaûn lyù quyeát toaùn thueá TNCN:
Thöïc hieän toå chöùc caùc ñôït taäp huaán, hoã trôï giaûi

ñaùp vöôùng maéc tröïc tieáp taïi cô quan thueá giuùp cho
NNT thöïc hieän quyeát toaùn thueá ñöôïc nhanh choùng,
traùnh sai soùt vaø chaäm treã. Beân caïnh ñoù, trieån khai
toång hôïp, bieân taäp taøi lieäu höôùng daãn quyeát toaùn
thueá moät caùch ngaén goïn vaø deã hieåu, sau ñoù ñaêng

taûi leân website cuûa Cuïc Thueá Ngheä An ñeå moïi
ngöôøi daân ñeàu coù theå tra cöùu. Coâng taùc tieáp nhaän
hoà sô quyeát toaùn thueá ñeán nay gaàn 100% caùc DN,
toå chöùc, caù nhaân treân ñòa baøn Ngheä An ñöôïc thöïc
hieän baèng hình thöùc ñieän töû. Trong 3 naêm qua, soá
löôïng hoà sô quyeát toaùn ñaõ noäp ngaøy caøng taêng leân.
Naêm 2021 soá hoà sô ñaõ noäp laø 1.080 hoà sô vaø taêng
leân 1.202 hoà sô vaøo naêm 2022, töùc taêng 11%. Chæ
tieâu naøy ñaït 1.587 hoà sô vaøo naêm 2023, taêng 385
hoà sô so vôùi naêm 2022 vaø baèng 132% so vôùi cuøng
kyø naêm 2023. 

- Quaûn lyù hoaøn thueá:
Cuïc Thueá tænh ñaõ ñöa ra nhieàu giaûi phaùp tham

möu, chæ ñaïo nghieäp vuï thueá, thöïc hieän kieåm tra,
giaùm saùt chaët cheõ vieäc hoaøn thueá. Vôùi caùc hoà sô
thuoäc dieän kieåm tra tröôùc, hoaøn thueá sau, caùc
phoøng thanh tra kieåm tra, phaûi khaån tröông hoaøn
thaønh vieäc kieåm tra hoaøn thueá, ñaûm baûo giaûi quyeát
hoà sô hoaøn thueá cuûa NNT theo ñuùng ñoái töôïng vaø
thôøi haïn ñöôïc quy ñònh. Ngoaøi ra, caàn taêng cöôøng
phoái hôïp giöõa caùc cô quan thueá trong xöû lyù hoaøn
thueá TNCN. Soá löôït hoaøn thueá TNCN coù söï bieán
ñoäng trong giai ñoaïn naøy. Naêm 2021, soá löôït hoaøn
thueá laø 2.005, giaûm 69 tröôøng hôïp, töông öùng giaûm
3,3% so vôùi naêm 2020. Ñeán naêm 2022, soá löôït
hoaøn thueá laø 2.752, taêng 747 tröôøng hôïp, töông
öùng taêng 37,2% so vôùi naêm 2021 vaø taêng hôn so
vôùi naêm 2020. 

Quaûn lyù thanh tra, kieåm tra thueá TNCN

Cuïc Thueá tænh ñaõ trieån khai linh hoaït, coù troïng
taâm, troïng ñieåm, aùp duïng nguyeân taéc thanh tra,
kieåm tra theo cô cheá quaûn lyù ruûi ro vaø taäp trung
vaøo moät soá noäi dung quan troïng nhaèm ñaùnh giaù

Naêm
Soá hoà sô khai thueá 

ñuùng haïn
Soá hoà sô khai thueá 

quaù haïn
Toång hoà sô khai thueá 

phaûi noäp
Tæ leä hoà sô khai thueá 

ñuùng haïn

2021 7.715 102 7.817 96,3%

2022 9.216 239 9.455 97,5%

2023 10.434 218 10.652 98%

Baûng 1. Tình hình noäp hoà sô khai thueá TNcN giai ñoaïn 2021-2023

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Ngheä An
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tình hình tuaân thuû phaùp luaät thueá, phaân loaïi NNT
ñöa vaøo dieän nhöõng ñoái töôïng coù daáu hieäu gian
laän thueá vaø chaán chænh nhöõng toàn taïi trong coâng
taùc quaûn lyù thueá TNCN. Moïi quy trình ñeàu ñöôïc
ñaûm baûo thöïc hieän coâng khai, minh baïch, khaùch
quan vaø toaøn dieän. Soá cuoäc thanh tra, kieåm tra
thöïc teá taêng qua caùc naêm vaø haàu nhö ñaït ñöôïc möùc
keá hoaïch ñeà ra; soá tieàn thueá TNCN truy thu ñöôïc
cuõng taêng daàn qua töøng naêm. Naêm 2021, thöïc hieän
ñöôïc 1.207/1.219 cuoäc, ñaït 99% keá hoaïch. Qua
thanh tra, kieåm tra ñaõ truy thu ñöôïc 7,382 tyû ñoàng.
Naêm 2022, thanh tra, kieåm tra hoaøn thaønh ñöôïc
1.212 cuoäc, vöôït 7% so vôùi keá hoaïch. Soá tieàn thueá
TNCN truy thu ñöôïc laø 7,973 tyû ñoàng. Naêm 2023,
keát quaû thöïc hieän thanh tra, kieåm tra ñöôïc 1.341
cuoäc, ñaït 100% keá hoaïch. Qua thanh, kieåm tra ñaõ
truy thu, truy hoaøn ñöôïc 8,064 tyû ñoàng.

Quaûn lyù nôï vaø cöôõng cheá nôï thueá TNCN

Cuïc Thueá ñaõ chæ ñaïo caùc ñôn vò taêng cöôøng aùp
duïng caùc bieän phaùp ñoân ñoác thu nôï vaø cöôõng cheá
nôï thueá TNCN, giao chæ tieâu thu hoài nôï cho phoøng
Quaûn lyù nôï vaø Cöôõng cheá nôï thueá ñaûm nhieäm
chính vaø coù söï phoái hôïp, hoã trôï cuûa caùc phoøng, ban
lieân quan. 

Cuïc Thueá tænh thöôøng xuyeân thöïc hieän raø soaùt,
phaân tích nguyeân nhaân nôï cuûa töøng ñoái töôïng,
phaân loaïi nôï thaønh nhieàu nhoùm khaùc nhau, xaùc
ñònh caùc khoaûn nôï coù theå hoaëc khoâng theå thu hoài.
Soá nôï coù khaû naêng thu chieám chuû yeáu trong toång
nôï thueá TNCN (treân 79% so vôùi toång soá nôï). Beân
caïnh ñoù, soá nôï khoù thu vaãn coøn cao, chieám treân
11% trong giai ñoaïn naøy. Nôï chôø xöû lyù chieám tæ leä
thaáp, khoâng ñaùng keå trong toång soá nôï thueá TNCN.
(Baûng 2)

Coâng taùc tuyeân truyeàn vaø hoã trôï NNT

Coâng taùc hoã trôï ngöôøi noäp thueá ñaõ ñöôïc trieån
khai tích cöïc vôùi nhieàu hình thöùc nhö: traû lôøi thaéc
maéc baèng vaên baûn, traû lôøi qua chuyeân muïc Hoûi -
Ñaùp cuûa Etax, toå chöùc ñoái thoaïi tröïc tieáp vôùi NNT,
hoã trôï tö vaán qua ñieän thoaïi, qua email… Cuïc Thueá
Ngheä An ñaõ xaây döïng vaø ban haønh quy cheá quy
ñònh trình töï, thôøi gian giaûi quyeát caùc thuû tuïc haønh
chính theo cô cheá “moät cöûa”. Thoâng qua coâng taùc
hoã trôï ñaõ kòp thôøi thaùo gôõ ñöôïc nhöõng khoù khaên,
vöôùng maéc cuûa NNT trong quaù trình thöïc hieän
nghóa vuï thueá vôùi nhaø nöôùc. Cuïc Thueá Ngheä An
vinh döï laø ñôn vò ñöôïc Toång cuïc Thueá taëng Côø
"Ñôn vò daãn ñaàu caû nöôùc veà coâng taùc thi ñua tuyeân
truyeàn" nhôø vieäc ñaåy maïnh coâng taùc hoã trôï tuyeân
truyeàn ngöôøi noäp thueá qua nhieàu hình thöùc, phöông
tieän khaùc nhau. (Baûng 3)

4.2. haïn cheá vaø nguyeân nhaân
4.2.1. Haïn cheá

Thöù nhaát, ñoái töôïng noäp thueá vaø nguoàn thu nhaäp
cuûa ngöôøi noäp thueá vaãn chöa ñöôïc kieåm soaùt chaët
cheõ. Vôùi caùc khoaûn thu nhaäp töø tieàn löông, tieàn
coâng thì cô quan thueá coù theå kieåm soaùt qua ñôn vò
chi traû thu nhaäp. Song vôùi caùc nguoàn thu töø caùc caù
nhaân haønh ngheà töï do nhö ca só, ngheä só bieåu dieãn,
hay moät soá ngaønh ngheà ñaëc thuø nhö giaùo vieân daïy
theâm ngoaøi giôø, baùc só môû phoøng khaùm, baùn haøng
qua maïng,… raát khoù ñeå quaûn lyù trieät ñeå. 

Thöù hai, moät soá thuû tuïc trong ñaêng kyù thueá, khai
noäp thueá, hoaøn thueá TNCN coøn chöa thuaän lôïi cho
ngöôøi noäp thueá. Vieäc khaáu tröø taïi nguoàn cuûa moät soá
toå chöùc chi traû chöa trieån khai toát, nhieàu khoaûn chi
traû thu nhaäp phaûi thöïc hieän khaáu tröø taïi nguoàn theo
quy ñònh nhöng ñôn vò chi traû laïi khoâng thöïc hieän

Chæ tieâu 2021 2022 2023

Soá thueá TNCN coøn nôï ñeán cuoái naêm (Trieäu ñoàng) 18.795 18.349 22.788

Soá thueá TNCN coøn nôï ñaõ thu ñöôïc (Trieäu ñoàng) 15.036 15.597 20.509

Tyû leä % thu hoài nôï 80% 85% 90%

Baûng 2. Tình hình nôï thueá TNcN giai ñoaïn 2021-2023

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Ngheä An
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khaáu tröø kòp , daãn tôùi vieäc truy thu thueá TNCN gaëp
khoù khaên. Vieäc xöû lyù hoà sô hoaøn thueá vaãn coøn
chaäm, coâng taùc raø soaùt, ñoái chieáu caùc thoâng tin veà
NNT ñeå giaûi quyeát hoà sô hoaøn thueá gaëp nhieàu khoù
khaên do quy trình phöùc taïp.

Thöù ba, coâng taùc thanh tra, kieåm tra thueá chöa
thöôøng xuyeân. Vôùi soá löôïng NNT lôùn gaây khoù khaên
vieäc xaùc ñònh thu nhaäp chòu thueá moät caùch chính
xaùc. Löïc löôïng caùn boä thöïc hieän chöùc naêng kieåm tra
thueá coøn moûng, chöa ñöôïc ñaåy maïnh ñaøo taïo
chuyeân moân, trong khi caùc haønh vi troán thueá, laäu
thueá ngaøy caøng tinh vi, khoù naém baét. 

Thöù tö, coâng taùc quaûn lyù nôï thueá TNCN vaãn coøn
thieáu chuû ñoäng. Soá nôï khoù thu vaãn coøn cao cho thaáy
cô quan thueá chöa quyeát lieät vôùi nhoùm nôï naøy, bieän
phaùp cöôõng cheá vaãn chöa ñuû maïnh neân chöa thu ñuû
vaø kòp thôøi soá nôï vaøo ngaân saùch. 

Thöù naêm, boä maùy quaûn lyù thueá TNCN ôû Cuïc
Thueá tænh Ngheä An vaãn coøn nhieàu baát caäp. Nhieäm
vuï giöõa caùc phoøng ban vaãn coøn ñan xen, moät soá
chöùc naêng cuûa boä maùy cô quan thueá coøn coàng keành,
chöa phaân ñònh roõ raøng gaây choàng cheùo nhieäm vuï.
Moät soá phoøng ban coøn thieáu nhaân löïc chaát löôïng
cao, soá ít caùn boä thieáu coâng taâm, öùng xöû keùm gaây
khoù khaên cho NNT.

4.2.2.  Nguyeân nhaân haïn cheá

Nguyeân nhaân chuû quan
Thöù nhaát, coâng taùc tuyeân truyeàn, hoã trôï NNT tuy

ñöôïc thöïc hieän lieân tuïc nhöng chöa thaät söï thu huùt,
haáp daãn vôùi ngöôøi daân. 

Thöù hai, caùc coâng taùc trong quy trình quaûn lyù
thueá TNCN coøn chöa ñoàng boä. 

Thöù ba, naêng löïc trình ñoä, phaåm chaát ñaïo ñöùc
cuûa caùn boä coâng chöùc thueá cuõng laø moät trong nhöõng
nguyeân nhaân gaây neân caùc haïn cheá neâu treân. 

Thöù tö, vieäc öùng duïng CNTT vaøo quaûn lyù thueá
TNCN chöa ñaït hieäu quaû cao. 

Thöù naêm, boä maùy quaûn lyù thueá TNCN chöa coù söï
phoái hôïp giöõa Cuïc Thueá tænh Ngheä An vaø caùc cô
quan chöùc naêng khaùc treân ñòa baøn. 

Nguyeân nhaân khaùch quan
Thöù nhaát, cô sôû phaùp lyù trong quaûn lyù thueá

TNCN coøn chöa hoaøn thieän. Heä thoáng chính saùch
thueá chöa bao quaùt heát caùc ÑTNT cuõng nhö caùc
nguoàn thu thueá TNCN.

Thöù hai, hieåu bieát cuûa moät boä phaän ngöôøi daân veà
thueá TNCN coøn thaáp. Nhaän thöùc veà quyeàn vaø nghóa
vuï trong vieäc noäp thueá cuûa moät soá ít caù nhaân coøn
haïn cheá neân yù thöùc töï giaùc chaáp haønh caùc luaät thueá,
caùc chính saùch thueá chöa cao. 

Thöù ba, tình hình kinh teá - xaõ hoäi thôøi gian qua coù
nhieàu bieán ñoäng nhaát laø haäu quaû cuûa Covid-19.
Hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh cuûa nhieàu doanh
nghieäp bò ñình treä, thua loã, ñôøi soáng nhaân daân gaëp
khoù khaên, möùc thu nhaäp cuûa ngöôøi daân bò aûnh
höôûng khoâng nhoû. 

5. Moät soá ñeà xuaát nhaèm taêng cöôøng coâng taùc
quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân taïi cuïc Thueá tænh
ngheä An

Thöù nhaát, Cuïc Thueá tænh caàn tieáp tuïc trieån khai,

Chæ tieâu 2021 2022 2023

Tuyeân truyeàn treân caùc phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, trang thoâng
tin ñieän töû cuûa Cuïc Thueá

3.186 tin, baøi 3.863 tin, baøi 3.889 tin, baøi

Tuyeân truyeàn treân ñaøi phaùt thanh, truyeàn hình cuûa tænh 10 soá 15 soá 16 soá

Hoã trôï giaûi ñaùp vöôùng maéc baèng vaên baûn 199 vaên baûn 232 vaên baûn 235 vaên baûn

Hoã trôï giaûi ñaùp vöôùng maéc baèng phöông thöùc ñieän töû 1.115 löôït 1.415 löôït 1.467 löôït

Toå chöùc hoäi nghò ñoái thoaïi vaø taäp huaán cho NNT 11 buoåi 17 buoåi 18 buoåi

Baûng 3. Keát quaû tuyeân truyeàn, hoã trôï NNT giai ñoaïn 2021-2023

Nguoàn: Cuïc Thueá tænh Ngheä An
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môû roäng vieäc caáp maõ soá thueá TNCN cho NNT,
hoaøn thieän heä thoáng quaûn lyù thoâng tin caù nhaân NNT
vaø hoà sô giaûm tröø gia caûnh cho ngöôøi phuï thuoäc moät
caùch hôïp lyù. 

Thöù hai, ñònh kyø haøng thaùng, Cuïc Thueá tænh caàn
laäp danh saùch tieàn thueá nôï vaø coâng khai thoâng tin
ñoái töôïng nôï thueá TNCN treân caùc phöông tieän
thoâng tin ñaïi chuùng theo ñuùng quy ñònh phaùp luaät;
kieân quyeát xöû lyù nghieâm caùc haønh vi troán thueá, gian
laän thueá, chaây yø, nôï thueá, khoâng thöïc hieän toát nghóa
vuï thueá. 

Thöù ba, naâng cao naêng löïc vaø phaåm chaát cuûa caùn
boä coâng chöùc thueá. Thöôøng xuyeân toå chöùc kieåm tra
naêng löïc chuyeân moân cho caùc caùn boä thueá laøm
nghieäp vuï ñeå coù bieän phaùp naâng cao trình ñoä, boá trí
coâng vieäc cho hôïp lyù. Taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra
noäi boä, kieåm tra coâng vuï ñoät xuaát ñeå kòp thôøi phaùt
hieän, uoán naén vaø xöû lyù nghieâm caùc haønh vi vi phaïm. 

Thöù tö, Cuïc Thueá tænh Ngheä An caàn ñaåy maïnh
coâng taùc kieåm tra thueá treân taát caû caùc khaâu töø ñaêng
kyù thueá, keâ khai, noäp thueá, hoaøn thueá. Laäp keá
hoaïch kieåm tra baùm saùt tình hình thöïc teá treân ñòa

baøn tænh ngay töø ñaàu naêm, taäp trung phaân tích ñaùnh
giaù vaø phaân loaïi nhöõng caù nhaân, toå chöùc coù daáu hieäu
nghi ngôø vi phaïm phaùp luaät thueá.

Thöù naêm, ñaåy maïnh xaây döïng vaø trieån khai caùc
öùng duïng hoã trôï, phuïc vuï cho quaûn lyù thueá TNCN töø
khaâu ñaêng kyù MST ñeán vieäc keâ khai, noäp thueá,
quyeát toaùn thueá,… ñoàng thôøi keát hôïp vôùi vieäc môû
roäng caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán, nhaèm hieän ñaïi
hoùa toaøn dieän coâng taùc quaûn lyù thueá.

6. keát luaän
Thueá TNCN ngaøy caøng ñoùng vai troø quan troïng

trong vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà vó moâ cuûa neàn kinh
teá. Quaûn lyù thueá TNCN laø nhieäm vuï quan troïng
trong quaûn lyù taøi chính nhaø nöôùc noùi chung vaø tænh
Ngheä An noùi rieâng. Tuy nhieân, do nhieàu nguyeân
nhaân caû veà maët chuû quan vaø khaùch quan, coâng taùc
quaûn lyù thueá thu nhaäp caù nhaân ôû Cuïc Thueá tænh
Ngheä An vaãn coøn nhieàu ñieåm haïn cheá, baát caäp. Do
ñoù, coâng taùc naøy caàn ñöôïc ñaëc bieät quan taâm vaø caàn
ñöôïc nhìn nhaän ôû taàm vó moâ, nhaèm naâng cao hieäu
quaû quaûn lyù thueá TNCN, goùp phaàn taêng thu NSNN,
ñaûm baûo coâng baèng xaõ hoäi n
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AbsTRAcT: 
Personal income tax (PIT) is a critical component of total budget revenue and a key direct tax

in economies worldwide, essential for promoting social equity. Effective PIT management is
necessary to achieve both revenue generation for the state budget and equitable taxation.
Recently, the Nghe An Provincial Tax Department has focused on strengthening PIT
management, with PIT revenues showing an upward trend year-over-year. However, PIT
currently accounts for only 3-5% of the province’s total budget revenue - a relatively low
proportion compared to national figures and the province’s potential. This paper examined and
evaluates the current state of PIT management at the Nghe An Provincial Tax Department and
proposes solutions to enhance PIT administration and maximize revenue potential.

keywords: personal income tax, personal income tax management, Nghe An province.


