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1. ñaët vaán ñeà 
Thò tröôøng ngaân haøng taïi Vieät Nam ñang chöùng

kieán söï caïnh tranh gay gaét vôùi söï tham gia cuûa
nhieàu ngaân haøng trong vaø ngoaøi nöôùc. Saûn phaåm
tieàn göûi tieát kieäm ñieän töû khoâng chæ laø moät keânh tieát
kieäm tieän lôïi maø coøn laø moät trong nhöõng chieán löôïc
troïng ñieåm ñeå thu huùt vaø duy trì khaùch haøng. Hôn
nöõa, haønh vi khaùch haøng ñang thay ñoåi maïnh meõ,
ñaëc bieät laø trong caùch hoï tieáp caän vaø söû duïng caùc

dòch vuï taøi chính. Khaùch haøng ngaøy caøng coù xu
höôùng öu tieân caùc dòch vuï tieän lôïi, nhanh choùng vaø
deã söû duïng. Vieäc hieåu roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh löïa choïn söû duïng saûn phaåm tieàn göûi tieát
kieäm ñieän töû cuûa KHCN laø raát caàn thieát ñeå caùc ngaân
haøng coù theå ñieàu chænh vaø toái öu hoùa caùc saûn phaåm
dòch vuï cuûa mình nhaèm ñaùp öùng nhu caàu ngaøy caøng
ña daïng cuûa khaùch haøng. Do ñoù, vieäc thöïc hieän
nghieân cöùu naøy laø ñieàu caàn thieát.

caùc yeáu Toá aûNh höôûNg ñeáN 
vieäc Löïa choïN söû duïNg saûN phaåm 

TieàN göûi TieáT Kieäm ñieäN Töû cuûa 
Khaùch haøNg caù NhaâN Taïi NgaâN haøNg

ThöôNg maïi coå phaàN TieâN phoNg 
- chi NhaùNh ñoàNg Nai 

- phoøNg giao dòch bieâN hoøa

l hOaøNg Thò QuyøNh aNh - TraàN Thò KiM DuNg - hOaøNg TraàN ThaûO Nhi

Toùm TaéT:
Baøi vieát nghieân cöùu caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán vieäc löïa choïn saûn phaåm tieàn göûi tieát kieäm (TGTK)

ñieän töû cuûa khaùch haøng caù nhaân (KHCN) chính laø caùch giuùp cho ngaân haøng nhaän dieän vaø naâng cao
quy moâ saûn phaåm hôn qua caùc giaûi phaùp thieát thöïc. Vôùi 5 yeáu toá ñöôïc ñeà xuaát coù taàm aûnh höôûng
ñeán vieäc quyeát ñònh löïa choïn söû duïng saûn phaåm TGTK ñieän töû (QÑLC) cuûa KHCN, bao goàm: söï an
toaøn (SAT), thöông hieäu ngaân haøng (THNH), lôïi ích taøi chính (LTC), söï thuaän tieän (STT) vaø hình
thöùc chieâu thò (CT). Nhoùm taùc giaû ñaõ tìm ñöôïc möùc taùc ñoäng yù nghóa cuûa 5 yeáu toá treân ñeán quyeát
ñònh löïa choïn TGTK ñieän töû cuûa KHCN. Döïa treân caùc keát quaû nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát
caùc giaûi phaùp giuùp Ngaân haøng TMCP Tieân Phong - Chi nhaùnh Ñoàng Nai - PGD Bieân Hoøa naâng cao
löôïng khaùch haøng söû duïng saûn phaåm naøy hôn.

Töø khoùa: tieàn göûi tieát kieäm ñieän töû, quyeát ñònh löïa choïn, ngaân haøng, TPBank.
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2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm
Tieàn göûi tieát kieäm ñieän töû laø moät hình thöùc tieát

kieäm trong ñoù khaùch haøng göûi tieàn vaøo taøi khoaûn
tieát kieäm thoâng qua caùc keânh tröïc tuyeán cuûa ngaân
haøng, chaúng haïn nhö website hoaëc öùng duïng di
ñoäng cuûa ngaân haøng. Ñaây laø phöông phaùp giuùp
khaùch haøng thöïc hieän caùc giao dòch taøi chính maø
khoâng caàn ñeán ngaân haøng tröïc tieáp.

2.2. Caùc lyù thuyeát neàn
Hieän nay coù raát nhieàu lyù thuyeát neàn lieân quan

ñeán quyeát ñònh löïa choïn saûn phaåm ngaân haøng.
Trong ñoù, phoå bieán laø lyù thuyeát veà moâ hình haønh
vi cuûa ngöôøi tieâu duøng cuûa Philip Kotler, moâ hình
haønh vi döï ñònh (TPB), moâ hình chaáp nhaän coâng
ngheä (TAM), nhoùm taùc giaû söû duïng caùc lyù thuyeát
neàn treân vaø ñöa ra moät soá bieán quan saùt keát hôïp
vôùi söï quan saùt cuûa nhoùm taùc giaû taïi ñòa ñieåm
nghieân cöùu vaø sau ñoù tieán haønh choïn loïc ñeå ñöa ra
5 nhaân toá ñoäc laäp ñeå ñöa vaøo nghieân cöùu bieán phuï
thuoäc laø quyeát ñònh löïa choïn söû duïng saûn phaåm
TGTK ñieän töû cuûa KHCN taïi TPBank Ñoàng Nai,
PGD Bieân Hoøa. 

2.3. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
Trong ñeà taøi veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát

ñònh söû duïng saûn phaåm ñaõ coù nhieàu ñeà taøi,  tieâu bieåu
nhö cuûa: Buøi Nhaät Vöông (2020), Hoaøng Thò Anh
Thö (2017), Leâ Ngoïc Anh (2022), Leâ Nguyeãn
Quyønh Phöông (2023), Löông Thò Kim Duyeân,...
Tuy nhieân lieân quan tôùi vieäc nghieân cöùu veà saûn
phaåm TGTK ñieän töû laø saûn phaåm môùi neân coù ít baøi
nghieân cöùu tröôùc ñaây töøng laøm vaø moãi nghieân cöùu
aáy ñeàu ñöùng döôùi goùc ñoä nghieân cöùu khaùc nhau vaø
nhaän ñònh ñöa ra cuõng khaùc nhau. Vì vaäy, nghieân
cöùu naøy khoâng chæ keá thöøa keát quaû cuûa nghieân cöùu

tröôùc ñaây maø coøn ñöa vaøo phaân tích caùc vaán ñeà thöïc
teá lieân quan ñeán saûn phaåm TGTK ñieän töû taïi Ngaân
haøng TMCP Tieân Phong - Chi nhaùnh Ñoàng Nai,
PGD Bieân Hoøa, töø ñoù, ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù saùt
thöïc vaø caùc giaûi phaùp caàn thieát cho ñôn vò ñöôïc
nghieân cöùu. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu

ñònh löôïng nhaèm xaùc ñònh vaø phaân tích caùc yeáu toá
aûnh höôûng vieäc löïa choïn söû duïng saûn phaåm tieàn göûi
tieát kieäm ñieän töû cuûa KHCN taïi Ngaân haøng TMCP
Tieân Phong - Chi nhaùnh Ñoàng Nai, PGD Bieân Hoøa.
Nghieân cöùu phaân tích thu nhaäp döõ lieäu thu thaäp töø
152 khaùch haøng caù nhaân ñaõ, ñang vaø coù yù ñònh söû
duïng TGTK ñieän töû taïi TPBank - Chi nhaùnh Ñoàng
Nai. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc toång hôïp, phaân tích
Cronbach’s Alpha, phaân tích EFA, phaân tích hoài
quy ña bieán. Ñaây chính laø cô sôû nhoùm nghieân cöùu
ñöa ra caùc giaûi phaùp nhaèm haïn cheá vaø naâng caùc quy
moâ saûn phaåm TGTK ñieän töû taïi TPBank Ñoàng Nai,
PGD Bieân Hoøa.

4. Thöïc traïng kinh doanh saûn phaåm tieàn göûi
tieát kieäm ñieän töû taïi Tpbank - chi nhaùnh ñoàng
Nai, pgd bieân hoøa 

4.1. Thöïc traïng kinh doanh saûn phaåm TGTK
ñieän töû taïi TPBank - Chi nhaùnh Ñoàng Nai, PGD
Bieân Hoøa

Khi ñaùnh giaù thöïc traïng kinh doanh saûn phaåm
TGTK ñieän töû taïi TPBank, chuùng ta seõ ñaùnh giaù
döïa treân tyû troïng TGTK ñieän töû treân TGTK bình
quaân vaø soá löôïng khaùch haøng söû duïng saûn phaåm
TGTK ñieän töû qua caùc naêm. (Baûng 1)

Qua baûng soá lieäu (Baûng 1) thaáy trong naêm 2023,
tieàn göûi ñieän töû coù xu höôùng taêng veà giaù trò vaø löôïng
khaùch haøng ñaêng kyù söû duïng. Cuï theå, TGÑT naêm

Chæ tieâu ÑVT 2022 2023 2023/2022

Huy ñoäng TGTK bình quaân Tyû ñoàng 222.8 269.6 46.8

Tieàn göûi ñieän töû Tyû ñoàng 24.9 31.0 6.0

Tyû troïng TGÑT/Huy ñoäng TGTK bình quaân % 11.2 11.5 0.3

Soá löôïng KH söû duïng saûn phaåm TGÑT Khaùch haøng 1,456 1,644 188

Baûng 1. Cô caáu vaø löôïng khaùch haøng söû duïng saûn phaåm tieàn göûi ñieän töû cuûa TPBank 
taïi Phoøng giao dòch Bieân hoøa

Nguoàn: Baùo caùo noäi boä hoaït ñoäng kinh doanh naêm 2023 cuûa TPBank Ñoàng Nai, PGD Bieân Hoøa



2023 huy ñoäng taïi Phoøng giao dòch taêng 6,0 tyû ñoàng
so vôùi naêm 2022, khieán tyû troïng cuûa TGÑT so vôùi
toång nguoàn voán huy ñoäng TGTK cuûa TPBank,
phoøng giao dòch Bieân Hoøa taêng töø 11.2% leân 11.5%.
Ñoàng thôøi, soá löôïng khaùch haøng tin töôûng löïa choïn
TGÑT cuûa TPBank laø keânh ñaàu tö sinh lôøi an toaøn
ñaõ taêng 188 khaùch haøng, cuï theå taêng töø 1,456 khaùch
haøng naêm 2022 leân thaønh 1,644 khaùch haøng naêm
2023. Ñaây laø moät tín hieäu tích cöïc cho doøng saûn
phaåm naøy khi ngaøy caøng coù nhieàu khaùch haøng löïa
choïn quan taâm tôùi caùc saûn phaåm tieát kieäm öùng duïng
coâng ngheä, vöøa ñaùp öùng tính nhanh choùng, vöøa ñaûm
baûo tính an toaøn.

Tuy nhieân, khi nhìn nhaän söï phaùt trieån cuûa saûn
phaåm naøy treân toaøn boä caùc saûn phaåm tieát kieäm khaùc
maø TPBank ñang trieån khai thì
TGÑT vaãn chieám tyû troïng khaù
khieâm toán so vôùi toång soá tieàn
huy ñoäng tieát kieäm. Coù theå do
TPBank ñang phaùt trieån nhieàu
saûn phaåm huy ñoäng tieát kieäm vaø
caùc chieán löôïc marketing veà caùc
loaïi saûn phaåm naøy chöa nhieàu.
Vì vaäy, döïa treân keát quaû thöïc
tieãn naøy, nhoùm taùc giaû muoán tìm
hieåu caùc lyù do ñeå thuùc ñaåy vieäc
phaùt trieån cuûa loaïi hình saûn
phaåm naøy hôn taïi ngaân haøng.
(Baûng 2) 

4.2. Moâ hình nghieân cöùu
(Hình 1)

4.3. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh

Cronbach’s Alpha
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

ñöôïc thöïc hieän nhaèm kieåm tra söï
chaët cheõ töông quan giöõa caùc
bieán quan saùt. Keát quaû cho thaáy
caùc bieán thang ño caùc yeáu toá ñeàu
coù Correlation > 0.3 vaø heä soá
Cronbach’s Alpha > 0.7, coù
nghóa 18 bieán quan saùt ñaïi dieän
cho 5 yeáu toá hoaøn toaøn phuø hôïp.
(Baûng 3)

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
EFA bieán ñoäc laäp

Baûng 4 cho thaáy, heä soá KMO = 0.811 lôùn hôn 0.5
vaø Sig. = 0.000 nhoû hôn 5% neân döõ lieäu duøng ñeå
phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn phuø hôïp.

Keát quaû baûng ma traän xoay nhaân toá nhoùm bieán
ñoäc laäp cho thaáy 18 bieán thang ño ñeàu coù heä soá
Factor Loading >0,5 gom thaønh 5 yeáu toá vaø tieáp tuïc
ñöôïc söû duïng trong phaân tích tieáp theo.

Ngoaøi ra, keát quaû EFA cuõng cho thaáy toång
phöông sai trích = 71.54% > 50% cho thaáy 6 nhaân toá
môùi ñöôïc ruùt trích töø 21 quan saùt giaûi thích 71.54%
söï bieán thieân cuûa taäp döõ lieäu vaø giaù trò Eigenvalue =
1.476 >1 ñuû tieâu chuaån phaân tích nhaân toá.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA cho bieán phuï
thuoäc

Qua Baûng 5 cho thaáy heä soá KMO = 0.696 lôùn

310

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024

Saûn phaåm Naêm  2022 Naêm 2023 2023/2022

Tieát kieäm Super Navy 13.01 10.05 (2.96)

Tieàn göûi Phuùc Loäc 1.80 2.04 0.24

Tieát kieäm Tröôøng An Loäc 9.67 7.68 (1.99)

Tieát kieäm Taøi Loäc 0.89 1.02 0.13

Tieát kieäm thöôøng 37.74 39.81 2.07

Tieát kieäm taïi TPBank LiveBank 24/7 0.78 0.56 (0.22)

Tieát kieäm ñieän töû 11.22 11.50 0.28

Tieàn göûi Baûo An Loäc 24.89 27.34 2.45

Toång tieàn göûi tieát kieäm 100 100

Baûng 2. Cô caáu nguoàn voán huy ñoäng tieàn göûi tieát kieäm 
theo saûn phaåm

(ÑVT: %)

Nguoàn: Baùo caùo noäi boä hoaït ñoäng kinh doanh naêm 2023

cuûa TPBank Ñoàng Nai, PGD Bieân Hoøa

Quyeát ñònh 
löïa choïn söû

duïng saûn phaåm
tieàn göûi tieát kieäm

ñieän töû cuûa
KHCN

Hình1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû

Söï an toaøn (SAT)

Thöông hieäu ngaân haøng (THNH)

Lôïi ích taøi chính (LTC)

Söï thuaän tieän (STT)

Hình thöùc chieâu thò (HTCT)
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hôn 0.5 vaø Sig. = 0,000 nhoû hôn 5% neân döõ lieäu
duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn phuø hôïp.

Phaân tích hoài quy vaø kieåm ñònh
Sau khi phaân tích EFA, taùc giaû tieán haønh phaân

tích hoài quy vôùi bieán phuï thuoäc laø quyeát ñònh löïa
choïn söû duïng saûn phaåm TGTK ñieän töû (QDLC) cuûa
KHCN taïi TPBank - Chi nhaùnh Ñoàng Nai, PGD
Bieân Hoøa. Bieán ñoäc laäp bao goàm 5 yeáu toá: SAT,
THNH, LTC, STT vaø HTCT. (Baûng 6)

Keát quaû moâ hình nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû
ñöôïc thöïc hieän nhö sau: 

QDLC = 0.378 + 0.193SAT + 0.151THNH 
+ 0.167LTC + 0.133HTCT + 0.163STT + e
Keát quaû chaïy hoài quy cho thaáy coù 5 yeáu toá aûnh

höôûng ñeán hieäu quaû cho vay tieâu duøng taïi Ngaân

haøng TMCP Ngoaïi Thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh
Ñoàng Nai laàn löôït nhö sau: söï an toaøn (SAT), lôïi ích
taøi chính (LTC), söï thuaän tieän (STT), thöông hieäu
ngaân haøng (THNH) vaø hình thöùc chieâu thò (HTCT)
taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán quyeát ñònh löïa choïn söû
duïng saûn phaåm TGTK ñieän töû cuûa KHCN taïi
TPBank - Chi nhaùnh Ñoàng Nai, PGB Bieân Hoøa (vôùi
Beta = 0.378)

Caùc kieåm ñònh cuûa moâ hình
- Keát quaû kieåm ñònh ña coäng tuyeán cho thaáy heä

soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) ñeàu nhoû, chæ giao
ñoäng töø 1.178 ñeán 1.874. Ñieàu naøy chöùng toû khoâng
xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán hay caùc moái quan
heä giöõa caùc bieán ñoäc laäp khoâng aûnh höôûng ñeán keát
quaû giaûi thích cuûa moâ hình hoài quy xaây döïng ñöôïc.

- Keát quaû kieåm ñònh töï töông quan: Durbin -
Watson = 1.916 vaø naèm trong khoaûng töø 1 ñeán 3,
ñieàu naøy chöùng toû khoâng coù hieän töôïng töï töông
quan trong moâ hình xaây döïng ñöôïc.

- Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình: R2

hieäu chænh (Adjusted R Square) = 0.741 ñieàu naøy
chöùng toû 74.1% chæ ra raèng khoaûng 74.1% bieán
thieân cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi caùc
yeáu toá trong moâ hình, ñieàu naøy cho thaáy moâ hình coù
khaû naêng giaûi thích cao. 

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy saûn phaåm TGTK

ñieän töû cuûa TPBank ñang ñöôïc khaùch haøng quan
taâm vaø ngaân haøng neân chuù troïng hôn veà caùc yeáu toá
ñöôïc ñeà caäp trong nghieân cöùu. Ñeå naâng cao löôïng
khaùch haøng caù nhaân söû duïng saûn phaåm vaø quy moâ
doanh thu lôïi nhuaän töø saûn phaåm naøy, döïa treân keát
quaû phaân tích thöïc traïng vaø moâ hình hoài quy,
nhoùm taùc giaû xin ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp cuï theå
nhö sau: 

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbach’s alpha

Caùc yeáu toá Bieán thang ño Cronbach’s Alpha Keát luaän

Söï an toaøn SAT1, SAT2, SAT3 0.715 Ñaït

Thöông hieäu ngaân haøng THNH1, THNH2, THNH3 0.846 Ñaït

Lôïi ích taøi chính LTC1, LTC2, LTC3, LTC4 0.853 Ñaït

Söï thuaän tieän STT1, STT2, STT3, STT4 0.825 Ñaït

Hình thöùc chieâu thò HTCT1, HTCT2, HTCT3, HTCT4 0.874 Ñaït

Nguoàn: Keát quaû chaïy SPSS cuûa nhoùm taùc giaû

Kaiser - Meyer - Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

0.811

Barlett’s test 
of Sphericity

Approx. Chi - Square 1418.577

Df 153

Sig. 0.000

Baûng 4. Kieåm ñònh KMO vaø Barlett’s 
bieán ñoäc laäp

Kaiser - Meyer - Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

0.696

Barlett’s test 
of Sphericity

Approx. Chi - Square 114.566

Df 3

Sig. 0.000

Baûng 5. Kieåm ñònh KMO vaø Barlett’s 
bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû chaïy SPSS cuûa nhoùm taùc giaû



- Söï an toaøn: Ngaân haøng neân ñaàu tö nhieàu vaøo
heä thoáng baûo maät tieân tieán nhö maõ hoùa döõ lieäu ñaàu
cuoái, coâng ngheä xaùc thöïc 2 yeáu toá, maõ OTP ñeå baûo
veä döõ lieäu khaùch haøng. Ngaân haøng cuõng thöôøng
xuyeân kieåm tra heä thoáng giaùm saùt vaø phaân tích ruûi
ro trong ñieàu kieän coâng ngheä môùi, thöôøng xuyeân
ñaøo taïo nhaân söï chaát löôïng cho ngaân haøng.

- Veà lôïi ích taøi chính: ñaây ñöôïc xem laø lyù do thu
huùt KHCN thöïc teá, vì vaäy TPBank neân coù nhieàu
chính saùch laõi suaát caïnh tranh vaø linh hoaït vôùi thò
tröôøng, ña daïng hoùa caùc saûn phaåm TGTK vaø chaêm
soùc khaùch haøng qua nhöõng chöông trình ñaëc bieät coù
tích luõy ñieåm thöôûng vaø quaø.

- Veà tính thuaän tieän: TPBank neân toái öu hoùa giao
dieän öùng duïng cuûa ngaân haøng, saün saøng hoã trôï
khaùch haøng moïi luùc, tích hôïp nhieàu phöông thöùc

thanh toaùn treân öùng duïng, xaây döïng tính quaûn lyù taøi
khoaûn tieát kieäm cuï theå vaø roõ raøng, phuø hôïp vôùi trình
ñoä cuûa ngöôøi duøng möùc cô baûn.

- Veà thöông hieäu ngaân haøng: TPBank neân coù
nhieàu caûi tieán saûn phaåm vaø hình aûnh ñeå luoân naâng
cao tính traûi nghieäm cuûa khaùch haøng, thöôøng xuyeân
ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø xaõ hoäi, tích cöïc phaùt trieån
vôùi doanh nghieäp vaø xaõ hoäi ñeå cuøng phaùt trieån beàn
vöõng vaø naâng cao thöông hieäu.

- Veà hình thöùc chieâu thò: TPBank neân coù nhöõng
ñoät phaù veà maûng truyeàn thoâng nhö xaây döïng noäi
dung marketing soá treû trung, toå chöùc nhieàu söï kieän
ñeå gaàn guõi vôùi khaùch haøng hôn, saün saøng khuyeán
khích vaø tö vaán cho khaùch haøng caùc saûn phaåm môùi
qua caùc keânh nhö telesale, tieáp thò hoäi thaûo, tham
gia hoäi chôï doanh nghieäp taïi ñòa phöông n

312

taïp chí coâng thöông

Soá 22 - Thaùng 10/2024

Moâ hình 

Heä soá chöa
chuaån hoùa

Heä soá ñaõ 
chuaån hoùa Thoáng 

keâ (t)

Möùc yù 
nghóa 
(Sig.)

Heä soá kieåm ñònh 
coâng tuyeán

B Sai soá Beta
Heä soá

Tolerance
Heä soá VIF

1

(Haèng soá) 0.378 0.150 2.515 0.013

SAT 0.193 0.034 0.279 5.648 0.000 0.701 1.427

THNH 0.151 0.026 0.268 5.781 0.000 0.796 1.257

LTC 0.167 0.031 0.270 5.344 0.000 0.673 1.486

HTCT 0.133 0.026 0.233 5.174 0.000 0.849 1.178

STT 0.163 0.039 0.238 4.204 0.000 0.534 1.874

Baûng 6. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû chaïy SPSS cuûa nhoùm taùc giaû
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absTracT: 
This study examined the factors influencing individual customers' decisions to choose electronic

savings deposit (TGTK) products, aiming to help banks expand their product offerings through
targeted solutions. The study focused on five proposed factors affecting customer decisions: safety
(SAT), bank brand (THNH), financial benefits (LTC), convenience (STT), and promotional
strategies (CT). The findings highlight the significant impact of these factors on customer choices
regarding electronic savings deposits. Based on these results, the study proposed practical solutions
for Tien Phong Commercial Joint Stock Bank - Dong Nai Branch, Bien Hoa Transaction Office to
increase the adoption of electronic savings deposit products among individual customers.

Keywords: electronic savings deposite, choice of using, banking, TPBank.


