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1. ñaët vaán ñeà
Phöông thöùc mua tröôùc thanh toaùn traû sau baèng

ví ñieän töû ngaøy caøng phaùt trieån maïnh treân caùc saøn
thöông maïi ñieän töû (TMÑT). Hình thöùc thanh toaùn
naøy ñöôïc nhieàu ngöôøi tieâu duøng söû duïng vôùi
nhöõng öu ñaõi haáp daãn töø caùc maõ giaûm giaù hoaëc
khuyeán maõi. Do vaäy, taùc giaû thaáy raèng nghieân cöùu
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng ví
ñieän töû traû sau cuûa ngöôøi tieâu duøng treân caùc saøn
thöông maïi ñieän töû taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh laø
caàn thieát, nhaèm xaùc ñònh nhöõng nhaân toá quan
troïng taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng ví traû sau
cuûa ngöôøi duøng.

Söï xuaát hieän cuûa thöông maïi ñieän töû ñang töøng
böôùc thay ñoåi phöông thöùc kinh doanh cuûa ngöôøi
baùn vaø caùch thöùc mua saém cuûa khaùch haøng. Trong
kinh doanh hieän ñaïi, thöông maïi ñieän töû chaéc chaén
seõ phaùt trieån hôn vaø trôû thaønh moät phaàn quan troïng

taïo neân moät böùc tranh hoaøn chænh veà ñôøi soáng kinh
teá - xaõ hoäi hieän nay. Vieäc thanh toaùn treân caùc saøn
TMÑT thoâng qua caùc phöông tieän nhö theû tín duïng,
theû ghi nôï hay ví ñieän töû,... cho pheùp ngöôøi mua vaø
doanh nghieäp thöïc hieän giao dòch thanh toaùn tröïc
tuyeán ñôn haøng/dòch vuï moät caùch thuaän tieän vaø an
toaøn. Baøi vieát cho thaáy laøn soùng gia taêng söû duïng ví
ñieän töû traû sau trong nhöõng naêm qua ñang trôû thaønh
hình thöùc thanh toaùn phoå bieán vaø laø xu höôùng thanh
toaùn hieän nay.

2. cô sôû lyù thuyeát
Hình thöùc thanh toaùn mua tröôùc traû sau baèng ví

ñieän töû ñaõ ñöôïc khôûi xöôùng vaø ngaøy caøng buøng noå
treân caùc saøn TMÑT raát maïnh meõ vaø ñöôïc nhieàu
ngöôøi tieâu duøng söû duïng. Moät soá ví traû sau ñöôïc
ngöôøi tieâu duøng tin duøng hieän nay. Theo soá lieäu
cuûa World Bank, vôùi tyû leä söû duïng theû tín duïng chæ
möùc 8,7%, cuøng vôùi ñoù laø söï buøng noå cuûa neàn taûng

NghieâN cöùu caùc NhaâN Toá 
aûNh höôûNg ñeáN quyeáT ñòNh söû duïNg 

ví ñieäN Töû Traû sau cuûa Ngöôøi Tieâu duøNg 
TreâN caùc saøN ThöôNg maïi ñieäN Töû 

Taïi ThaøNh phoá hoà chí miNh

l NguyeãN ThaNh BìNh

Toùm TaéT:
Baøi vieát söû duïng baûng khaûo saùt goàm 33 caâu hoûi vaø phöông phaùp laáy maãu ngaãu nhieân, döõ lieäu

ñöôïc thu thaäp töø 402 ngöôøi traû lôøi ñang soáng vaø laøm vieäc ôû taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh vaø coù söû
duïng ví ñieän töû traû sau treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 6 gia# thuyeát
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû traû sau theo möùc ñoä giaûm daàn laø:
Ñoä tin caäy, AÛnh höôûng xaõ hoäi, Tính höõu ích, Tính deã söû duïng, Chaát löôïng vaø Chính saùch laõi suaát.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, thanh toaùn traû sau, ví ñieän töû, thanh toaùn, ngöôøi tieâu duøng.
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TMÑT vaø kinh teá soá, mua tröôùc traû sau seõ ngaøy
caøng ñöôïc öa chuoäng vôùi ngöôøi tieâu duøng taïi Vieät
Nam. Thò tröôøng cung caáp dòch vuï ví ñieän töû taïi
Vieät Nam töông ñoái caïnh tranh. Ngaân haøng Nhaø
nöôùc caáp pheùp cho caùc toå chöùc khoâng phaûi laø ngaân
haøng ñöôïc cung caáp dòch vuï thanh toaùn dòch vuï
trung gian.

Moâ hình nghieân cöùu cuûa Ivonanda Nindya,
Rifelly Dewi Astuti (2022). 

Nghieân cöùu “Factors affecting intention to use
of online installment Payment Paylater” cuûa
Ivonanda Nindya, Rifelly Dewi Astuti (2022)
ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng dòch vuï paylater thoâng
qua moät soá moâ hình töø söï phoå bieán cuûa lyù thuyeát
ñoåi môùi. Söï phaùt trieån cuûa khoa hoïc, coâng ngheä soá
4.0 ngaøy moät trôû neân haáp daãn hôn ñoái vôùi ngöôøi
tieâu duøng. Loaïi thanh toaùn naøy cung caáp moät caùch
deã daøng ñeå ngöôøi tieâu duøng ñaùp öùng nhu caàu cuûa
hoï. Thanh toaùn sau hieän laø moät trong nhöõng
phöông thöùc thanh toaùn kyõ thuaät soá haáp daãn nhaát ôû
Indonesia. Heä thoáng naøy, töông töï nhö theû tín
duïng, cho pheùp ngöôøi tieâu duøng mua saûn phaåm
hoaëc dòch vuï vôùi khaû naêng thanh toaùn sau. Nghieân
cöùu naøy nhaèm muïc ñích kieåm tra heä thoáng traû
löông sau vaø haäu quaû cuûa vieäc aùp duïng noù taïi thò
tröôøng Indonesia. Nghieân cöùu naøy söû duïng phöông
phaùp ñònh tính baèng caùch söû duïng phaân tích noäi
dung tin töùc tröïc tuyeán ñeå hieåu vaán ñeà traû tieàn sau
naøy. Phaàn meàm ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu
naøy laø Nvivo plus 12 baèng caùch söû duïng caùc chöùc
naêng töông töï töø, phaân tích cuïm vaø maõ hoùa ma
traän. Keát quaû cho thaáy vieäc traû tieàn sau coù moái
töông quan vôùi tín duïng do heä thoáng cho pheùp
ngöôøi tieâu duøng traû goùp. Ngoaøi ra, khoaûn thanh
toaùn naøy sau naøy coøn mang laïi khaû naêng mua saém
boác ñoàng cho ngöôøi tieâu duøng. 

Theo moâ hình nghieân cöùu cuûa Putu Agus Arya
Jagadhita vaø Viany Utami Tjhin (2023). 

Nghieân cöùu “The analysis of factors
influencing intention to use pay later using
Technology Acceptance Model (TAM)” cuûa Putu
vaø Viany (2023) phaân tích caùc yeáu toá khieán
PayLater ñöôïc söû duïng roäng raõi treân thöông maïi
ñieän töû nhöng vaãn ôû thöù haïng thaáp hôn so vôùi
nhöõng löïa choïn thanh toaùn khaùc vaø vieäc xem xeùt

caùc yeáu toá ngöôøi duøng ñeå bieát ñöôïc caùc ruûi ro taùc
ñoäng ñeán yù ñònh söû duïng cuûa ngöôøi duøng. Muïc
ñích cuûa nghieân cöùu laø ñeå bieát coù nhöõng yeáu toá
naøo aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng PayLater treân
thöông maïi ñieän töû. Nghieân cöùu söû duïng caùc bieán
töø Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM) vaø keát
hôïp vôùi bieán ruûi ro ñöôïc nhaän thöùc vaø nieàm tin laøm
bieán trung gian. Ñieàu naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua vieäc thu thaäp döõ lieäu töø khoaûng hôn 252 ngöôøi
tham gia ñaõ töøng söû duïng dòch vuï PayLater, söû
duïng baûng caâu hoûi ñöôïc ñöa leân treân caùc neàn taûng
truyeàn thoâng xaõ hoäi nhö Facebook, WhatsApp,
Instagram vaø LinkedIn. Vieäc ño löôøng ñöôïc thöïc
hieän baèng SmartPLS. Keát quaû cho thaáy Nhaän thöùc
höõu ích, Nhaän thöùc deã söû duïng vaø Tin caäy coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh söû duïng PayLater vaø
Nieàm tin ñöôïc coi laø trung gian moät phaàn cho
Nhaän thöùc höõu ích vaø Nhaän thöùc deã söû duïng.

Moâ hình nghieân cöùu cuûa Rinintha Parameswari
vaø Puti Lenggo Ginny (2022). Nghieân cöùu “The
Effect Of Paylater Payment Methods On The
Increase Of Impulse Purchases” cuûa Rinintha
Parameswari vaø Puti Lenggo Ginny (2022) ñöôïc
thöïc hieän döïa treân mong muoán cuûa nhaø nghieân
cöùu laø tìm ra phöông thöùc thanh toaùn ñeå sau naøy coù
theå thuùc ñaåy vieäc mua saém ngaãu höùng, ñaëc bieät laø
ñoái vôùi khaùch haøng. Tìm ra nhöõng yeáu toá trong
phöông thöùc thanh toaùn traû sau coù theå taùc ñoäng
haønh vi mua haøng ngaãu höùng, ñaëc bieät ñoái vôùi
ngöôøi mua. Moâ hình nghieân cöùu naøy cuûa Rinintha
vaø Puti (2022) bao goàm bieán ñoäc laäp laø phöông
thöùc Paylater (X), bieán phuï thuoäc chính laø mua
haøng ngaãu höùng (Y) vaø vieäc löïa choïn heä soá chieát
khaáu laø do vieäc thanh toaùn deã daøng baèng phöông
thöùc Paylater. Döïa treân keát quaû cuûa baûng caâu hoûi
ñöôïc xöû lyù baèng phaàn meàm SPSS 24.0 vôùi hoài quy
tuyeán tính ñôn giaûn, ngöôøi ta thaáy raèng caùc yeáu toá
ñöôïc nghieân cöùu coù aûnh höôûng laø 4,023. Keát quaû
laø X coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán Y, trong khi döïa treân
keát quaû ñeám R2 thì giaù trò = 0,294, hay noùi caùch
khaùc bieán chieát khaáu chæ giaûi ñaùp ñöôïc 29,4% caùc
vaán ñeà xaûy ra.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu nghieân cöùu ñeà ra, taùc giaû

söû duïng keát hôïp caû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng.
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Trong nghieân cöùu ñònh tính taùc giaû söû duïng
nhieàu phöông phaùp nhö: Phöông phaùp phaân tích
toång hôïp, Phöông phaùp phaân tích thoáng keâ,
Phöông phaùp phaân tích so saùnh, Phöông phaùp
chuyeân gia.

Trong nghieân cöùu ñònh löôïng, taùc giaû söû duïng
caùc phöông phaùp nghieân cöùu nhö Cronbach's
Alpha, EFA, Hoài quy… Ngoaøi ra, taùc giaû coøn duøng
kyõ thuaät thu thaäp thoâng tin tröïc tieáp baèng phoûng
vaán giaùn tieáp qua internet vaø phoûng vaán tröïc tieáp
treân giaáy.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)

ñöôïc söû duïng ñeå thu nhoû vaø toùm taét döõ lieäu. Trong
nghieân cöùu naøy, phöông phaùp EFA döïa vaøo moái
töông quan giöõa caùc bieán vôùi nhau ñeå ruùt goïn thaønh
nhöõng nhaân toá coù nghóa hôn. Cuï theå, khi ñöa taát caû
caùc bieán thu thaäp ñöôïc (30 bieán) vaøo phaân tích, caùc
bieán coù theå coù lieân heä vôùi nhau. Khi ñoù, chuùng seõ
ñöôïc gom thaønh caùc nhoùm bieán coù lieân heä ñeå xem
xeùt vaø trình baøy döôùi daïng caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû traû sau cuûa ngöôøi
tieâu duøng treân caùc saøn thöông maïi ñieän töû taïi Thaønh
phoá Hoà Chí Minh.

Töø keát quaû chaïy EFA laàn cuoái coù toång 27 bieán
quan saùt ban ñaàu ñöôïc chia thaønh 6 nhoùm. Vôùi toång
giaù trò Eigenvalues ban ñaàu = 1,641 > 1. Trong khi
ñoù, toång bình phöông heä soá taûi ñaõ trích (Extraction
Sums of Squared Loadings): (Cumulative%) =
60,369 > 50% taïi nhaân toá thöù 6, cho thaáy 6 nhaân toá
ñöôïc trích trong phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
giaûi thích ñöôïc 60,369% cho ñoä bieán thieân cuûa 27
bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo. 

+ Heä soá Cronbach's Alpha cuûa taát caû caùc thang
ño ñeàu > 0,6

+ Heä soá Töông quan vôùi bieán toång cuûa taát caû caùc
nhaân toá trong thang ño ñeàu > 0,3.

Ñieàu naøy chöùng toû thang ño ñöôïc söû duïng trong
moâ hình nghieân cöùu laø phuø hôïp vaø thích hôïp ñöa
vaøo phaân tích nhöõng böôùc tieáp theo. (Baûng 1)

Phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính
Moâ hình phaân tích hoài quy moâ taû hình thöùc cuûa

moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc vôùi caùc bieán ñoäc
laäp, qua ñoù giuùp döï ñoaùn möùc ñoä cuûa bieán phuï
thuoäc khi bieát tröôùc giaù trò cuûa bieán ñoäc laäp. Caên
cöù moâ hình ñieàu chænh ñaõ ñöôïc hieäu chænh sau khi

phaân tích nhaân toá khaùm phaù, moâ hình hoài quy
tuyeán tính boäi ñöôïc theå hieän nhö sau:

y = b1*si+ b2*qu + b3*pu 
+ b4*eu + b5*re + b6*ac

Trong Baûng 2, khi xeùt tstat vaø ta/2 cuûa caùc bieán
ñeå ño ñoä tin caäy goàm 6 bieán laø AÛnh höôûng xaõ hoäi
(SI), Chaát löôïng (QU), Tính höõu ích (PU), Tính deã
söû duïng (EU), Ñoä tin caäy (RE) vaø Chính saùch laõi
suaát (AC). Ñeàu ñaït yeâu caàu do tstat > ta/2(6, 402) =
1,967 (nhoû nhaát laø 6,153) vaø caùc giaù trò Sig. theå
hieän ñoä tin caäy khaù cao, ñeàu < 0,05 (lôùn nhaát laø
0,000). Ngoaøi ra, heä soá VIF cuûa caùc heä soá Beta
ñeàu nhoû hôn 10 (lôùn nhaát laø 1,252) vaø heä soá
Tolerance ñeàu > 0,5 (nhoû nhaát laø 0,799) cho thaáy
khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán xaûy ra (Hoaøng
Troïng - Moäng Ngoïc, 2008). Maët khaùc, möùc yù
nghóa kieåm ñònh 2 phía giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi
bieán phuï thuoäc ñeàu thoûa ñieàu kieän (Sig. 2-tailed =
0,000 < 0,05).

Phöông trình hoài quy boäi ñöôïc theå hieän döôùi
daïng sau:

y = 0,299*si + 0,341*re + 0,247*eu 
+ 0,280*pu + 0,227*qu +0,209*ac

Baûng 3 ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cho thaáy, giaù
trò heä soá töông quan laø 0,783a > 0,5. Do vaäy, ñaây laø
moâ hình thích hôïp ñeå söû duïng ñaùnh giaù moái quan heä
giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp.

Heä soá xaùc ñònh cuûa moâ hình hoài quy R2 ñieàu
chænh laø 0,607. Ñieàu naøy cho bieát khoaûng 60,7%
söï bieán thieân caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh söû duïng ví ñieän töû traû sau cuûa ngöôøi duøng treân
caùc saøn TMÑT taïi TP. Hoà Chí Minh, coù theå giaûi

Thang ño Cronbach's Alpha

AÛnh höôûng xaõ hoäi 0,778

Chaát löôïng 0,861

Tính höõu ích 0,758

Tính deã söû duïng 0,832

Ñoä tin caäy 0,834

Chính saùch laõi suaát 0,716

Quyeát ñònh söû duïng 0,795

Baûng 1. Phaân tích heä soá Cronback’s alpha

Nguoàn: Taùc giaû thöïc hieän
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thích ñöôïc töø moái quan heä tuyeán tính giöõa bieán Y
vôùi caùc bieán ñoäc laäp.

5. Keát luaän 
Taùc giaû ñaõ thöïc hieän quaù trình nghieân cöùu nhaèm

xaùc ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû
duïng ví ñieän töû traû sau cuûa ngöôøi duøng treân caùc saøn
TMÑT taïi TP. Hoà Chí Minh. Döõ lieäu nghieân cöùu
ñöôïc thu thaäp tröïc tuyeán vaø tröïc tieáp töø nhöõng ngöôøi
ñaõ bieát hoaëc ñaõ söû duïng ví ñieän töû traû sau. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy coù 6 nhaân toá ñeàu taùc ñoäng ñeán
ngöôøi tieâu duøng. Ngoaøi ra nghieân cöùu coøn theå hieän
möùc ñoä quan troïng cuûa töøng bieán quan saùt trong caùc
nhaân toá ñoái vôùi quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû traû sau
taïi TP. Hoà Chí Minh vaø ñöôïc saép xeáp theo möùc ñoä
aûnh höôûng ñoù laø: Ñoä tin caäy, AÛnh höôûng xaõ hoäi,
Tính höõu ích, Tính deã söû duïng, Chaát löôïng vaø Chính
saùch laõi suaát.

Ñoä tin caäy
Taêng cöôøng baûo maät thoâng tin an toaøn, ñaùng tin

caäy trong khi söû duïng ví ñieän töû traû sau. Caàn coù
chính saùch ñaàu tö vaøo coâng ngheä baûo maät hieän ñaïi
ñeå ñaûm baûo an toaøn thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi
duøng, bao goàm maõ hoùa döõ lieäu. Thöïc hieän caùc bieän
phaùp baûo maät nhö baûo veä baèng maät khaåu maïnh coù
chieàu daøi chuoãi kyù töï treân 8 vaø cung caáp caùc tuøy
choïn baûo maät nhö khoùa öùng duïng vaø baùo ñoäng khi
coù hoaït ñoäng ñaùng ngôø treân taøi khoaûn thoâng qua
thao taùc xaùc thöïc hai yeáu toá vaø sinh traéc hoïc. 

Ñeå taêng cöôøng ñoä tin caäy, caàn chuù yù ñeán vieäc
cung caáp thoâng tin vaø xaây döïng loøng tin vôùi khaùch
haøng. Vieäc cung caáp thoâng tin veà chính saùch, laõi
suaát roõ raøng, minh baïch coù theå giuùp xaây döïng
nieàm tin töø phía ngöôøi tieâu duøng. Ñoàng thôøi, giaûi
quyeát kòp thôøi caùc vaán ñeà kyõ thuaät cuõng nhö hoã trôï

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -0.725 0.189 -3.829 0.000

SI 0.180 0.021 0.299 8.519 0.000 0.799 1.252

QU 0.179 0.027 0.227 6.677 0.000 0.848 1.179

PU 0.245 0.027 0.280 8.913 0.000 0.991 1.009

EU 0.204 0.026 0.247 7.828 0.000 0.981 1.019

RE 0.213 0.022 0.341 9.724 0.000 0.799 1.251

AC 0.181 0.029 0.209 6.153 0.000 0.849 1.178

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu

Baûng 2. Thoâng soá thoáng keâ trong moâ hình hoài quy

Moâ 
hình

Heä 
soá R

Heä 
soá R2

Heä soá 
R2 - hieäu

chænh

Sai soá 
chuaån cuûa 
öôùc löôïng

Thoáng keâ thay ñoåi Heä soá

Heä soá R2

sau khi ñoåi
Heä soá F 
khi ñoåi

Baäc töï 
do 1

Baäc töï 
do 2

Durbin
-Watson

1 0,783a 0,613 0,607 0,30714 0,613 104,122 6 395 2,073

a. Bieán ñoäc laäp: (Haèng soá) 

b. Bieán phuï thuoäc: Y

Baûng 3. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Phaân tích döõ lieäu
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khaùch haøng chuyeân nghieäp seõ raát quan troïng ñeå
duy trì vaø taêng cöôøng ñoä tin caäy trong thò tröôøng
caïnh tranh nhö hieän nay. Vieäc söû duïng ví ñieän töû
traû sau seõ luoân toân troïng quyeàn rieâng tö vaø khoâng
söû duïng thoâng tin caù nhaân cho baát kyø muïc ñích naøo
khaùc. Taêng cöôøng cung caáp nhöõng thoâng tin veà
chính saùch, laõi suaát, quy trình giaûi quyeát tranh
chaáp, roõ raøng vaø kòp thôøi cho khaùch haøng söû duïng
ví ñieän töû traû sau. 

AÛnh höôûng xaõ hoäi
Trong cuoäc soáng caøng ngaøy caøng gaén lieàn vaø

phuï thuoäc vaøo söï keát noái maïng xaõ hoäi, caøng khoâng
theå xem nheï lôøi khuyeân töø baïn beø ngöôøi thaân,
nhöõng KOL vaø KOC. Thuùc ñaåy maïnh meõ töø nhöõng
moái quan heä: gia ñình, baïn beø vaø coäng ñoàng xaõ hoäi
coù theå quyeát ñònh mau choùng yù ñònh cuûa moät caù
nhaân neân hay khoâng neân söû duïng loaïi ví ñieän töû traû
sau. Nhöõng ñaùnh giaù mang tính tích cöïc trong voøng
xoay baïn beø töø maïng xaõ hoäi, taùc ñoäng giaùn tieáp
hoaëc giaùn tieáp töø nhöõng ngöôøi maø caù nhaân haâm moä
hay nhöõng goùp yù ñeán töø nhoùm ñoàng nghieäp coù theå
seõ taïo neân hieäu öùng lan truyeàn maïnh meõ, taêng khaû
naêng söû duïng ví.

Caàn phaùt trieån caùc chính saùch khuyeán maõi hoaëc
chöông trình giôùi thieäu nhö môøi baïn beø, nhaän phaàn
thöôûng nhaèm thu huùt bôûi nhöõng ngöôøi söû duïng ví
ñieän töû traû sau ñeå thanh toaùn ñôn haøng. Vieäc laøm
naøy nhaèm khuyeán khích ngöôøi duøng hieän taïi giôùi
thieäu dòch vuï cho baïn beø vaø gia ñình cuûa hoï. Phaùt
trieån moái quan heä toát ñeïp vôùi caùc ñoái taùc ñeå taïo ra
cô hoäi hoï giôùi thieäu veà ví traû sau. 

Xaây döïng coäng ñoàng töông taùc, truyeàn mieäng,
review, hoã trôï chia seû kinh nghieäm caùch söû duïng ví
ñieän töû traû sau ñeå giuùp ngöôøi duøng môùi caûm thaáy
thoaûi maùi khi söû duïng dòch vuï. Toå chöùc caùc chöông
trình ñaøo taïo vaø höôùng daãn cho ngöôøi duøng môùi. Coù
theå höôùng daãn thoâng qua video hoaëc buoåi ñaøo taïo
tröïc tuyeán treân maïng xaõ hoäi ñeå giuùp hoï hieåu roõ hôn
veà caùch duøng cuõng nhö lôïi ích cuûa loaïi ví naøy. 

Tính höõu ích
Thoâng tin khoaûn vay cuûa khaùch haøng phaûi ñöôïc

baûo maät treân ví ñieän töû traû sau cuûa caùc saøn TMÑT.
Thoâng tin chi traû cho caùc phí dòch vuï, laõi suaát hay
phí phaït khi ñaõ ñeán ngaøy ñaùo haïn cuûa ví ñieän töû
traû sau phaûi minh baïch roõ raøng. Ñeå taïo nieàm tin
cho khaùch haøng quyeát ñònh söû duïng ví ñieän töû traû

sau, nhaø cung caáp dòch vuï caàn ñöa ra chính saùch
phuø hôïp, roõ raøng veà caùc khoaûn phí, laõi suaát caàn
ñoùng vaø phí phaït. Nhaø cung caáp dòch vuï coù theå caân
nhaéc mieãn phí veà caùc dòch vuï trong thôøi gian ñaàu
söû duïng, aùp duïng laõi suaát thaáp vaøo moät soá saûn
phaåm vaø dòch vuï. Caàn naâng theâm haïn möùc cho
töøng ñoái töôïng söû duïng ñeå traûi nghieäm söû duïng toát
hôn. Ñöa ra caùc öu ñaõi vôùi laõi suaát haáp daãn ñeå thu
huùt ngöôøi söû duïng ví ñieän töû traû sau nhieàu hôn.

Caàn laøm noåi baät nhöõng tính naêng cuûa ví traû sau,
nhaán maïnh tính thanh toaùn deã daøng, cho vay tröôùc
traû sau treân caùc neàn taûng truyeàn thoâng. Seõ thu huùt
ñöôïc soá löôïng ngöôøi duøng söû duïng ví nhieàu hôn.
Keát hôïp vôùi nhieàu nhaø lieân keát thanh toaùn ñeå ngöôøi
duøng coù theå löïa choïn ña daïng vaø phuø hôïp. Ñieàu naøy
laøm noåi baät tính naêng coát loõi cuûa ví ñieän töû traû sau laø
giuùp thanh toaùn ñôn haøng khi khoâng ñuû ñieàu kieän
chi traû.

Caàn löôïc boû caùc thuû tuïc phöùc taïp khi thöïc hieän
quaù trình vay ví ñieän töû traû sau treân saøn TMÑT. Nhaø
cung caáp dòch vuï caàn thieát keá moät heä thoáng töï ñoäng
hoùa quy trình ñeå giaûm bôùt caùc giaáy tôø, khoâng phaûi
chôø xeùt duyeät hay laøm nhöõng thuû tuïc phöùc taïp, tieát
kieäm thôøi gian cho ngöôøi söû duïng. Giaûi phaùp treân
giuùp ngöôøi duøng khi söû duïng ví khoâng bò toán thôøi
gian, maø coøn deã duøng, traûi nghieäm ngöôøi duøng seõ
toát hôn, thoaûi maùi hôn, khoâng bò goø boù bôûi quaù
nhieàu giaáy tôø. 

Tính deã söû duïng
Caàn thieát keá phaàn meàm thanh toaùn thao taùc deã

daøng khi söû duïng ví ñieän töû traû sau treân saøn TMÑT.
Vì ngöôøi duøng luoân mong muoán söû duïng ví moät
caùch möôït maø, ñôn giaûn, khoâng toán quaù nhieàu thôøi
gian vaø thanh toaùn nhanh choùng ñôn haøng. Chính vì
vaäy, nhaø cung caáp dòch vuï caàn xem xeùt thieát keá caùc
tieän ích cuûa ví traû sau sao cho deã söû duïng nhöng vaãn
ñaûm baûo nhöõng muïc thoâng tin caàn thieát vaø tính an
toaøn cho ngöôøi duøng. Tham khaûo moät soá ñaùnh giaù
nhaän xeùt töø phía ngöôøi duøng, ñeå xem traûi nghieäm söû
duïng cuûa hoï nhö theá naøo, coù hay khoâng haøi loøng veà
tieän ích naøo trong ví. Töø ñoù, coù nhöõng quyeát ñònh
huûy boû, caûi tieán toát hôn cho caùc tieän ích, ngöôøi duøng
coù traûi nghieäm söû duïng toát nhaát maø khoâng bò baát kyø
giaùn ñoaïn hay khoù chòu naøo.

Caàn nhanh choùng xaùc thöïc thoâng tin khi khaùch
haøng tieán haønh thanh toaùn, vieäc xaùc thöïc thoâng tin
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nhanh choùng töø ví ñieän töû traû sau cuõng ñöôïc nhieàu
khaùch haøng quan taâm. Nhaø cung caáp caàn taäp trung
vaøo caùc böôùc ñaàu ñaêng kyù, thu thaäp ñaày ñuû nhöõng
thoâng tin caàn thieát veà ngöôøi duøng ñeå nhanh choùng
giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa ngöôøi söû duïng. Email
vaø soá ñieän thoaïi laø hai hình thöùc ñöôïc duøng ñeå xaùc
thöïc coù tính baûo maät cao vaø an toaøn hôn, töø ñoù giuùp
vieäc söû duïng ví ñieän töû traû sau deã daøng kieåm soaùt
ñöôïc möùc chi tieâu vaø khoâng xaûy ra nôï xaáu.

Chaát löôïng 
Caàn naâng cao quyeát ñònh söû duïng ví traû sau treân

saøn TMÑT cuûa ngöôøi tieâu duøng, caùc nhaø cung caáp
dòch vuï caàn taäp trung vaøo giao dieän vaø traûi nghieäm
cuûa ngöôøi duøng sao cho thaân thieän, deã nhìn, deã söû
duïng treân caùc thieát bò di ñoäng cuõng nhö thanh toaùn
deã daøng, nhanh choùng vaø nhaän ñöôïc nhieàu öu ñaõi.
Ngoaøi ra, nhaø cung caáp caàn mang ñeán cho khaùch
haøng nhieàu lôïi ích veà öu ñaõi khi söû duïng dòch vuï naøy
nhö chöông trình khuyeán maõi, hoaøn tieàn, tích ñieåm
thöôûng haáp daãn,… Cung caáp ñaày ñuû caùc thoâng tin veà
dòch vuï bao goàm caùc chi phí: phí chuyeån ñoåi traû goùp
vaø phí chaäm thanh toaùn, khoâng thu phí thöôøng nieân,

khoâng khoaûn traû tröôùc giaûm möùc phí veà möùc thaáp
nhaát ñeå ñaûm baûo ñöôïc tính lôøi cho caû ngöôøi tieâu
duøng vaø nhaø cung caáp. 

Caàn taêng cöôøng cung caáp caùc dòch vuï chaát
löôïng, ñaùng tin caäy töø ví ñieän töû traû sau. Ñoàng thôøi
ñeå cung caáp caùc dòch vuï chaát löôïng, ñaùng tin caäy
ñeán ngöôøi duøng, nhaø cung caáp tích hôïp nhieàu tính
naêng vaøo dòch vuï nhö quaûn lyù chi tieâu, theo doõi
giao dòch. Xaây döïng heä thoáng hoã trôï khaùch haøng
chuyeân nghieäp baèng ña keânh töø email ñeán chat
tröïc tieáp vaø hotline hoã trôï. Ñaûm baûo ví ñieän töû traû
sau hoaït ñoäng oån ñònh vaø khoâng xaûy ra giaùn ñoaïn,
truïc traëc. 

Caàn coù thôøi gian xöû lyù nhanh choùng caùc giao
dòch nhaèm toái öu hoùa quy trình xöû lyù thanh toaùn,
giaûm thieåu ñöôïc thôøi gian hoaøn taát giao dòch.
Thoâng baùo kòp thôøi veà giao dòch vaø soá taøi khoaûn
cuûa ngöôøi duøng, cuõng nhö thoâng baùo caùc öu ñaõi
hay khuyeán maõi môùi khi söû duïng dòch vuï ñeán
ngöôøi tieâu duøng. Töø ñoù giuùp ngöôøi duøng deã daøng
thanh toaùn, cuõng nhö söû duïng saûn phaåm nhanh
nhaát khi coù nhu caàu n
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